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INTRODUCCION
El vértigo del salto de escala

¢Por qué “Tecnoceno™ El cruce de dos aceleraciones:
técnica y biolégica * El salto de escala en nuestra relacion
con el mundoambiente * De Cherndbil a la pandemia de
covid-19: la era de los “accidentes normales”, inevitables pero

previsibles = Un coctel explosivo: el volumen de la especie,

los desarrollos tecnoindustriales, la degradacién

del ecosistema y la enorme desigualdad * El shock

de virtualizacion * Seguimos siendo modernos *
La politica se biologiza, la vida se tecnifica



Podriamos llamarnos “utopistas invertidos™
mientras que los utopistas corrientes son incapaces
de producir realmente lo que pueden imaginar,
nosotros somos incapaces de imaginar

lo que realmente estamos produciendo.

GUNTHER ANDERS, “Tesis para la era atémica”, 1959

Después de atravesar el desconcierto inicial, quedé claro que la
pandemia del coronavirus no ha sido solamente la irrupcién de
un acontecimiento novedoso, sino el signo de una gran trans-
formacion epocal. Signo de un salto de escala en nuestra rela-
cion con el mundoambiente, que se venia macerando al menos
desde mediados del siglo pasado.

Si queremos ubicar este acontecimiento tan dislocante en
una serie, propongo hacerlo en la de los “accidentes normales”
de la nueva época abierta con el proceso que en 2005 el qui-
mico Will Steffen llamo la Gran Aceleracion, y que, siguien-
do la sugerencia del filésofo aleman Peter Sloterdijk (2015),
del francés Jean-Luc Nancy (2015) y del socidlogo portugués
nacido en Mozambique Herminio Martins (2018), denomino
‘lecnoceno: la época en la que, mediante la puesta en marcha
de tecnologias de alta complejidad y altisimo riesgo, dejamos

huellas en el mundo que exponen no solo a las poblaciones de

hoy, sino a las generaciones futuras, de nuestra especie y de
otras especies, en los proximos milenios. Huellas que pueden,
como en el caso del accidente nuclear de Cherndbil, ocurrido
en 1986, poner en riesgo la vida de medio planeta, y cuyos efec-
tos sobre el ecosistema perduraran por tanto o mds tiempo que
¢l que ya leva en la ierra la humanidad. Se estima que la ra-

:“.u u-l.-f;lr;:l-lrl l'lli‘lll'lll'l 1]:' ]'l l'\'li‘i\l;;illl I‘I“I reactonr tll‘ ( 11‘1(‘1'11“'\”



¢ extinguird recién dentro de unos 260 a 300 mil afios; para
farnos una idea, de hace 300 mil anos datan justamente las
wellas mas antiguas de Homo sapiens, encontradas en 2017 en
-] actual territorio de Marruecos.

Utilizo el término Tecnoceno como una declinacién o espe-
ificacion de otro término, el de Antropoceno, propuesto en el
o 2000 por el quimico atmosférico holandés Paul Crutzen,
sremio Nobel 1995, para sefialar que la influencia del com-
bortamiento humano sobre la Tierra en las dltimas décadas ha
ido tan significativa como para implicar transformaciones en
-1 nivel geolégico que han traspasado ya el umbral de irreversi-
silidad, no admiten vuelta atrds. De hecho, pese a las encendi-
{as discusiones que la propuesta de Crutzen suscitd entre ged-
ogos y especialistas de otros dmbitos expertos, el 20 de mayo
de 2019, el Grupo de Trabajo sobre el Antropoceno dentro de
2 Subcomision de Estratigrafia del Cuaternario, que es a su vez
in cuerpo de la Comisién Internacional de Estratigrafia, resol-
vi6 por 29 votos contra 4 que el Antropoceno constituye una
nueva capa estratigrifica en el planeta. En esa misma reunion,
el Grupo daté el inicio del Antropoceno en la Era Atémica
—y no, como habia sido la propuesta original de Crutzen, en
los comienzos de la era industrial, con la invencion de la mi-
quina de vapor y el ingreso en la era de los combustibles fosiles.

Esta precision temporal es reveladora, en la medida en que
ubica el inicio de la era del “antropos” en un momento par-
ticularmente denso en lo que respecta a la capacidad de afectar
de modo material el planeta: la posibilidad concreta de liberar
energia nuclear. Es por esto que me inclino a poner el acento
en la cuestion del despliegue técnico (Tecnoceno), en las in-
fraestructuras construidas y en los modos de energia desenca-
denados, del mismo modo en que otros lo han puesto en la eco-
nomia politica y en el entramado de relaciones sociales propios
de la acumulacién capitalista globalizada como eje propiciador
de este gran salto, y hablan entonces de Capitaloceno (Moore,
2016; Svampa, 2019). En ambos casos, lo que hacemos es echar
luz sobre una dimension particularmente significativa para
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l'l)lnpl'l'llt]{'r L'! AIill‘l)I‘UL'Cll(), \-’ St)hrc ]:] l:ll.lt'. Crecmaos necesa-
rio reflexionar en profundidad para promover formas de vida
alternativas.

Entre los elementos que, seguin estos expertos, definen el
Antropoceno/Tecnoceno se cuentan el cambio climitico, pro-
ducto del aumento de las emisiones de diéxido de carbono y
otros gases de efecto invernadero; la pérdida de | I_a_ic\-\divcrsi_iiad

y el aumento de la poblacion humana; la alteracion, por obra

del humano, de ciclos biogeoquimicos como los del agua, del;

carbono, del nitrégeno y del oxigeno por medio de la activi-
dad industrial, la deforestacion, la contaminacién de suelos y
napas por accién de fertilizantes y plaguicidas. Esto coincide
con lo sefalado por Steffen, quien describié doce curvas de
aceleracién muy pronunciada a partir de mediados del siglo XX
en dreas sociales criticas: el crecimiento de la poblacién, del
producto interno bruto (PIB) real a nivel global, de la inver-
sién extranjera directa, de la poblacién urbana, la utilizacién de
energia primaria, ¢l consumo de fertilizantes, el uso del agua
potable, la construccién de grandes represas, la produccion de
papel, el transporte, las telecomunicaciones y el turismo in-
ternacional. A las que sumé otras doce curvas similares en el
Sistema Tierra: el crecimiento en las emisiones de diéxido de
carbono, dxido nitroso y metano, la caida del ozono estratosfé-
rico, el aumento de la temperatura de la superficie terrestre, la
aginﬁfjcacién ocednica, la captura de peces marinos, el aumento
de la acuicultura de camardn, el aumento del nitrégeno en zo-
nas costeras, la pérdida de bosques tropicales, la degradacién
de la biosfera terrestre y el aumento de las tierras preparadas
para cultivo.

En la historia del Tecnoceno, la década de 1970 ha sido un
momento particularmente denso, de catalizacién de tenden-
cias preexistentes. Vedmoslo a la luz de unos pocos hechos. En
1970, el fisico Francis Crick publicé en la revista Nature lo que
él denominé el Dogma Central de la biologia molecular, donde
propone una explicacion unidireccional (desde el ADN hacia
el ARN, luego hacia la proteina hasta desencadenar la accién




celular) de los mecanismos de transmision de la herencia pe
nética. Posteriormente, ese “dogma” ha sido cuestionado, sobre
todo en lo que respecta a esa via unilineal —se sabe hoy que no
es la tinica opcién—, pero los ensayos en torno a ¢l propiciaron
inéditas experimentaciones con la posibilidad de descifrar, al-
terar y reprogramar el llamado “codigo de la vida". En los tres
afios siguientes, se desarrollaron las primeras experiencias con
la técnica del ADN recombinante, en la que se crea de manera
artificial, in wifre,una molécula de ADN a partir de la union de
secuencias de ADN de dos organismos que en condiciones sil-
vestres jamds se juntarfan. En 1973, el genetista Stanley Cohen
y los bioquimicos Paul Berg y Herbert Boyer transfirieron con
éxito el gen de una rana en el ADN de una bacteria Escherichia
colfi.

Ya en nuestra regién, entre 1971 y 1973 se desarrollé en
¢l Chile de Salvador Allende el proyecto Cybersyn —por las
siglas en inglés de “sinergia cibernética®™—, también conocido
como SYNCO, sistema de informacién y control, que lidero el
cientifico britinico Stafford Beer, convocado por el entonces
ministro de Hacienda Fernando Flores. Su propésito era ges-
tionar todas las empresas controladas por el Estado en tiempo
real mediante una red de teletipos interconectados, utilizando
los principios de la cibernética.

Poco después, en 1974, aparecié en sociedad la miquina
Alrair 8800, considerada la chispa que encendié el doom de
la computadora personal. Fue para ella que Bill Gates y Paul
Allen disefiaron el lenguaje de programacion Altair BASIC,
y un afio mias tarde fundaron Micro Soft, nombre que luego
cambiaria a Microsoft.

En 1977 Michel Foucault brindé una breve y hoy muy di-
fundida intervencién en la Universidad de Vincennes titulada
“Nuevo orden interior y control social”, en la que, ante el decli-
ve evidente del modelo de gobierno disciplinario de las pobla-
ciones, anticipaba el escenario de lo que luego Gilles Deleuze
denominaria “sociedad de control”. Esta nueva sociedad estaria
basada en un “sistema de informacién general” que no tiene por

objetivo central la vigilancia continua de cada individuo, sino la
posibilidad de intervenir alli donde se constituya un peligro —o
una oportunidad comercial o politica—: “una especie de movi-
lizacion permanente de los conocimientos sobre los individuos”,
de base informacional. Por ultimo, en 1979 se produjo el mis
grande incidente en una planta civil de energia nuclear hasta ese
momento, y el tercero en envergadura todavia hoy después de
Chernabil (en la entonces Unién Soviética) y Fukuyima (Japon,
2011). Se traté de la explosion del reactor nuclear de Three Mile
[sland (en Pensilvania, EE.UU.), a partir de la cual el investiga-
dor estadounidense Charles Perrow, especialista en sociologia
de las organizaciones, acufié la nocién de “accidente normal”.
Con “accidente normal”, Perrow alude a un tipo de pertur-
bacién mayor, un acontecimiento disruptivo de gran enverga-

los sistemas que involucran tecnologias de alto riesgo. En estos
sistemas complejos, los factores tecnoldgicos y organizaciona-
les estan fuertemente imbricados y tienen dos caracteristicas
que los distinguen de los sistemas lineales. La primera son los
“acoplamientos fuertes”; esto significa que los procesos ocurren
a grilr_l_ydocidad y que buena parte de ellos, una vez iniciados,
no pueden ser detenidos ripidamente: no hay tecla gff'en una
corrida bancaria, un derrame de petréleo o un reactor nuclear
que comienza a explotar. En estos acoplamientos existen una
o mis secuencias invariables que no pueden ser resumidas o
simplificadas, y ante una falla o un imprevisto, el margen para
reemplazar materiales o personas competentes es muy escaso.
La segunda caracteristica de los sistemas sociotécnicos com-
plejos es que en ellos se dan interacciones inesperadas: distin-
tos componentes del sistema pueden interactuar con otros ele-
mentos fuera de la secuencia prevista por el disefio, o incluso
con elementos externos al sistema, como ocurre por ¢jemplo en
“las centrales nucleares, la produccién de ADN recombinante
o los cargueros que transportan sustancias de elevada toxici-
dad”, tal como sostiene Perrow en el libro Accidentes normales,
publicado en inglés en 1984,
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Los “accidentes normales” o “accidentes sistémicos”, como
también los llama Pcrrbw, no son normales porque sean fre
cuentes, sino porque son inherentes a un sistema complejo.
Dice este autor: “... la muerte es lo normal de los mortales,
y solo morimos una vez. Los accidentes sistémicos son infre-
cuentes, raros incluso, pero eso no es en absoluto tranquilizador

cuando pueden provocar catistrofes”.

Estos accidentes no son producto de una guerra, una ne-
gligencia o un sabotaje, sino que son inseparables de la pro-
ductividad del sistema, de su desarrollo, de su incremento y de
las contingencias que siempre se abren cuando se dispara una

accién tecnolégica hipercompleja hacia el futuro. Sin embar-
) go, la clave radica en que estos “accidentes normales”, si bien
son inevitables, también son previsibles, y es posible reducir los

que efectivamente habitamos hoy.

LA PANDEMIA COMO “ACCIDENTE NORMAL”

La pandemia entonces puede ser interpretada como un “acci-
dente normal” de la nueva escala abierta con el Tecnoceno. Una
nueva escala en la cual los problemas sistémicos se dirimen no
solo, y no tanto, entre individuos y sociedades —como estiba-
mos acostumbrados a pensar— ni entre individuos y Estado,
y ni siquiera entre Estados, sino que empezamos a participar
cada vez con mayor frecuencia en situaciones que nos ponen
a los individuos, a las sociedades y a los Estados ante proble-
mas, incluidas potenciales catastrofes, de la escala de la especie
—incluso de la vida del planeta en su conjunto—. Problemas
que implican al Sistema Tierra —un sistema bio-socio-técnico
sumamente complejo— en su totalidad; que dejan expuestas a
cientos de generaciones de la nuestra y de otras especies y que
involucran ambitos expertos muy diferentes.

Hoy habitamos el mundo que se penso, se edificé y en al-
gunos casos simplemente se dejo desarrollar en las dltimas
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décadas, Y esto es asl porque, en paralelo a esta aceleracion

cientifico-téenica, se produjo también la aceleracion de otros

procesos biologicos y sociales, Veamos en particular tres: el cre-
cimiento de |

pobl

‘i6n humana, el incremento de la urbani-
zacion y la desigualdad estructural, que también se acrecento a
['l.l}i('l.‘; ;lgignlll‘udn& en estos anos.

La primera vez que hubo mil millones de humanos sobre
la Tierra fue en torno a 1800. Tuvo que pasar mds de un siglo
y medio para que esa cifra se triplicara: en 1960 éramos 3 mil
millones. Y en los dltimos sesenta afos, ese nimero se multi-
plicé por 2,5: hoy somos entre 7,6 y 7,7 mil millones de per-
sonas. Junto con el crecimiento en mimero absoluto, se registra
un fuerte aumento de la proporcién de personas que viven en
ciudades: en 1950, menos del 30 por ciento de los habitan-
tes del mundo vivia en regiones urbanas (unas mil millones
de personas). Hoy casi el 60 por ciento lo hace, es decir, hay
alrededor de 4,2 mil millones de aquellos a los que el soci6-
logo alemin Georg Simmel llamaba “urbanitas”. De quienes
no siempre puede decirse que hayan elegido ese destino por
espiritu cosmopolita. Desplazados por la expansion de la fron-
tera agropecuaria, por los loteos de tierras de uso comtin, por la
desertificacion, por conflictos politicos, muchos estin allf sim-
plemente porque no encuentran otro lugar donde establecerse.

Una de las necesidades elementales que deberfa tener sa-
tisfecha toda persona es el agua potable. Sin embargo, tres de
cada diez personas en el mundo carecen de acceso a ella en sus
hogares. Y seis de cada diez no poseen servicios sanitarios. En
diciembre de 2020, el agua potable comenzé a cotizar en la
bolsa de Wall Street, dentro de un indice llamado Indice del
Agua Nasdaq Veles California, del grupo financiero CME (que
retine el Chicago Mercantile Exchange y el Chicago Board of
"Trade). Se establecio que, en su primera cotizacién, la cantidad
de 1.233.000 litros de agua tuviera un costo de 486 délares.
Es importante entender que esto no simplemente “ocurre”; son
decisiones politicas, econémicas y juridicas las que estin arro-

jandonos a la catistrofe humanitaria.
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[osto también es indicio de que no se trata de cuintos somos
—el crecimiento es, en si mismo, un signo afirmativo de po-
tencia—, sino de la dramadtica desigualdad que organiza nues-
tros intercambios. Desigualdades socieconémicas, étnicas, de
edad, de género, territoriales, geogrificas. Detengimonos por
un momento en las desigualdades distributivas. A comienzos
de 2020, antes de la apertura de Foro Econémico Mundial de
Davos (Suiza), se conocio el informe anual de la organizacién
no gubernamental Oxfam, segin el cual 2.153 personas tie-
nen hoy mis dinero que los 4.600 millones de seres humanos
mds pobres del planeta, el 60 por ciento de la poblacién mun-
dial. Pero tampoco se trata de que los recursos sean escasos:
el 22 de mayo de 2020, la revista Forbes public en su tapa
que, en los dos meses anteriores —desde que la Organizacién
Mundial de la Salud declarara la pandemia a mediados de
marzo hasta mediados de mayo—, veinticinco de las personas
mis ricas del mundo habian incrementado su patrimonio en
255 mil millones de délares. Se trataba, fundamentalmente, de
empresarios de las telecomunicaciones, las redes sociales y el
comercio clectrénico; los tres primeros de la lista eran Mark
Zuckerberg, CEO de Facebook; Jeff Bezos, fundador y hasta
febrero de 2021 CEQ de Amazon, y Colin Huang, fundador
de Pinduoduo, la segunda cadena de mercado en linea mis
grande de China después de Alibaba. Y el anexo metodolégico
del informe de Oxfam sobre desigualdad del ano 2021 recoge
que, entre 2020 y 2021, los 10 millonarios mds ricos del mun-
do incrementaron su riqueza en cerca de 540 mil millones de
délares. Esa cifra —la riqueza que obtuvieron durante la pan-
demia, no la acumulada— serviria para garantizar entre tres
y cuatro afios de dos vacunas anuales para toda la poblacién
mundial a un costo por vacuna de 10 dolares la dosis.! En julio

1 Una cifra razonable e incluso alta, Semin datos oficiales del Ministerio de
Salud de la Argentina, es el equivalente a lo que se pago en este pais por . ala
dosis de Lu vacuna Sputnik V. Segin esos mismos datos oficiales, Ly vicuna
AstraZeneca se pago entre 4y 41 délares la dosis. La Sinopharm, can 20
Alares, Curiosa v sintomdticamente, en la Unidn Europea hasta enera de 2021
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de 2021, Jefl Bezos, quicn encabeza la lista de los mas grandes
millonarios de ese ano, hizo un vigje de 11 minutos en una
capsula espacial privada de su empresa Blue Origin. Se estima
que desde su ereacion en 2000, Bezos invirtié en ese empren-
dimiento 7,5 mil millones de délares.

Este punto es clave, Si bien es cierto que “somos muchos”y
que eso entrafia poderosos desafios globales —sobre todo por-
(ue se ha acentuado en paralelo el proceso de urbanizacion, y
muchas veces no en las condiciones adecuadas—, de lo que se
trata es de que la riqueza existente, e incluso la que se genera
ano a afio, estd demasiado mal repartida, y esto no ocurre de
forma fortuita. Estd intimamente asociado con la tendencia
incontestable tanto en Occidente como en Oriente hacia la
implantacién de estados de excepcién de diversos tipos para
robustecer las prerrogativas de los poderes ficticos. Esa es una
de las razones por la cual no nos esti resultando posible cons-
truir contenciones viables, de escala de conjunto, para los ries-
gos relativos a la vida que esta época supone.

Como se sabe, las zoonosis estdn asociadas al hecho de que
poblaciones humanas entablan relacion cercana con animales
que no habian sido hasta el momento parte de la convivencia
cotidiana, ya sea como compafifa o como parte de la dieta. Si
bien en el planeta hay millones de virus que residen en anima-
les v jamis detectamos cuando sus ecosistemas estin intactos,
a medida que invadimos y destruimos ambicntes virgenes, esa
“perturbacion ecoldgica hace que surjan enfermedades”, como
afirma David Quammen en su libro Spidlover. Animal infections

no se habian difundido oficialmente los valores de las vacunas. El diario espafiol
La Vanguardia 1o informaba asi ¢l 15 de enero: “Tanto la Comision Europea
como las farmacéuticas han rechazado confirmar eudl es su precio, aungue
Bruselas siempre ha insistido en que deben ser asequibles. [...] No obstante,
debido a un error, T ministra belga de Presupuestos, Fva de Bleecker, publicd
ateaves de s cuenta de Twitter ef precio de cada vacuna durante un debate en
el Partimento federl del pais Segin el tuit —que luego eliminé— Ly vacuna
de Phaer-BioNtech costarin 12 curos y 14,6 euros la de Moderna;, mientras que
la e Antraenecn serin de 1,78 curos, Preguntada en reiteradas ocasiones al
respecto, b minkstra siempre e Bazaddo sdmitic o desmentir [a informacion

dlebtido al eneleter ‘confidencial’ de los contrtos”
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and the next human pandemic (2012). Tengamos en cuenta que,
tal como explicaba el entomdélogo Edward Wilson en su estu-
dio El futurs de la vida, de 2003, “cuando el Homo sapiens pasé
la barrera de los seis mil millones [en 1999], ya habiamos su-
perado en cien veces la biomasa de cualquier especie de animal
grande que haya existido en la Tierra”. En efecto, hoy, entre
los seres humanos (36 por ciento) y los animales domestica-
dos para nuestro consumo o como mascotas (59,8 por ciento),
constituimos el 95 por ciento de los mamiferos terrestres gran-
des. Y no se trata solo de que rompemos el equilibrio ecolégico.
Junto con eso, ofrecemos nuestro propio cuerpo como hibitat
alternativo para los virus, que se ven beneficiados con este salto:
adaptindose a nuestras caracteristicas biologicas, ingresan en el
huésped animal mds movedizo del planeta. Un anfitrién que,
por anadidura, es un carnivoro hambriento, y muchas veces no
percibe otra alternativa mejor para alimentarse que incorporar
nuevos animales a su dieta.

No hace falta enumerar todas las previsiones que estuvieron
2 mano en los 1ltimos afios —la investigacion de Quarmmen
sobre las zoonosis; el film Contagio, de Steven Soderbergh;
los libros La proxima plaga, de Laurie Garret; y Pandemias, de
Peter Doherty, entre muchos otros, ya nos fueron recordados
puntillosamente durante las primeras semanas de la pande-
mia—. Si, en cambio, es preciso tener en cuenta que todas estas
previsiones deben ser tomadas como base para una politica de
disminucion de los riesgos.

Ya después de la epidemia del SARS 1, en 2003, habia que-
dado claro que las nuevas zoonosis estaban disparadas y que
era necesario prepararse para ellas. Que era preciso investigar-
las cientificamente y equipar los sistemas de salud con mis y
mejores estrategias e insumos. Que la proteccién de la salud
piiblica o colectiva no puede limitarse a brindar informaciones
sobre cémo cuidarse, sino que también debe ir acompanada
de acciones mis coneretas —una forma particular de relacion

entre las agencias de gobierno y los ciudadanos, propia de T
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las personas estén informadas acerca de que deben cuidarse, y
acaso como hacerlo, mientras se desatienden y desfinancian las
infraestructuras materiales, los equipamientos, la investigacion
cientifica y la formacion de los trabajadores y profesionales de
la salud para tratar con enfermedades nuevas y no tan nue-
vas; es lo que denominé en distintos trabajos “biopolitica in-
formacional”—. Que estos casos deben afrontarse con rapidez
e mformamon no mediante la politica del secreto, como hi-
cieron las autoridades chinas con el hoy fallecido oftalmélogo
Li Wenliang, del hospital central de Wuhan, quien en enero
de 2020 fue intimidado y desmentido piiblicamente por aler-
tar a sus colegas sobre la posibilidad de una nueva ncumonia
infecciosa parecida al SARS 1.

Porque mas alli de cual fue el factor desencadenante —si se
tratd de una zoonosis por ¢l consumo de alimentos inadecua-
dos o de un invento de laboratorio—, el diagnéstico no cambia:
la combinacién entre el volumen de la especie, los desarrollos
umu.ﬁco-tecmcn-mdustrmleq s que hemos puesto en marcha,

la degradauon ion del ecosistema y la poderosisima desigualdad

(ue Organiza nuestros intercambios ponen al planeta entero

en situacion de gran vi vulnerabilidad. De alli que una estrategia

wlobal de control de riesgos mediante la cooperacion, que deje

de lado cualquier versién de “supervivencia del mis apto”, se
vuelve la Gnica politica vital, o biopolitica afirmativa, razonable.

Por otro lado, el repetido mantra segin el cual “de toda crisis
nace una oportunidad”, con su aparente bonhomia especulati-
v, revela aqui su indole tramposa. Mis que oportunidades. las
crisis sistémicas —como 2001-2002 en la Argentina o la crisis
financiera mundial de 2008-2009, v luego la pandemia— se
han ofrecido como ocasién para acelerar la curva de la desi-
gualdad, con saldos profundamente regresivos. La pandemia
del coronavirus nos deja claro que el crecimiento de los subsis-
temas humanos teenoindustrial y “hio” necesita ser pmqado en
correlacion con el cuidado del macrosistema medioambiental
Ve n|uh1u| atendiendo a lm desatios de la nueva escala v al

- - -] . 4 d s '.' T} | lll'k
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quedaremaos al lmrdt_‘_ti(’_l_ns proximos “accidentes normales” vin
defensas suficientes frente a sus consecuencias,

El parque tecnoldgico de base informacional —las redes so-
ciales y los teléfonos méviles inteligentes, por poner dos ejem-
plos muy cotidianos—, al igual que el sistema financiero, llevan
en esto mucha ventaja. Han sido ellos, en buena medida, los
que han empujado este salto, para el cual se han impulsado
las grandes infraestructuras comunicacionales que recorren el
mundo, como los cables submarinos que atraviesan el planeta
en los lechos ocednicos conectando los continentes con redes
de fibra éptica. Y no es un dato menor que toda esa infraestruc-
tura, imprescindible para la continuidad de la vida durante Ia
crisis global de la pandemia, sea principalmente de propiedad
privada.

De alli que, entre las tareas ciertas que deberemos desarro-
llar en el incierto futuro pospandemia, una fundamental serd
asomarnos a la cuestion de los efectos del “shock de virtuali-
zacién” al que condujeron las medidas de aislamiento de buena
parte de la poblacién mundial. En pocas semanas, asistimos a

un proceso vertiginoso de digitalizacion de la experiencia coti-
diana: buena parte de las personas ha adquirido por necesidad
alguna clase de competencia tecnoldgica que hasta el momento
no tenia, en un giro hacia lo digital que —se insiste— ‘.‘].leg(')

para quedarse”. De alli que es preciso imaginar pricticas en las
que la innovacién social y la digital puedan ir de la mano, como
dice el periodista e investigador de la ciencia bielorruso Evgeny
Morozov. Y detectar pronto aquellas que puedan obstaculizar-
las —pricticas de digitalizaciéon que solo beneficien a las mds
grandes empresas transnacionales, en un marco de profundiza-
cién de lo que Shoshana Zuboft, en La era del capitalismo de la
vigilancia (2020}, llama el “capiralismo canalla”— es clave para
delinear politicas hacia el futuro,

Si queremos construir un escenario pospandemia que pue-
da beneficiarse de esta aceleracién técnica forzosa que estamos
viviendo, es imprescindible estudiar lo ocurrido y definir con
claridad los problemas a los cuales preferimos enfrentarnos.
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No solo para facilitar el acceso a bienes y servicios digitales a
muchisimas personas que aun no lo tienen —algo sin dudas
necesario hoy, pero que también conlleva retos y amenazas: a
la privacidad, a la soberania nacional, a capacidades personales
como la concentracion y la resolucion de problemas complejos,
a laindependencia de criterio—, sino también para imaginar
alternativas estructurales de desarrollo con soberania tecnolé-
grica, cuidado medioambiental y proteccién de los bienes co-
munes. Y con capacidad informada para decidir cuindo si y
cuando no abrazar la digitalizacion.

Desde Aristoteles hasta nuestros dias, la tradicion filosofica
nos ensena que la potencia mis especifica del viviente huma-
no se asienta en lo que Giorgio Agamben denomina “potencia
de no”: la capacidad de decidir si y cudndo hacer, y cudndo no
hacer, aquello que podemos ficticamente hacer. Este gesto de
reflexion, de decision meditada, es lo que distingue el reino de la
necesidad —el riguroso de la obligacion, y también el destructi-
vo de la compulsién— del reino de la genuina libertad humana.

CUESTIONES DE METODO

Frente a este escenario tan complejo y tan desafiante, ;qué ha-
cer? Voy a volver a esta pregunta varias veces a lo largo del libro,
y para intentar responderla, con frecuencia orientaré la mirada
hacia lo que estdn haciendo los artistas. :Por qué? Por razones
tanto tedricas como de método. Para explicarme, permitanme
compartir algunos presupuestos de mis investigaciones.

Lo primero es una precaucion que me llega de los estu-
dios culturales, tanto los de la tradicién britinica como los
latinoamericanos, Ellos nos han legado una intuicién funda-
mental, segtin la cual las manifestaciones en la cultura y las
artes constituyen nuestras formas de vida con tanta o mayor
intensidad que las zonas que solemos imaginar como “duras”
o “estructurales” en la vida social: la economia, la politica, las
relaciones de clase, género, raza, los modos de produccién.
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l.as pricticas y los procesos de creacion artistica, que suclen
ser concebidos actuando en el nivel de las “representaciones”,
no son por eso menos constitutivos de nuestro mundo. Por el
contrario: son primarios; es decir, primeros con relacién a él.
Porque nuestra diferencia especifica con el resto de las especies
animales consiste, justamente, en la capacidad de prefigurar,
de anticipar, de imaginar y fabular, de crear mitos e imigenes.
Y es en el uso de esas capacidades que organizamos de cier-
tas maneras nuestro mundo familiar, social y comunitario. Las
pricticas culturales y artisticas, por lo tanto, no “ilustran” los
Procesos economicos, po]z’ticos [} tecnolr]gicos; no derivan ni
estan determinadas por ellos, no les estin subordinadas. Mas
bien los acompafian, los coconstituyen, v en algunos casos los
Erehgurdn Poniendo continuamente en juego esos procesos
“duros” en situaciones imaginadas, pero 110 pOr €S0 Menos rea-
les, los orientan, les dan un sentido.

Pueden robustecer esos procesos —y asi cumplen el papel
de reforzar la reproduccion de lo que existe—, Pueden ofrecer
imdgenes novedosas hacia las cuales tender —y as{ prefiguran
lo que viene, pero no porque los artistas sean necesariamente
visionarios, sino porque los inventores, los ingenieros, los técni-
cos, los politicos se nutren de las imdgenes artisticas para sofiar
qué querrian construir—. Pueden cuestionar y desorganizar lo
que es —y entonces cumplen un papel critico, diferenciador,
creador de sentidos nuevos—. Y a veces, es cierto, también an-
ticipan lo que estd por venir. En la medida en que organizan los
valores y los simbolos de una época en escenarios ficcionales,
pueden —a la manera de un laboratorio de vida CprLU.ldth.l—
poner a funcionar de modo experimental, artificial, creado, las
lineas de fuerza mis poderosas de una situacién, ayudando a
entrever de qué forma podrian funcionar esos elementos en
situaciones nuevas, irreproducibles en la vida real, pero po-
derosamente pregnantes para quien las observa y las lee con
atencion,

Por eso interesa tanto aquello que los artistas son capaces de
idear en este momento crucial. Porque su modo de conocer v
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representar lo que existe e muy diferente del de los cientificos
y técnicos, Como senald en 2008, durante una visita a Buenos
Aires, el investigador de los cruces entre arte y ciencia Stephen
Wilson, el abordaje artistico se distingue del cientifico y téc-
nico, entre otras cosas, porque sobre las mismas realidades, los

artistas se formulan preguntas diferentes de las que enuncian
los hombres y las mujeres de ciencia. Asignan otras prioridades
en sus agendas de investigacion y creacion, a la vez que inter-
pretan de manera distinta los resultados de sus investigaciones.
Reflexionan y muchas veces desmontan las ideas que tenemos
naturalizadas sobre los materiales con los que trabajan, sean
fisicos o psiquicos, y sobre las relaciones que establecen nues-
tros intercambios. Y finalmente, identifican y muchas veces ex-
ploran con sus propios cuerpos las consecuencias culturales y
politicas de los procesos en los que se ven involucrados.

A eso cabria agregar al menos otras dos cuestiones centra-
les para nuestro presente. Por un lado, los artistas subvierten,
resignifican o directamente suprimen la utilidad cientifico-téc-
nica con finalidades reflexivas, expresivas, activistas —muchas
veces con una visién ecologista y de concientizacién sobre di-
versos aspectos de la realidad—.Y en segundo lugar, proponen
nuevas miradas sobre el estatus de los elementos que integran
lo existente; exploran las continuidades y las fronteras entre las
especies, asi como entre lo natural y lo artificial. El laboratorio
bio-ciber-tecnoldgico aparece, para los artistas, no tanto como
una plataforma de produccién, sino como un @mbito de inte-
rrogacion filosofica y ética, donde estd en juego la desnaturali-
zacién de las actuales formas de vida, asi como el vinculo entre
las especies, los dilemas del cuidado y el descuido, la atencién o
la despreocupacién sobre el destino de los otros.

Luego de esta primera cuestion, otras dos grandes perspec-
tivas estdn en la base de estas interrogaciones. Se sabe que para
llevar adelante un analisis es fundamental partir de un diag-
néstico. Todavia mis si lo que buscamos es descifrar el propio
tiempo, al que creo que podemos seguir llamando Modernidad:
el tiempo cuya actitud fundamental es pensarse a si mismo, y
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que se propone dar lugar, a partir de lo que somos, a la posibi

lidad de ser y pensar de otra manera, Este seria el primer pun-
to de partida;: si todavia podemos denominarnos modernos, es
porque, siguiendo la lectura que Michel Foucault hace de Ja
ustracién, “ser moderno” no es aceptar determinad ic_iea.l de

ser humano al que habria que adecuarse, ni tampoco sostener

una idea de racionalidad modelada a imagen de cierta ciencia

Y cierta tecnologia, sino que se trata de una actitud de coraje
parasery pensar de otra manera respecto de aquello que somos
y hemos sido.

Ahora bien, :qué y c6mo es concretamente la Modernidad?
Se han dado muchas respuestas. Se ha dicho que es ung época
de racionalizacién —la tesis de May Weber y de los pensado-
res de la escuela de Frankfurt—; de secularizacién —para Karl
Lowith v Carl Schmitt, entre Otros— o mundanizacién —se-
gun Giacomo Marramao—; de legitimidad o autoafirmacién
—segin Hans Blumenberg—, de individuacién —Hannah
Arendt—. Por mi parte, vengo trabajando en los dltimos quin-
ce afios a partir de dos tesis complementarias a estas, que me
permitieron trazar un panorama de conjunto de problemas que
las recién mencionadas no alcanzaban ailuminar del todo. Esto
me llevé a poner en relacion dos tradiciones de pensamiento y
dos procesos histéricos que habitualmente han sido pensados
por separado.

Mi diagnéstico podria resumirse asi: la Modernidad es
aquella época en la que confluyen dos procesos tendenciales que
involucran y envuelven la vida por com leto; el c'i_e_g\_egﬁca;ién
y el de politizacién de [a vida. O también el de biologizacion
de Ia politica —en la linea de la tesis biopolitica que inaugu-
ra Foucault en la década de 1970— y el de vitalizacion de |a
técnica.

La hipétesis biopolitica comparte la suerte de todo clisico:
es mucho mds nombrada que frecuentada. Lejos del fingido
escandalo de quienes se lamentan porque un concepto se hizo
tan conocido que las personas, eruditas o no, lo “malentienden”,
¢s siempre un acontecimiento significativo que una nocion
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ilosohica compleju e incorpore al habla corriente, Es signo de
fue esa nocion alcanzo a delimitar una zona de la realidad que
necesitaba de una nueva matriz de andlisis para ser iluminada.
La tesis bisica acerca del biopoder sefiala que Ia Modernidad
es aquel tiempo en el que la politica asume que en el centro
de sus preocupaciones estd la vida bioldgica de los seres hu-
fHanos —aun mds que el territorio; €sto, entre otros motivos,
porque segun la formulacién foucaultiana, el biopoder se desa-
rrolla cuando el planeta ha sido ya cartografiado y las potencias
coloniales de Europa asumen que no hay mds territorios por
conquistar sin entrar en guerra con los vecinos, para o cual se
requieren ejércitos particularmente poderosos.

Esto significa al menos dos cosas: por un lado, que los cuer-
pos concretos de los individuos y de las poblaciones humanas
son ¢l objeto de las politicas piblicas, que se dirigen a ellos con
¢l propésito de ajustarlos, organizarlos, regularlos, administrar-
los, moldearlos para volverlos dtiles ¥y productivos en términos
econdmicos y déciles en términos politicos. Por otro, que esos
cuerpos y esas vidas van adquiriendo, en un proceso lento pero
indetenible, el rango de sujetos de aquellas mismas politicas. En
conjunto, la tesis del biopoder constituye el reverso critico de la
narrativa heroica de la dcmocrarizqg_ign_:_en virtud de un proce-
50 que atin dista de estar acabado, el hecho del nacimiento yel
derecho de ciudadania comienzan de manera paulatina a coin-
cidir, y todos y cada uno de los vivi;resiumanqs__empjczan a
ser reconocidos c;r_n; ;s-uje% e_st_o es, agentes politicos plenos,
Pero ala vez, en ese mismo movimiento, se los inseribe ¢ inter-
pela como sbjetos de mecanismos que buscan gobernarlos inte-
gralmente, es decir, conducir sus conductas en muy diferentes
planos de su existencia.

A partir de esta formulacion inicial, a lo largo de los tltimos
cuarenta aios se desplegaron problematizaciones y debates que

siguen concitando lu atencion de los estudiosos. Desde la pre-
gunta historiografica acerca de si Ja biopolitica es efectivamen-
te moderna —como s wtiene Foucault— o sj se encuentra ins-
cripta en los rudimentos mismos de la politica occidental —Ia
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tesis del filosofo italiano Giorgio Agamben en Homo sacer—,
hasta el modo en que el biopoder moderno, cuyo epicentro ha
sido concebido principalmente desde y para Europa, se com-
bina con la matriz de colonialidad que sigue atravesando to-
davia hoy las relaciones geopoliticas y simbélicas Norte-Sur;
pasando por los usos concretos de la teoria para comprender el
momento actual. Por ejemplo, de qué manera abordar las mo-
dalidades contemporineas de la vigilancia y el control social,
como en la tesis sobre la “gubernamentalidad algoritmica” que
aparecerd en los capitulos que siguen.

Con relacién a esta perspectiva, mi trabajo se orienta en dos
grupos de preguntas. Por un lado, cémo funciona hoy el go-
bierno de la vida y de los vivientes; cuiles son las modalidades
privilegiadas de conduccioén de conductas de nuestro tiempo y
en el mundoambiente tecnolégico que nos es contempordneo.
Esta constelacion incluye la pregunta sobre de qué modo los
artistas ponen en préctica formas de contraconductas (resis-
tencia, interferencia, interrupcién, profanacion, profundizacién
y desvio) y sobre la potencia politica de la “vida desnuda” como
material artistico. Por otro lado, otros interrogantes se orientan
a la ética, al etbos: no las reglas escritas, sino la forma-de-vida
habitual, practicada concretamente por los suict{;s_._Algunas
preguntas que se abren en este sentido son: spuede la vida
desnuda, la “mera” vida bioldgica, dar a luz su propia forma?
Y también ;qué significa hoy para los artistas abrazar el arte
como forma de vida?

En cuanto a la tecnificacién de la vida, la tradicién que pen-
s6 este proceso es mucho mds antigua y heterogénea que la
tesis biopolitica. Existe una tradicién critica en el pensamiento
sobre la técnica que se remonta, al menos, a Lord Byron y su
famoso discurso en defensa de los ludditas, en 1812, cuando
fue el tnico orador contra 1a Frame Breaking Hill, la ley que
se propuso dar un castigo ejemplar contra quien osara destruir
de manera voluntaria un telar de calceteria o encaje. “Nada ex-
cepto la necesidad absoluta puede Ilevar a un enorme grupo
de trabajadores otrora honesto e industrioso a cometer excesos
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tan arriesgados para ellos, pura sus familias Y sus comunida-
des —dijo en febrero de ese aio el poeta en la Camara de los
Lores—. Para los propictarios de telares mecinicos, estas ma-
quinas eran una ventaja, considerando que reemplazaban la
necesidad de emplear un nimero importante de trabajadores, a
quienes en consecuencia sc los deja morir de hambre”, Y pro-
siguio: “:Y como harin cumplir esta ley? ;Creen que podrin
meter a un pueblo entero dentro de sus prisiones? ¢Pondrin
una horea en cada pueblo y hardn de cada hombre un espan-
tapajaros?”. Fue en vano: dos dias después de su alocucion, en
la sangrienta Inglaterra de comienzos del siglo XIX daiiar un
telar mecinico pasé a ser un delito capital.

Ao largo de los dos siglos siguientes existieron diferentes
perspectivas criticas en torno a la cuestion. En todas ellas, la
téenica no es solo el plano de los medios que se desarrollan en
relacién con ciertos fines que la preceden y la organizan; tam-
poco se trata de denunciar el dominio ilimitado de los medios
devenidos fines en si mismos (el dinero y la técnica como esos
dos mediadores universales que centripetamente capturan, re-
absorben y licdan toda la imaginacién que no dependa exclusi-
vamente de ellos). Mis bien se trata de que, en tanto involucra
procesos antropogencéticos, ontolégicos y epistémicos densos,
la técnica se ubica en el 4mbito de la dimensién propiamente
etico-politica: el plano de la forma de vida.

En la medida en que delegamos en los aparatos fisicos o
sociales procesos y decisiones de primer orden —la produccién
y distribucién de la energia, la distribucién de los recursos fi-
nancieros, ¢l futuro del sistema politico—, en tanto nos hi-
bridamos con las tecnologias, las hacemos cuerpo y carne,
las incorporamos v las encarnamos a través de protesis, tras-
plantes, implantes; cuando programamos la dotacién genérica
de nuestra descendencia, cuando aprendemos qué y quicnes
somos leyendo datos 4 través de maquinas sin las cuales no
podtiamos conocernos ni hacer esos procedimientos, cuando
entregamos los datos fundamentales de nuestras relaciones so-

ciales a maquinas conectadas con las mis grandes agencias de
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recopilacién y andlisis de informacién politica o comercial, es
nuestra forma de vida la que estd progresivamente deviniendo
infotecnologica.

Es en relacién con esta doble encrucijada politica y técni-
ca que debemos medir la fortaleza de nuestros diagndsticos y
nuestras capacidades de decision.

Big data, algoritmos y
el nuevo orden informacional

Ampliacién del campo de batalla biopolitico = Predecir y
gobernar las conductas * El Santo Grial: el entrelazamiento
de registros biologicos y comportamentales * Los datos
nunca estin dados * ;Cuinta es mucha informaciin? *

La arquitectura de internet no es horizontal (y no hay
ninguna “nube”) * “Gubernalmentalidad algoritmica”,
mineria de datos y extractivismo * Religion, color de piel,
coeficiente intelectual, género, orientacion sexual y preferencia
de voto a tan solo 68 “me gusta” * El usuario 1-click



Data drives all we do. Cambridge Analytica uses
data to change audience behavior. Visit our Commercial
or Political divisions to see how we wan belp yau.

Texto de presentacion en linea
de la empresa Cambridge Analytica, 2017

Se siente que se elige y se quiere, pero se elige
algo impuesto y se quiere alg inevitable.

Hexnrr BErcson, EY recuerdo del presente
v el falso reconocimiento, 1908

Mientras usted estd leyendo esto, en este minuto, hay mas de
208 mil personas en tedo el mundo participando envideocon-
ferencias a través de la plataforma Zoom —52 mil se conec-
tan por Microsoft Teams— y se estdn subiendo unas 347 mil
historias a Instagram. Hay 28 mil dispositivos conectados a
Netflix, cuyos espectadores pueden ser familias entens. Llegan
320 nuevos usuarios a Twitter y se envian 350 mil tits, mien-
tras 2,700 dispositivos instalan Tik Tok y se bajan 414 mil apli-
caciones por Google Play y App Store de Apple. Dos millones
de dedos hacen swip, es decir, se deslizan sobre una pantalla que
muestra una fotografia en Tinder, y los usuarios de Linkedin se
postulan a 70 mil puestos de trabajo. Se gastan 1,6 millones de
dolares en compras en linea y Amazon despacha 6.659 paque-
tes. Todo en un minuto. En este mismo minuto.

iscuchamos decir que esta es una época de datos, incluso
de datos masivos: los famosos big data. Se habla del capitalismo
de datos, de la ciencia de datos, incluso se nos dice que “somos
nuestros datos”. Fsa parece ser la clave de autocomprension
que se nos viene proponiendo desde las altimas dos décadas,
cuando buena parte de los esfuerzos gubernamentales piblicos
y privados se abocaron n desarrollar tecnologias pararecolectar,
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wnalizar y utilizar datos sobre los seres humanos. Por un lado,
latos sobre sus dotaciones biolégicas, como en la biometria o
. los bancos de informacién genética. Por otro, datos sobre
.us modos de existencia: habitos de consumo, preferencias es-
téticas, relaciones afectivas, opiniones e incluso emociones ante
diversos acontecimientos, como en la minerfa de datos orienta-
da al marketing comercial o politico.

Fl anudamiento entre ambos registros, el biométrico y el
comportamental, el dactilar y el digital, ha sido una de las gran-
des novedades tecnolégicas de la dltima década. Gracias a él
se hizo posible algo deseado pero impracticable aun a finales
del siglo XX: el cruce de saberes sobre la poblacién y sobre los
individuos concretos; sus comportamientos y sus gustos pero
también sus complexiones fisicas, en forma global, estadistica,
y a la vez de manera completamente individual y personal. Un
ejemplo es la aplicacion Clearview IA, que desde 2019 uti-
lizan tanto el FBI como el Departamento de Justicia de los
Estados Unidos pasando por empresas y usuarios privados. A
partir de una fotografia que puede tomarse desde un teléfono
mévil, rastrea toda la informacion de la persona retratada con
una precision cercana al 99 por ciento, para lo cual usa una base
de datos con mis de 3.000 millones de imdgenes recopiladas de
sitios web v redes sociales.

No solo se obtienen los datos que estin en la red: es posible
determinar ciertas preferencias o hébitos de los que las perso-
nas no han informado nada. Un estudio publicado en 2013 por
un estudiante de doctorado en Psicometria de la Universidad
de Cambridge, el psicslogo polaco Michal Kosinski, mostro
que sobre la base de 68 “me gusta” dejados en Facebook era
posible predecir con aceptables niveles de precisién su color de
piel, su coeficiente intelectual, su filiacién politica e incluso si
sus padres estaban separados.

Por otra parte, hace mucho que oimos también que la nues-
tra es una sociedad de la informacion. De mucha, muchisima
informacion. En cantidades dificiles de imaginar. Para ayu-
darnos a hacernos una idea, el investigador Martin Hilbert,
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asesor informatico en la biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos, brindé una imagen: si se pasara a letras toda la infor-
macion digitalizada que existia en 2015, podrian hacerse 4500
pilas de libros que llegaran hasta el Sol. S

LOS DATOS NUNCA ESTAN “DADOS”

Conviene, antes de continuar, tener presente que ambos con-
juntos de datos, los biométricos y los comportamentales, estin
lejos de ser simples hechos “dados” en la naturaleza. Como to-
dos los datos que se manejan en el mundo, son el resultado de
cuidadosos procedimientos de registro, identificacién, repre-
sentacién y seleccién, a través de los cuales nos volvemos in-
teligibles y se nos hace comparecer ante un poderoso conjunto
de saberes y poderes tecnocientificos que buscan precisamente
descifrar en ellos —en nuestros datos— la clave de cémo so-
mos y qué podemos ser y hacer.

Y si esto que afirmo es cierto, convendria formularnos este
interrogante: jen_qué medida es razonable confiarnos a esa

cuantificacién?

Ese cruce de huellas dactilares y digitales se inscribe en la
genealogia del biopoder, del que constituye una modulacién
particularmente novedosa, ya que mantiene con ¢l orden ante-
rior lineas de continuidad pero también presenta destacables
discontinuidades. En su inflexion contemporinea, nos encon-
tramos ante un orden politico y epistémico que asi como hizo
posible el desarrollo del ciberespacio, el comercio electrénico,
las redes sociales v la economia de los big data, profundizo la
miltiple aceleracion técnica y biolégica del Tecnoceno. Lo
que esti en juego en este nuevo orden de base informacional
s, |1l'i‘£‘i!-i'.lllll'tl'l't'. una pm]croml :meliacién del campo de ba-
talla biopolitico. Un “golpe desde arriba” que pone en jaque
algunas de las conquistas que mas aprecidbamos de las demo-
eracias: el derecho de todos y cada uno de participar, por el
solo hecho del nacimiento, en el juego politico, y la aspiracion
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a decidir de manera soberana sobre los propios cuerpos y las
propias ideas.

En efecto, en el escenario actual, el poder sobre la vida actia
en un campo de batalla expandido: ya no se limita a interpelar
los cuerpos —de los individuos o de las poblaciones—, sino
que, por un lado, comienza a conocer, afeetar y manipular los
elementos precorporales o infracorporales y la informacion ge-
nética, a la vez que se refiere, cada vez con mayor urgencia, a los
medioambientes, los medios en los cuales la vida de las distintas
especies conocidas puede desarrollarse. Es decir: abarca tan-
to el nivel micro —el de los tejidos, las células, las moléculas,
los 4cidos nucleicos, aquello que es menos-que-un-cuerpo—
cuanto el macro del medio y de la relacion entre las especies.

Por otro lado, ademis, intensifica su accién no solo sobre la
vida bioldgica, sino también sobre la vida animica de indivi-
duos y poblaciones. Si bien no es el lugar para profundizar en
este tema, existe un aspecto de la tesis biopolitica que, aunque
explicito, no fue suficientemente subrayado; permanecié acaso
sobreentendido en los trabajos del propio Foucault y fue muy
poco abordado en las investigaciones posteriores.

Fl biopoder moderno, el poder sobre la vida que se inaugura
en Europa entre los siglos XVIy XVIly que se dirige a regu-
lar, administrar, modular y conducir la vida de los individuos
y las poblaciones, actia no solo sobre los cuerpos biologicos,
vimientos, sus rutinas

sobre sus fuerzas fisicas, sus gestos y movl
co-tidian-a;s, sino también sobre sus creencias, sus deseos, sus in-
tereses, sus estados de dnimo, sus afectos, sus gustos, sus deci-
. siones. Esta intervencién sobre la dimensién animica, incluso
;pirirual —Jas propias ideas, las motivaciones y las emociones
de los individuos y de la poblacién interpelada en tanto publi-
co— no e, en sf, una novedad de los siglos XX o XXI—ala
que cabria denominar “noopolitica”, como propuso hace unos
afios Maurizio Lazzarato, o “psicopa]itica", como intentd des-
pués Byung-Chul Han—: la arqueologia del gobierno de la
vida animica de individuos y poblaciones hunde sus raices cn

la biopolitica tal como fue descripta en los cursos foucaultianos
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de finales de Ia década de 1970, v no necesita en si misma otro
nombre,

Tampoco es novedad que la biopolitica se oriente sobre todo
a poblaciones v paiblicos antes que a individuos —que las dis-
ciplinas individualizantes estén subordinadas a la funcién tota-
lizadora del gobierno de las poblaciones—, Tal como Foucault
explica en su articulo “La gubernamentalidad”, publicado en
1977 —en ¢l que aborda varios de los temas que retoma ese
ano lectivo en su curso publicado con el titulo Seguridad, te-
rritorie, poblacign—, en el siglo XVIIL, a partir de la explosion
demogrifica vinculada a la afluencia de riquezas de las colonias
de América v, a través de ellas, a la abundancia de monedas y
al aumento de la produccién en el campo —segiin procesos
dde mutua influencia que los historiadores conocen bien—, se
inaugura toda una novedosa serie de ticticas v tecnologias de

mente, la poblacion. Es en ese momento cuando la poblacién
aparcce con fuerza inédita en el escenario politico europeo y se

vuelve el fin dltimo por excelencia del gobierno, que ya no es-
tari centrado en el territorio nien la permanencia del Principe,
tampoco siquiera en la familia y sus integrantes.

I.a familia, de hecho, deja de ser un posible modelo del go-
bicrno—segin el cual gobernar un Estado es como conducir un
orkos, una casa

y en cambio pasa a ser un elemento, una parte
de Ta poblacion. Es una parte privilegiada, porque si quiere con-
seguirse que la poblacién cambie algo de su comportamiento
con respecto al cuidado de su salud, a sus costumbres sexuales,
al nimero de sus hijos, al consumo de determinado producto,
habri que pasar necesariamente por la unidad doméstica: la
familia v los individuos que la componen. Pero ya no serd un
modelo sino un instrumento para gobernar las poblaciones, para
“mejorar su destino, aumentar sus riquezas, la duracién de su
vida, su salud”. Para esta tarea, dice el autor de Vigilar y casti-
gar, el gobierno va a actuar sobre ella “directamente mediante
campanas, e indirectamente mediante téenicas que por ejemplo
permitivan, sin que las gentes se den caenta, estimular la tasa
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de natalidad o dirigir los flujos de poblacién hacia tal region o
tal actividad”. La poblacion aparece, asi, como sujeto y como
objeto del gobierno. Es sujeto de aspiraciones y necesidades; es
consciente de lo que quiere cuando demanda a los gobernantes.
Pero también es sbjeto de campanas continuas, y no es siempre
consciente de cudnto se le hace hacer y pensar.

Nace asi todo un arte, agrega Foucault, un conjunto de téc-
nicas absolutamente nuevas; un tipo de intervencion caracte-
ristica del gobierno en el campo de la vida de la poblacién en
sus dos aspectos: la vida biolégica y la vida animica ¢ intelec-
tual. Por un extremo, la especie y, por otro, el piiblico, que es “la
poblacién considerada desde el punto de vista de sus opiniones,
sus maneras de hacer, sus comportamientos, sus hibitos, sus
temores, sus prejuicios, sus exigencias: el conjunto susceptible
de sufrir la influencia de la educacién, las campanas, las con-
vicciones”. En Seguridad, territorio, poblacion, lo sintetiza asi:
“La poblacién es todo lo que va a extenderse desde el arraigo
biolégico expresado en la especie hasta la superficie de agarre
p__rejs:entada por el ptblico”.

Es justo ese vasto arco el que busca cenir y penctrar incluso
a niveles moleculares el actual orden informacional.

LA EPISTEME DE LA INFORMACION

Se trata de un orden que emerge de la maceracion, a lo largo
de varias décadas, de una episteme que tiene uno de sus nudos
clave en la “informacién”, y que se apoya, no sin conflictos, en la
ambigiiedad semintica que ese término ofrece. Tomemos tres de
las acepciones mas frecuentes: informacion como noficia, referi-
da a un hecho o un acontecimiento poco probable; informacion
como una medida matemdtica para optimizar el pasaje de un
conjunto de caracteres de un punto a otro; ¢ informacion como
conjunto de instrucciones contenidas en organismos biolégicos.
En primer lugar, la informacion como contenido o mensaje
relevante, asociado a la imprnimhi]idad de la ocurrencia de un
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acontecimiento, como cuando hablamos de noticias: la infor-
macion como lo opuesto a L redundancia. En segundo lugar, la

nocion de informacion que desarrollaron en su teoria matema-
tica de la comunicacion Claude Shannon y Warren Weaver en
la década de 1940, para quienes la informacion es un quintum
medible, aqui también en relacién inversa con la probabilidad
de ocurrencia, aunque ya no del acontecimiento o del contenido
del mensaje, sino de los caracteres fisicos que lo componen. Por
¢jemplo: en castellano, la letra “A” contiene mis informacion
qque la letra “a”, y el término “que” contiene menos informacion
que ¢l término “desoxirribonucleico”. Para la teoria matemdtica
de la informacioén, la preocupacion es como lograr que un con-
junto X de signos llegue con rapidez y con la menor pérdida de
un extremo al otro de un canal habitualmente imperfecto, no
importa qué se diga en ese mensaje. En tercer lugar, la infor-
macion es también la imagen empleada en genética y biologia
molecular para referirse a un proceso quimico que se interpreta
como la transmisién de un conjunto de instrucciones u érdenes
que pasan (otra vez: no de manera perfecta) de generacién en
generacion, o de un embrion a un cuerpo desarrollado.

Con todo, pese a estas diferencias, la metifora de la infor-
macion se ha venido mostrando muy productiva para anudar
una trama de disciplinas, de saberes y pricticas, en la que es-
tan en juego, siguiendo con la familia semdntica, operaciones
propias de la informacién: transmision, expresion, traduccion,
cmision, recepeion, feedback o retroalimentacion. En esta trama
se entretejen al menos dos surcos: por un lado, la via de las
prandes infraestructuras de las telecomunicaciones y redes ci-
lernéticas que capturan y procesan las informaciones, los datos
qque vamos dejando como huellas o rastros alo largo de nuestros
triyectos, nuestras caminatas un poco sonimbulas a través del
mundoambiente en red y en el mundo “real” cuando operamos
con dispositivos intercomunicados. Y por otro, el desarrollo
cientifico de la posibilidad de desciframiento, que implica ram-
bien la voluntad de control y manipulacion de la informacion

biologica de low individuos, los datos que se capturan tanto en
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los registros biométricos como en la informacion genética de
una poblacién o de un individuo.

Esta es en efecto una de las verdaderas novedades que tra-
jo en el siglo XXI el desarrollo y uso masivo de tecnologias
llamadas inteligentes: el entrecruzamiento y la valorizacién de
los restos, los residuos, las huellas de nuestros trayectos en los
espacios real y virtual. La valorizacion de esquirlas de una ac-
cién que, hasta hace muy poco, no tenia traduccién alguna en

términos econdmicos.

Esto implica tanto la intensificacién como la transfor-
macién de cinco procesos caracteristicos de nuestro tiempo.
En primer lugar, la conversion de lo existente en “dato”: la
datificacion de aquello que, en la experiencia, existe de manera
silvestre; la conversién de un hecho, una mera ocurrencia, en
un registro simbolico o fisico, esto es, un simbolo o término
que implica elaboracién conceptual y puede incluirse dentro de
una serie para ser analizado, comparado, medido en algin len-
guaje. En segundo lugar, la digitalizacidn de esos registros o da-
tos: su pasaje o traduccién al lenguaje binario, que actiia como

Iu}gua numérica comun p'lm poner en corrclaaon fenomenos
otra manera impensables; esa es la gran revolucién derivada de
1as ideas de Claude Shannon. En tercer lugar, el mis novedo-
so de este tripode epistémico —que termina de hacer posible
el salto de escala hacia la dimension global o planetaria—: la
protocolizacion, procedimentalizacion o estandarizacion de pro-
cesos, programas y practicas, que habilita la interconexion entre
plataformas y dispositivos. Lo que el TCP/IP —conjunto de
guias generales de operacion para permitir que un equipo pue-
da comunicarse en una red— fue en la década de 1970 para los
protocolos de red es lo que de a poco comienza a esparcirse en
los diferentes modos y sistemas de la vida social. Sera el pro-

ceso que nos involucrard en las proximas décadas: protocolos

de seguridad, sanitarios, educativos, pnlltum enc wgados de
le ¢l punto

construir la sociedad civil mundial; alpo que, l_.‘l
de vista de los procesos técnicos y financieros, ha comenzado
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a funcionar hace tiempo y ahora reclama su correlato en otros
niveles de la vida en connin,

IEn cuarto lugar, y como efecto cultural derivado de la ex-
pansion del uso de dispositivos de telecomunicacién llamados
inteligentes, la extension del fenémeno de la vigilancia has L
constituirse en una experiencia vital generalizada, ubicua, dis-
tribuida. Y quinto, como tendencia latente y continua desde
al menos el siglo XVI, la mercantilizacion integral de la exis-
tencia, la extension de la economia monetaria a todos los do-
minios de Ia vida, incluso aquellos que hasta hace poco eran
I mmdc_m__t_lp_g no econdmicos, 0 no monetarizables, como h)sL 3
minutos de atencion frente a una pantalla o los datos que va-
mos entregando a las apllcamones gratuitas a partir de nuestras

actividades en linea.

SOCIEDADES DE CONTROL ¥ NUEVO ORDEN INFORMACIONAL

“lustamos al principio de algo”, escribié Gilles Deleuze a co-

micnzos de 1990 en su célebre Posdata sobre las sociedades de &)

control. Lo que avizoraba en ese principio era, con todo, més
bien los signos de un final: el de los mecanismos disciplina-
rios que habian tenido su auge en el siglo XIX y las primeras
décadas del XX, Algo que ya habia sefialado Michel Foucault
varios anos antes de su muerte. En efecto, avanzada la década
de 1970, cuando comenzaba a entrever la profunda reestruc-
turacion que significaria el neoliberalismo para la racionalidad
politica de su tiempo, este autor hizo una breve intervencioén en
la Universidad de Vincennes, publicada en 1978 bajo el titulo
“Nuevo orden interior y control social”,

Alli senalaba que ¢l estado de bienestar se hallaba ya en-
tonees en una situacion critica en cuanto a su posibilidad eco-
nomica de gestionar y dominar la multiplicidad de luchas que

atravesaban la sociedad; que, hasta ese momento, los paises eu-
ropeos habian vivido “sobre la base de un saqueo energético
rei

izado sobre el resto del mundo” cuya continuacion parecia
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imposible. Entendia, entonces, que un nuevo proyecto civiliza-
torio —que hoy, una vez consumado, solemos llamar neolibe-
ralismo— vendria a imponer una serie de restricciones a dicho
estado de bienestar, obligindolo a economizar su ¢jercicio del
poder. Y lo haria a través de cuatro lineas.

Por un lado, el nuevo orden implicard —dice— realizar un
“marcaje, la localizacién de un cierto nimero de zonas que pode-
mos llamar ‘zonas vulnerables’, en las que el Estado no quiere que
suceda absolutamente nada”. Serian las zonas de mixima seguri-
dad, de “tolerancia cero”, como se las llamari décadas después, y
que tendrdn como contracara —y esta s la segunda linea— una
nueva y mias amplia zona de tolerancia en la que se relajarin
los controles policiales cotidianos. A partir de una cvaluacion
de tipo costo-beneficio, el Estado dejard de intervenir toda vez
que la intervencién sea demasiado costosa comparada con dejar
que ciertos comportamientos se produzcan. Alli la regulacion se
producird por la ausencia del Estado y no por su presencia.

Pero son sobre todo los siguientes dos elementos los que
nos interesan aqui, en la medida en que abren paso a lo que
hace unos aiios he llamado “biopolitica informacional”. EI ter-
cer elemento es el desarrollo de “un sistema de informacién
general” que no tiene por objetivo fundamental *Ia vigilancia
de cada individuo, sino, mis bien, la posibilidad de intervenir
en cualquier momento justamente alli donde haya creacién o
de aparezca algo absoluta-

cpoatincin o un polyo, ol dore
mente intolerable para el poder”. Lo cual “conduce a la nece-
sidad de extender por toda la sociedad, y a través de ella mis-
ma, un sistema de informacién que, en cierta forma, es virtual;
que no serd actualizado” sino solo en ciertos momentos: “una

especie de movilizacion permanente de los conocimientos del
Estado sobre los individuos”. Pocos afios después, cuando en
1992 el Congreso de los EE.UU. aprobé la posibilidad de rea-
lizar actividades comerciales en internet, ¢sos conocimientos
dejaron de estar solo en manos del Estado, y muchas veces que
daron fuera de él, como los grandes almacenadores de datos de
las empresas de telefonia y de internet,
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Sobre el final, el cuarto aspecto para que este nuevo orden
interior funcione es la

constitucién de un consenso que pasa, evidentemente, por toda
una serie de controles, coerciones e incitaciones, que pasa a tra-
vés de los mass media, y que, en cierta forma y sin que el poder
tenga que intervenir por si mismo, sin que tenga que pagar el
costo a veces muy elevado del ejercicio del poder, va a significar
una cierta regulacion espontinea que hard que el orden se au-
toengendre, se perpetie, se autocontrole a través de sus propios
agentes (Foucault, 1991).

A esta situacién nueva, llena de hostilidades, luchas y con-
tradicciones, la denomina en conjunto “repliegue aparente del
poder”; un escenario en el que el Estado se las arreglard para
(que no caigan sobre €l las responsabilidades de los conflictos
(que deben resolver los propios agentes. No solo los individuos,
sino también empresas, corporaciones, grupos de intereses,
Con esto Foucault quiere decir que no se trata simplemente
de “menos Estado”, sino de un nuevo modelo de poder y de
I'stado, donde entran en juego los mecanismos de seguridad
qque €l mismo describe en Seguridad, territorio, poblacién y que
en Nacimiento de la biopolitica complementard con la descrip-
cion de la racionalidad gubernamental neoliberal. Entra en
juego una nueva matriz normativa de los comportamientos que
reclama la prudencia de un homo aconomicus que estard cada
vez mas concentrado en optimizar su capital humano, y que
paulatinamente ve quedar atrds las coerciones pero también los
amparos de la pastoral laica del estado de bienestar.

lise escenario, al que Deleuze denoming sociedad de con-
trol, tiene como una de sus caracteristicas el despliegue de tec-
nologias, empresas, infracstructuras, conocimientos y actores
relacionados con la informacion-comunicacion.

Ya mencioné que para cuando Foucault sugiere esta tesis
iy signos evidentes del nuevo orden, La década de 1970
fue un momento de notable intensificacion de este giro
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informacional de los saberes-poderes que tienen como eje la
recoleccién, el desciframiento y la gestion de las dos clases de
informacién en las que se cifra la esperanza de un nuevo tipo
de gobierno de los vivientes: la informacion sobre la especie
y la informacién sobre los piblicos. De lo que se trata en este
nuevo orden social es de una ampliacién del campo de batalla
biopolitico, en el que el poder sobre la vida comienza a abar-
car desde la informacién genética de los vivientes y su mani-
pﬁﬁcidn controlada (transgénicos, sintesis de bacterias para
antibiéticos) hasta el gobierno de los publicos, de sus com-
portamientos, sus emociones, ufecms,_decisioncs cotidianas.
Y todo esto a distancia, sin necesidad de grandes infraestruc-
turas de encierro, de “secuestro” temporario de los cuerpos.

Habitualmente omitida en los relatos sobre internet, una fe-
cha clave en la historia de este nuevo orden fue el 2 de octubre
de 1992, dia en que el Senado de los Estados Unidos aprobé
con enmiendas el Acta sobre Ciencia y Tecnologia Avanzada,
un texto de poco mds de una carilla, que ordenaba al director
de la National Science Foundation (NSF) la creacién de un
programa nacional de capacitacion de técnicos para el mundo
digital o, en palabras de la ley, el dmbito de las “tecnologias
avanzadas”™. La ley otorgaba recursos financieros y habilitaba a
la NSF para educar técnicos, formar profesores que capacitaran
A esos técnicos, crear trayectos de formacion en universidades
piblicas o privadas para otorgar titulos asociados y comprar
equipamiento. Pero habia un detalle mds, muy significativo, en
el parrafo final:

Modifica la Ley de la National Science Foundation de 1950
para autorizar a la NSF a fomentar y apoyar el acceso de las co-
munidades de investigacién y educacién a las redes de compu-
tadoras, que pueden usarse sustancialmente para fines adicio-
nales si esto tiende a aumentar las capacidades generales de las
redes para apoyar la investigacion y la educacion en la ciencia

v laingenieria.
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Esta frase era el guifio que la industria de las telecomunica-
ciones comerciales estaba esperando. Enunciada como al pasar,
pero cuidadosamente meditada, la ley admitia por primera vez
que la NSF, hasta entonces a cargo de la gestién de la red de
investigadores y cientificos, hiciera contratos para usos indus-
triales y comerciales; algo que de hecho ya habia comenzado de
manera incipiente.

Signo de que todo eso estaba en el aire fue que, pocos me-
ses antes del Acta, se habian creado dos grandes cimaras em-
presariales. Una en 1990, Advanced Network and Services
(ANS), que al afio siguiente creé la subsidiaria ANS CO4+RE
(por commerce and research, comercio e investi gacion), integra-
da por las mismas empresas subcontratistas que proveian a la
NSFNet el servicio de infraestructura en el nivel del backbone,
csto es, de la “columna vertebral” o red troncal de internet:
Merit Network, IBM y Microwaves Communicacions Inc.
(MCI). La otra, creada en 1991 por companias de redes re-
pionales que buscaban entrar al negocio de las comunicacio-
nes de red pero manteniéndose por fuera de las politicas de
uso gubernamentales —esto es, de la obligacion de orientar-
se principalmente a la investigacion y a la educacién: el lado
“mas libertario” de la pelea—, era la asociacién Commercial
Internet eXchange (CIX), integrada por General Atomics
(CERFnet), Performance Systems International (PSInet) y
( IUNI*‘."I"J‘ccl‘mologics (AlterNet), durante varios afos apo-
yada financieramente por AT&T. En 1995, luego de una
tompetencia dspera, se impuso la opcién exclusivamente pri-
vada: ANS vendié su negocio de redes a la empresa America
Online (AOL) y se convirtié en una organizacién filantrépi-

ca dedicada a promover la educacién en tecnologia de redes
informaticas,

En realidad, tal como senala Mariano Zukerfeld en “Todo
o que usted quiso saber sobre Internet pero nunca se atrevio

i googlear™ (2014), 1a propiedad de las infraestructuras v los

soportes Hsicos —cables subterrineos, cableado de fibra opti-

ciccontinental, satélitey, servidores, enrutadores— siempre fue
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mayormente privada. 5i uno observa tanto el mapa de los cables
submarinos que recorren el mundo como el mapa de la “nube”
—_Ja actualizacién de ambos estd en el sitio TeleGeography.
com—, puede conocer cuiles son las empresas propietarias de
esas infraestructuras. Y no deja de impresionar, aun cuando
uno esté avisado, la similitud entre estos tendidos y los de los
cables de telégrafos y mis tarde teléfonos, cuyo puntapi¢ inicial
dio The Atlantic Telegraph Company en 1858 con el primer
tendido de cable telegrifico a través del Atlantico.

En el cuadro que sigue, realizado por el propio Zukerfeld y
apenas intervenido para alguna actualizacion, aparecen grafi-
cados los distintos niveles, estratos o capas que componen lo
que habitualmente denominamos “internet”. En efecto, como
dice este autor, “la arquitectura de internet esti compucsta
por varios niveles que tienen caracteristicas disimiles y que,
por ende, resisten simplificaciones homogeneizadoras [l
Solemos pensar a internet como una multiplicidad horizon-
tal, pero no como una estratificacion vertical”. El cuadro se
lee desde abajo hacia arriba, ya que comienza con las capas
inferiores, las de la infraestructura material mas elemental
__cables submarines de fibra optica, satélites, cableado con-
tinental—. Lucgo sigue el hardware: los grandes hubs y con-
centradores, los servidores, médems, enrutadores, hasta llegar
a las maquinas y dispositivos hogarefios. Luego siguen los di-
versos miveles de software, desde protocolos de intercambio
entre computadoras hasta sistemas operativos, navegadores,
buscadores, programas de e-mail. El cuarto gran nivel es el de
los contenidos concretos. Y luego los sistemas de gestion de
contenidos, que conectan diferentes categorias de contenidos
y de software y que constituyen ¢l nivel de las plataformas, los
portales y las redes sociales.
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Niveles Subniveles

€. Sistemas 16) Comunidades

de gestion de 15) Moderadores
contenidos. Portales,
plataformas, redes

sociales

i, Ci mten@dos ﬁ-_)ﬁn}igcncs, audios, textos, vii:ler.}s

13) Software de ca(ia_p:iéi_n-a web

12) Buscadores

11) Navegadores

10) World Wide Web (www)

9) E-mail

8) TCP/1P

7) Software de los niveles de
infraestructura y hardware

6) PC, teléfonos mév_ile;, r;?tb(_}ofs, et?
5) Modems / Routers

4) Servidores de los ISP/ Servidores

de las distintas empresas basadas en la
‘Web / Infraestructura de Nube / Hubs y
concentradores

3) Tendidos de cables
continentales-backbones

2) Sateélites

1) Cables submarinos

. Software

I Hardware

A Infraestructura

Iil acelerado proceso de concentracion en este sector ha he-
cho que, hoy en dia, haya empresas que lideran tanto el nivel
de las plataformas como el de las infraestructuras. Es lo que
José Van Dijck, Thomas Poell y Martijn De Vaal, en su libro
Ihe platform society (2018), denominan “plataformas infraes-
tructurales”, en particular las cinco gigantes: Alphabet-Google
Amazon, Apple, Facehook y Mit‘rnsn.rr‘t, ya que ademis de scr'
platatormas de nicho (comercio electronico, redes sociales)
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concentran buena parte del ecosistema digital. Una sola em-
presa como Google ofrece desde servicios de “nube” (Google
Cloud Platform) hasta un motor de bisqueda (Googe Search),
desde un navegador (Chrome) y un sistema operativo para
dispositivos méviles (Android) hasta un sitio para compartir
videos (YouTube), una appstore (Google Play), dos sistemas de
informacién geoespacial (Google Street View, Google Maps),
dieciséis cables submarinos y redes sociales (Google +). Todo,
una sola empresa.

En el caso de la internet de la década de 1980, la NSF
mantenia un importante control: si bien contrataba empresas
privadas que proveian la infraestructura, ella disponia sobre
el software y los contenidos, a través de las politicas de uso,
las Acceptable Use Policy (AUP), que implicaban un tendido
de redes sin fines de lucro, dedicadas solo a la investigacion
cientifico-tecnologica y a la educacion. Es a estas AUP a las
que se refiere el Acta de Ciencia y Tecnologia Avanzada de
1992 cuando dice que “modifica la Ley de la National Science
Foundation de 1950". Lo que hace es dejar obsoletas estas
politicas de uso, que era el objetivo directo que perseguian
las compaiiias de la CIX; y también, a su manera, la ANS
CO+RE.

Aungue hoy toda esta parte de la trama suele ser omiti-
da en las historias sobre internet, porque se prefieren los re-
latos épicos sobre la bonhomia de la libre expresién y donde
las “traiciones a los buenos principios” aparecen como giros de
timén inesperados, en aquel momento fue una movida solapa-
da pero previsible. Desde finales de la década de 1980 la idea
de privatizar la red de redes contaba con el favor de los dos
grandes partidos politicos de los Estados Unidos. Y la propia
NSF venia dando pasos en ese sentido, en buena medida gra-
cias a la intervencién de Vinton Cerf, uno de los pioneros de
internet, quien en 1972 habfa encabezado la investigacion que
condujo al disefio de los protocolos que hoy se conocen como
TCP/P. Entre 1988 y 1989, Cerf impulso que la NSI* per

mitiera conectar la aplicacion comercial de correo electronico
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de la empresa MO que ¢l mismo habia desarrollado anos
antes mientras trabajaba en esa compafiia—. Luego de que en
1989 MCIMail obtuviera el permiso, también los servicios co-
merciales de e-mail de CompuServe, ATTMail y Sprintmail
("Telemail) obtuvieron luz verde para conectarse a internet. Fl
Acta de 1992, entonces, vino sobre todo a poner en orden esas
desprolijidades de hecho, y a dar luz verde para la privatizacién
de la red troneal, que terminé de realizarse en 1995, cuando no
solo el backbone de 1a NSFNet quedé en manos de compafiias
privadas, sino que, sobre todo, lo hizo sin exigencia alguna re-
Litiva a los contenidos ni al software.

DEL GOBIERNO DE LOS FUTUROS CONDUCTUALES

A partir de ese momento se produjo un acelerado proceso de
desarrollo de empresas, infraestructura y contenidos, y tam-
bién de sistemas automatizados de gestién de la informacién
inscrita en esos contenidos. Y de hecho, esa es la historia que
mis conocemos: la parte visible del despliegue de internet se
nos suele aparecer como una lista de empresas, servicios y pro-
ductos en permanente crecimiento. Veamos solo n].gurlos de
cstos nombres propios. En 1994 se crean Yahoo v Netscape;
en 1995, Amazon y eBay; en 1997, Google y Netflix; en 1998,
Celera Genomics, PayPal (hoy de eBay) y la china Jingdong;
en 1999, Napster, Blogger, Alibaba, Despegar y la argentina
Mereado Libre; en 2001, iTunes; en 2002, el Provecto Tor,
cuyo objetivo es crear una red que encamine los mensajes
protegiendo la identidad de los usuarios; en 2003, MySpace
v Mercado Pago; en 2004, Facebook; en 2005, YouTube; en
2006, Twirter; en 2007, iPhone v Kindle; en 2008, Airbnb
vy Waze; en 2009, W]I;ITH;!]‘IP; en 2010, Instagram y Uber;
en 2011, Snapchat v Zoom; en 2013, Tinder, Telegram ¥
Cambridge Analytica; en 2014, Happn; en 2015, Alphabet
(ex Google), Discord y Pinduoduo; en 2017, Google Meet; y
en 2018, Emerdata Limited. )
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Conocemos menos sobre otros aspectos. Por ejemplo, como
fucron transformindose varias de estas empresas, en los lti-
mos afios, en nodos dentro de la trama de una gubernamenta-
lidad de doble faz, creadora y acondicionadora de un medio en
el que los elementos pudieran desplegarse y circular, orientada
a la gestion de poblaciones-publicos, por un lado, y capaz de
reconducir desde esos piiblicos hacia los individuos, hacia sus
“perfiles de usuario”, sus dobles virtuales, con significativa po-
tencia predictiva e incitativa, por el otro.

Cuando hablo aqui de gubernamentalidad me refiero a un
modo de ejercicio del poder que no solo es productivo antes
que represivo, es decir que produce realidad y subjetividad,
sino que ademis se orienta sobre todo a conducir las conductas.
“El poder, en el fondo, es menos del orden del enfrentamiento
entre dos adversarios o del compromiso de uno frente al otro
que del orden del gobiernd”, escribia Foucault hacia finales
de la década de 1970. Y sintetizaba: “El ejercicio del poder
consiste en conducir conductas; actuar sobre las posibilidades
de accién de los otros”. La etimologfa emparenta la nocion de
gobierno con el término cibernética: ambos derivan del grie-
go KuBepvitng (kybernetes), que significa “arte de manejar una
nave”, y que Platén utiliz en La Repiiblica con el significado
de “arte de dirigir a los hombres” o “arte de gobernar”. No es
casual que cuando Norbert Wiener, el padre de la cibernética,
creé el término, tuviera en mente una ciencia basada en la
informacion, cuyo objeto seria “el control y comunicacién en
el animal y en la miquina”, donde el ser humano es un animal
mis.

De alli que la nocién de biopolitica todavia nos resulta atil
para describir el tipo de poder propio de nuestro tiempo, del
Tecnoceno en su fase informacional. Un poder que ha logrado,
primero, desarrollar un medio, un mundoambiente del que no
podemos salir porque somos cada vez mas dependientes de él
(la red), y junto con €l,en €l y a través de él, toda una bateria de
tecnologias y aplicaciones orientadas a predecir y conducir los
comportamientos, las emociones y los apetitos de las personas,
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para construir y fortulecer lo que Shoshana Zuboft denomina
(2020).

“gubcrnamentalidad algoritmica”, como

“el mercado de Ta conducta futur

Ll proceso de e

[4 bautizaron en 2013 los investigadores Antoinette Rouvroy y
Thomas Berns, se despliega a través de seis conjuntos de accio-
nes que van desde el nivel micro del individuo-usuario hasta el
nivel macro de la poblacion global, desde el singulatim hasta el
ommes, y luego —y esta es la gran novedad de la dltima década,
la que nos sugicre mantener las alertas con relacion a la capa-
cidad de vigilancia personal de estos dispositivos— pueden re-
conducir al individuo conereto. Es decir, no solo son capaces de
verificar o autenticar la identidad (responder a la pregunta: ges
usted en verdad quien dice ser?), sino incluso de identificar una
persona (squién es realmente usted?) sin que ella haya dejado
sus datos registrados de manera voluntaria.

l.a primera accion en este Proceso es la captura de datos a

ue los registran y recogen por medio de di-
ferentes dispositivos: teléfonos moviles, cimaras de seguridad,
I antallas hogarefias. La segunda accién es el procesamiento de

1I'1\"t"\ d{.’ SCNSOres q

ese material para disefar, formatear y editar datos de entrena

miento que pueden ser inputs para diferentes acciones y pro-
cesos; esta etapa es clave, y lega una profunda marca humana:
la Ju‘ci(’m de eltgi: una Fuentc de datos en lugar de otras deja

cer Iugnr cstﬂ ests el andlisis de los datos y las series, su pucsta en
correlacion para desarrollar saber estadistico: es el momento
algoritmico propiamente dicho, de la totalizacion (el omnes),
donde es posible tener una visién del conjunto.

I'n cuarto lugar estan los procedimientos para construir, a

partir de la serie, perfiles especificos; es cuando se comienza a
regresar hacia el individuo, pasando por conjuntos cada vez me-
nores, mas delimitados, organizados a partir de las variables que
se construyeron y se lograron medir: el fargering, la segmentacion
y la microfocalizacion. En quinto lugar estd la autenticacion, que
consiste en verificar si la persona es quien dice ser. Un ¢jemplo:
los empleados de una empresa ingresan sus huellas dactilares en

@

®

d



B0 IWENOCEND

una base de datos; luego, cada vez que quicren entrar en el edi

ficio de la compaiifa, ¢ acceder a la plataforma virtual, deben
demostrar que la impresion de su pulgar se corresponde con la
huella archivada. En sexto lugar, y este es el procedimiento mds
novedoso y reciente: la identificacién o individualizacion, que
busca saber quién es una persona aun cuando ella no haya de-
clarado su identidad. Por ejemplo, a partir de un chicle abando-
nado en una calle, poder identificar como se ve la persona que
lo masticé (inclusive, quizd, a medida que sigan desarrollindose
las bases de datos biométricas,quién €s exactamente en términos
biométricos y administrativos). Es el caso de aplicaciones como
Blippar, que combina reconocimiento facial y “realidad aumen-
tada’: Ia aplicaci6n escanca cualquier escena de la realidad, y al
activar I:

tivar la cimara apuntando a alguna cosa o person
toda la informacién que hay sobre ella en internet.

Claro que para arribar hasta aqui ha sido necesaria una
conversion masiva de lo viviente, e incluso de lo existente, en
“dato™: una datificacién sin precedentes, aunque heredera ge-
nuina de la conocida vocacién del biopoder moderno por cuan-
tificar la mayor parte posible de la experiencia humana para,
precisamente, ordenarla, administrarla, regularla, volverla pro-
ductiva, y —con el correr de los afos— optimizarla e incluso
programarla.

No a otra cosa se referia en 1798 el politico escocés John
Sinclair cuando, recordando un viaje a Europa septentrional
realizado doce afios antes, escribid, al finalizar su monumen-
tal obra de 21 volimenes Cuentas estadisticas de Escocia —en
la que usa la palabra “estadistica” por primera vez en lengua
inglesa—: “Por estadistica se entiende en Alemania una inves-
tigacién con el propésito de determinar la fuerza politica de un
pais, o cuestiones relativas a asuntos de Estado; la idea que yo
anexo a ese término es la de una indagacién sobre el estado de
un pais con el propésito de determinar la cantidad de felicidad
de la que gozan sus habitantes y los medios para mejorarla a
futuro”. Para realizar esas primeras Cuentas, en 1790 Sinclair
habia enviado cuestionarios a mis de 900 ministros de distintas

'
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parrodquias de la nacion, con 171 preguntas sobre g‘cc;gr:ll‘ja‘
poblacion, produccion agricola ¢ industrial y un conjunto de
interrogaciones miscelaneas que, en conjunto, mclmm‘l desde
estimaciones meteorologicas hasta el precio de la comida, pa-
sando por el modelo de gobierno local, la conformacion de las
familias (desde la cantidad promedio de hijos por casa hasta
[a altura y el peso promedios de los miembros del hugr_lr)i las
mttnmxindcs mas comunes, las profesiones y oficios (cudles,
cudntos las ejercen), las creencias religiosas y hasta los rasgos de
caricter dominantes en cada parroquia.

BIG DATA, PERFILADO Y RETROACCION PREDICTIVA

Con el correr de los siglos, ese valioso corpus de entrevistas
estructuradas tan ricas como artesanales fue perfeccionandose
hasta derivar en uno de los fendmenos mds complejos que defi-
nen la etapa actual del Teenoceno: la existencia y disponibilidad
de los Namados big data o macrodatos. Esto cs, la descomunal
cantidad de datos e informacion disponibles para el agrf:gado,
ol anilisis, la correlacién de informaciones y la elaboracién de
conocimiento estadistico. Y algo mis: no se trata solo de la
cantidad; no son exactamente los mismos tipos de datos que se
usaban en ¢l siglo pasado pero en mayor cantidad. Por cierto
¢l volumen es enorme, pero ademis se producen y proccsa?n a
una velocidad gigantesca, lo que los vuelve disponibles c:am en
tiempo real. Y son muchisimo mis variados que sus parientes
del siglo XX: producto de la datificacion que mencionaba an-
tes, desde una foto compartida en un grupo de whatsapp hasta
¢l trayecto que hacemos para acompanar a nuestros hijos a la
escuela, pasando por la velocidad con que respondcmo's una
Iamada telefonica y el uso que hacemos del transporte pubh.co,
son ahora “datos”, {n-: sducidos de manera espontanea por la in-
teraccion con dispositivos interconectados. )
Su importancia se incrementa poique se los puede conju-
gar con el desarrollo de midquinas y programas que procesin
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esa informacion y son capaces de aprender de los resultados
(machine learning, traducido como aprendizaje maquinico o
aprendizaje automdtico). Se trata de programas que no solo
desarrollan acciones a partir de instrucciones ya contenidas
sino que ademis incorporan nuevas informaciones que apare-
cen durante el proceso. Un ejemplo nos lo ofrecen los equipos
GPS que proponen una ruta y, si el conductor toma un buen
atajo, el aparato “aprende” de esta nueva informacion y afina la
proxima sugerencia.

Detengimonos por un momento en la frase “descomunal
cantidad de informacion™: ;qué tan descomunal es, exactamen-
te? En 2017, el académico alemin Martin Hilbert, experto
en big data y asesor informdtico en la biblioteca del Congreso
de los Estados Unidos, se refirié en una entrevista a su estu-
dio “How Much Information is There in the ‘Information
Society? (;Cudnta informacién hay en la “Sociedad de la
Informacién”?), que ¢l mismo habia realizado en 2012, acerca
de la cantidad de informacién digital y digitalizada disponible
en el mundo.Y decia:

Latltima vez que actualicé este estudio, en 2015, habia 5 zetabytes
de informacién. Un zetabyte es un 1 con 21 ceros, lo cual no te
dira mucho, pero si 1 pones esta informacion en libros, convir-
tiendo las imdgenes y todo eso a sus equivalentes en letras, podrias
hacer 4.500 pilas de libros que leguen hasta el Sol. [...] Desde
2014 hasta hoy, 2017, creamos tanta informacién como desde la
prehistoria hasta 2014.Y lo mds impresionante, para mi, es que la
informacion digital va a superar en cantidad a toda la informacién
biolégica que existe en el plancta.

A propdsito de esta cita de Hilbert, cabe subrayar al me-
nos dos cosas. La primera: que una asimilacién semejante entre
informacion de sistemas cibernéticos e informacién biolGgi-
ca no es algo obvio. Se busca con ella, mediante la nocion de
“informacion”, recurrir a una “medida comun” capaz de poner
en relacion, e incluso en intercambio, fendmenos naturales v

[
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{endmenos artificiales; individuos vivientes e individuos no vi-
vos. Y la segunda: que en este pasaje desde I “datificacion” hasta
i “digitalizacion” (porque solo puede digitalizarse aquello que
previamente ha sido convertido en datg), no se trata —como
alpunos han insinuado— de una duplicacion digital del mur}df),
sino de una microfragmentacién y una multiplicacion vertigi-
nosa de las posibilidades de operar sobre el mundo, en maneras
v cantidades que nos resultan todavia dificiles de imaginar.

Por otro lado, recién en los ltimos afos se estin desarro-
llando las herramientas, los procedimientos, los protocolos de
tratamiento adecuados para abordar esa cantidad de informa-

cion. Y ese proceso estd recién en sus comienzos. En este mo-
mento, ¢l escenario de los llamados datos masivos es un enor-
me laboratorio experimental en el que todo o casi todo parece
posible, y estd en buena medida inexplorado.

Otra idea acerca de cun macro son los macrodatos 1a pro-
porciona el investigador chileno Andrés Tello en su libro
Anarchivisma, de 2018:

4 cantidad de informacién almacenada cotidianamente en las
diversas aplicaciones, softwares y web de las grandes compafias
de informacion resulta abrumadora. El panorama hacia el afo
2015 segin Internet Live Stats no deja de sorprender, pues por
cada segundo que pasa, 98 mil y un poquito mis de videos son
subidos a Youtube, 44.445 biisquedas se ingresan cn Google,
2 millones de correos electrénicos son enviados, 1.708 llamadas
se hacen por Skype, 1.923 fotografias se suben a Instagram, 8.893
pweets son publicados. Por dia hay 4.500 millones de publica-
ciones en Facebook, 27 mil millones de mensajes enviados por
whatsapp, y mil millones de documentos cargados en Dropbox.

Y esto, en ¢l escenario prepandémico. No poscemos toda-
via cifras confiables de cuinto han aumentado estos nimeros
durante 2020, pero basta tener en cuenta este dato que dio a
conocer la organizacion We Are Social en su informe Digiral

2021, publicado en enero de ese ano: 1,3 millones de nuevos
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usuarios se unieron a las redes sociales cada dia durante 2020,
dos cada tres segundos, 490 millones en total. El nimero de
usuarios de las redes sociales equivale ahora a mds del 54 por
ciento de la poblacion mundial. No es dificil creerlo: solo te-
niendo en mente las clases virtuales que de manera precipitada
los profesores de buena parte del mundo comenzaron a subir a
YouTube para comunicarse con sus estudiantes en los distintos
niveles educativos, podemos conjeturar que el crecimiento ha
sido muy significativo.

Los big data son ¢l resultado de la convergencia y la masi-
vidad de las redes informaticas, las telecomunicaciones y los
distintos dispositivos de captura de datos. No se trata de un
efecto colateral. Es importante recordar que internet tiene un
origen bélico, y que desde su inicio durante la Guerra Fria es
una mdquina de comunicacién que incluye en su propia es-
tructura un mecanismo de defensa: frente a la posibilidad de
un ataque enemigo a una oficina central, ella descentraliza las
comunicaciones. Ya no hay una “cabeza” tinica, sino varios no-
dos interconectados; de ese modo, asegura la transferencia de
documentos o datos entre diferentes puntos de la red median-
te conmutacion de paquetes, que diseminan el flujo de infor-
maciones y permiten que, eventualmente, algunas conexiones
puedan salir de funcionamiento sin que el sistema entero se vea

afectado, asi como que un usuario pueda comunicarse con otro
desde cualquier punto de la red.

Con el tiempo, el perfeccionamiento de esa defensa se orien-
t6 a dar otra vuelta: ademis de descentralizadas, las comuni-
caciones debian ser rastreables, en caso de sabotaje interno o
externo, y reversibles, ubicando a cada usuario bajo observacion
real o posible. Si bien esta historia es muy conocida, no estd de
mis recordar —como dice Tiqqun en La hipdtesis cibernética—
su significacion politica, intimamente asociada con la emer-
gencia de la Era Atémica,

Los militares estadounidenses buscaban un dispositivo que pre-
servara la estructura de mando en caso de un ataque nuclear.

MG DATA, ALGORITMOS ¥ EL NUEVO DROEN INFORMACIK AL
La respuesta consintio en uni red capaz de rediigic automati-
camente la informacion aunque casi todos los enlaces estuvieran

destruidos, permitiendo asi que las autoridades sobrevivientes
permanceieran comunicadas y fuera posible la toma de dccisi‘cr
nes [...] Internet es ¢l resultado de una transformacidn nomddica
de la estrategia militar. |...] La cibernética deriva de internet y, al
igual que clla, es un arte de la guerra cuyo objetivo es salvar la

cabeza del cuerpo social en caso de catastrofe.

:De donde salen estos macrodatos? Ellos incluyen las huellas
que dejamos en una red social o en un smartphone, ya sea que se
lo use para hablar o porque estd conectado a un programa con
geolocalizacion como Waze, Tinder o Google Maps. No solo
se puede detectar adonde vamos, sino también cuin l"épldj:}. 1nos
movemos (lo cual puede informar acerca de nuestra estabilidad
t‘._l.l'l-i;illt)l']al, algo que, como veremos enseguida, es mis sig.ni.ﬁca-
tivo que lo que imaginamos a simple vista). Incluso si cscr:b}mos
un mensaje en alguna plataforma estando enojados y a continua-
cion borramos lo escrito antes de publicarlo porque razonamos
con prudencia que es mejor pensarlo un poco mis, el mensaje
puede quedar registrado. También son r:fstrc-.ablcs nuestras tra-
yectorias de compras con tarjeta, y la informacion que recogen
los dispositivos instalados en lugares de trabajo que monitorean
desde el consumo de energia hasta la performance de los trabaja-
dores. Toda esta informacion es almacenada por diferentes em-
presas (de telefonia, motores de busqueda, redes sociales, agen-
cias de vigilancia, proveedores de internet), y puede ser comprada
v vendida, con diferencias seguin las regulaciones de cada nacién.
" Distintas organizaciones pueden hacer uso de esos datos.
Una biisqueda rapida sobre “reconocimiento facial” en la web
permitia hace ya unos afios, en 2017, encontrar mis de se‘tenta
conjuntos de datos (de entre cincuenta rostros y dos mil) .de
acceso gratuito que se usan, por cjemplo, para evaluar estas mis-

mas tecnologias y evitar sus principales debilidades: defectos
de iluminacién, cambios de pose, maquillaje. Las imdgenes que
constituyen esas bases, segin se informa en los mismos sitios,
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fueron tomadas de paginas de internet: Wilkipedia, Flickr, tu-
toriales de maquillaje subidos por los usuarios a YouTube.

Subrayo el hecho de que en los tiltimos afios estos dos tipos de
huella han comenzado a entrelazarse. Un caso evidente es el de las
imdgenes del rostro: cuando subimos fotos a Facebook, esta red
social identifica las caras de las personas que estin en ellas y nos
pregunta si las queremos etiquetar. Es decir, reconoce quiénes es-
tan presentes en esas fotos. Esas imagenes incluyen informacién
biométrica que se puede enlazar con los datos comportamentales
que dejamos en la red. Lo mismo sucede cuando utilizamos la
huella dactilar para desbloquear un teléfono inteligente.

Entre otros muchos usos de estas tecnologias en la indus-
tria, en 2017, las autoridades de Beijing implementaron en los
bafios piblicos de los espacios mds concurridos de la ciudad,
como el parque del Templo del Cielo, un sistema de reconoci-
miento de rostro para expendedoras de papel higiénico, con el
objetivo de evitar el robo, o el uso excesivo, de ese producto: el
sistema de la empresa Shoulian Zhineng ofrece poco mis de
medio metro de papel por persona cada nueve minutos tras un
escaneo inicial del rostro del usuario. Desde 2018 se expandié
en todo el planeta, desde Japon hasta la Argentina, una apli-
cacién de reconocimiento facial para casinos y casas de juegos
de azar con el objeto de impedir el ingreso a jugadores com-
pulsivos y a quienes estin cumpliendo condenas. Un afo mis
tarde, la empresa Honda presento un casco de moto con reco-
nocimiento facial para evitar los robos. Durante la pandemia,
se difundié en todo el mundo un sistema de reconocimiento
facial para las bicicletas de uso publico.

Mencién aparte merece la aplicacion Clearview 1A, que des-
de 2019 utilizan el FBI, la principal agencia de control de in-
migracion de los Estados Unidos, el Departamento de Justicia
y otras dependencias de aplicacion de la ley, asi como empresas
¢ incluso usuarios privados, en Estados Unidos y otros paises de
Europa, América del Sur, Asia y Medio Oriente, de acuerdo con
un informe de BuzzFeed News de febrero de 2020. A partir de
una sola fotografia, la aplicacion rastrea en internet las imdgenes
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Y toda otra informacion relevante de la persona con una pre-
cision cercana al 99 por ciento —aungue se ha dicho que no
s tan certera en mujeres Como en varones, y (ue se comporta
de manera diferente ante distintos grupos raciales y demografi-
cos—. Pese a esto, se trata de una precision mucho mayor que las
aplicaciones conocidas hasta el momento, ya que utiliza una base
de datos con mis de 3.000 millones de imdgenes recopiladas de
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube y otros sitios web y re-
des sociales, Tras la revelacion del madus operandi de Clearview,
las grandes empresas de internet enviaron a la aplicacién cartas
para que “cesara y desisticra” de usar sus fotografias, aunque to-
davia sigue funcionado y ofreciendo en linea sus semcms,’es—
pecialmente dedicados a “investigadores y unidades de delitos
mayores; para las unidades de lucha contra el terrorismo; para
los servicios de conservacién y preservacion; para las unidades de
Inteligencia y andlisis de delitos; para las operaciones de patrulla
v seguridad; para las agencias de cumplimiento de la ley, y para
Jas verificaciones de antecedentes” (véase https:/clearview.ai/).
Clearview fue desarrollada por el ex modelo, emprendedor
autodidacta y militante pro blanco australiano Hoan Ton-That
y el politico Richard Schwartz, quien fue ayudante del enton-
ces alcalde de Nueva York Rudolph Giuliani, creador del es-
logan “tolerancia cero”. Conté ademds con el resgaldo finan-
ciero del empresario libertariano Peter Thiel, cofundador de
PayPal junto con Elon Musk y uno de los primeros inversores
de Facebook, cuyo Consejo de Administracién todavia integra.
A comienzos de 2020, en medio del revuelo por los miles de
millones de datos utilizados sin permiso por la aplicacion de re-
conocimiento facial, Hoan Ton-That explicé que Clearview solo
estaba dirigida a agencias de cumplimiento de la ley en EE.UU.
v Canadd. Con todo, el 5 de marzo de ese mismo ano Zhe New
York Times revelo que un pequeiio grupo de multimillonarios
también venia teniendo acceso a ella. El diario divulgé que en
octubre de 2018 John Catsimatidis, ¢l propietario de la cadena
de supermercados Gristedes, estaba cenando en el exclusivo res-
taurante Cipriani, en el barrio del SoHo de Nueva York, cuando
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vio entrar a su hija con un hombre a quien él no conocia, Le pidio
al mozo que fotografiara con sigilo a la parcja, y enseguida subio
la imagen a Clearview Al, que en segundos le informé que la cita
de su hija era un capitalista de riesgo de San Francisco. “Queria
asegurarme de que no era un charlatin”, se ufané Catsimatidis,
mientras le enviaba a su hija un mensaje de texto con la biografia
de su comensal. Un afio mis tarde, en febrero de 2021, el orga-
nismo canadiensc de vigilancia de la privacidad dictaminé queel
uso de Clearview TA en el pais es ilegal incluso para el refuerzo
de las funciones de seguridad, y exigio a la empresa que dejara de
ofrecer sus servicios en todo el territorio.

Cuantsas fotos puedes buscar
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Los Angelas Flarida

Parte del material de marketing que Clearview proporciond a las fuerzas (el

orden, Fuente: Clearview
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nosotros esas huellus? Tomemos solo el caso de los rastros que
dejamos en Facebook, una empresa de datos que tiene 2.740
millones de usuarios activos por mes, segun el informe de la
agencia We Are Social de enero de 2021. Mas de un tercio
de la poblacién mundial. No solo es mucha mds cantidad de
personas que las que habitan el Estado hoy mds poblado del
mundo, China, con unos 1.400 millones de habitantes: es mu-
chisima mds informacién sobre cada persona, y mucho mis
completa y detallada, que la que cualquier censo o estadistica
de un Estado nacién pudo obtener jamis, en linea, en tiem-
po real y con la posibilidad de reconducir de forma directa
a los individuos concretos. Nos encontramos asi frente a un
escenario nuevo, un salto de escala en nuestra relacién con
las teenologias y con quienes pueden hacer uso de nuestras
informaciones, que va no son solo los Estados, sino también
organizaciones y empresas diversas.

[in 2013, un equipo liderado por el psicélogo polaco Michal
Kosinski, entonces estudiante de doctorado en Psicometria de
la Universidad de Cambridge, demostré que, sobre la base
de un promedio de 68 “me gusta” dejados por un usuario de
I'icebook, era posible predecir su color de piel (con 95 por
ciento de precision), género (93 por ciento), orientacién sexual
(88 por ciento en varones; 75 por ciento en mujeres) y filia-
cion politica (85 por ciento). También podian determinarse su
coeficiente intelectual, su religion, si usaba drogas o alcohol e
incluso si sus padres estaban separados. Luego, en otro articu-
lo de 2015 escrito junto con sus colegas Wu Youyou y David
Stillwell, mostré que fue capaz de predecir a una persona, y ha-
cerlo mejor que sus amigos, sobre la base de setenta “me gusta”
150 fueron suficientes para superar lo que sabian los padres, y
300 “me gusta”, lo que sabia su pareja. Segun cuentan Hannes
Girassegger v Mikael Krogerus en la revista suiza Das Magazin,
el dia en que Kosinski publico sus primeros hallazgos recibié

dos Mamadas telefonicas: una amenaza de demanda legal y una

oferta de trabajo. Ambas, de Facebook.
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Kosinski llego a estos resultados sobre la base de tres cle
mentos. Por un lado, una encuesta psicométrica de personali-
dad basada en el modelo O.C.E.A.N. o de los Cinco Factores,
que es desde hace dos décadas el estindar de la psicometria. Su
nombre es un acrénimo de lo que esta tesis entiende que son
las cinco dimensiones centrales de la personalidad: Openness o
apertura a experiencias nuevas (a veces se lo denomina también
intelecto); Cg?gicifz:fgﬁas;zk?o responsabilidad, Extroversion o
extroversion, Agreeableness o afabilidad y Neuroticism o inestabi-
lidad emocional. El centro de psicometria de la Universidad de
Cambridge dispone de una gran cantidad de pruebas en linea
basadas en este modelo, en el que recoge datos que, afirmaban
hasta 2017 sus politicas de privacidad, podian ser “recolecta-
dos y utilizados para propésitos académicos y de negocios, y
también pueden ser revelados a terceros, por ejemplo (pero no
limitado a) institutos de investigacién”. Poco después esas po-
liticas cambiaron, posiblemente para ajustarse al Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Unién Europea,
y hoy solamente pueden utilizarse con fines de investigacion. Es
posible ver en linea tanto el test de personalidad clasico como
el disefiado por Kosinski y las politicas de privacidad generales
del sitio.

Ese fue el primer criterio para clasificar a los usuarios a
partir de una serie de factores o componentes, tal como es-
tablece la técnica llamada de descomposicion en valores sin-
gulares (SVD). Esta técnica fue la base a partir de la cual el
equipo Pragmatic Chaos de BellKor, integrado por investiga-
dores de AT&T, gand en 2009 el Premio Netflix, dotado en
un millén de délares, para el mejor algoritmo de filtrado co-
laborativo capaz de predecir las calificaciones de los usuarios

de las peliculas. Este concurso, que la empresa lanzé cuando
todavia se dedicaba a enviar DVD por correo, buscaba pre-
miar a quien lograse mejorar el sistema para predecir las cali-
ficaciones que ya tenia la empresa, HNamado Cinematch, en al
menos 10 por ciento, Mis de una década después de cerrado
¢l concurso del Premio Netflix, los métodos basados en 5V 1),
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o modelos relacionados para datos implicitos, siguen siendo
la herramienta elegida por muchos sitios web para predecir lo
que los usuarios harin,

Por otro lado, Kosinski utilizé una pequena aplicacién de
Iacebook desarrollada por su colega David Stillwell denomi-
nada MyPersonality (mypersonality.org/wiki), donde los usua-
rios podian completar cuestionarios psicomeétricos que incluian
varias preguntas de la encuesta O.C.E.A.N. y recibir una valo-
racion, o un perfil de personalidad. Para sorpresa de Kosinski,
no respondieron al test unas pocas decenas o centenas de per-
sonas, sino mds de 58.000: tenia de pronto en sus manos la
encuesta més grande de la historia de la psicometria.

En tercer lugar, analizé los resultados mediante un trabajo
comparativo entre los datos obtenidos en esas encuestas y las
huellas cibernéticas que habian dejado las personas examinadas
en el propio Facebook: qué habian “megusteado”, qué habian
compartido o qué habian posteado en su Facebook, todo ello
clasificado por género, edad, ubicacién, entre otras variables.
[ lasta que se conocieron las investigaciones de Kosinski, la
configuracién por defecto de Facebook permitia que cualquiera
pudiera ver los “me gusta” de otro usuario.

Los investigadores empezaron a encontrar de este modo co-
rrelaciones atin no razonadas ni hipotetizadas, sino que simple-
mente “se daban”. Y notaron que podian extraer deducciones e
incluso predicciones solo observando el comportamiento de las
personas en linea. Por ¢jemplo, individuos con alto coeficien-
te intelectual gustaban de la saga cinematogrifica £/ Padrino,
mientras que los de bajo coeficiente habian preferido la marca
Harley Davidson. Oscar Wilde y Sylvia Plath eran preferen-
cias de personas “abiertas a la experiencia”, mientras que las
mis conservadoras preferian ESPN2. Uno de los mejores indi-
cadores de heterosexualidad en los varones era haber dado “me
pusta’ a X Games, y en las mujeres, a Adidas Originals. Haber
dado “me gusta” al sitio Tatoo Lovers era habitual en quienes
bebian alcohol, mientras que gustar de Honda lo era entre no

fumadores.

®



82 TECNOCEND

Como es puslhlc entrever, esta investigacion inspir:': de ma
nera directa la creacion de la empresa Cambridge Analytica,
en la que Kosinski se opuso a participar, Fueron sus colegas
Aleksandr Kogan y Joseph Chancellor, también investigado-
res de la Universidad de Cambridge en aquella época, quienes
empezaron a utilizar datos de Facebook como parte de una co-
laboracién con Strategic Communication Laboratories (SCL),
la empresa matriz de Cambridge Analytica, cuyo CEO era
Alexander Nix. Kogan invité a Kosinski y a Stillwell a unir-
se a su empresa Global Science Research (GSR), la firma que
recopilé los datos y se los vendié a la empresa de Nix, pero
esa invitacién no prosperé. A mediados de 2021, Kogan seguia
trabajando en la Universidad Cambridge, y Chancellor en el
departamento de investigaciones de Facebook, como psicélogo
social cuantitativo.

Como Kosinski, Stillwell y Graepel sefalan en su estudio,
no se trata solamente de Facebook. Es mds: en otras platafor-
mas puede ser peor, ya que al menos en FB somos conscientes
de que alguien verd nuestros “me gusta”. En cambio, en otros
tipos de registros digitales hoy generalizados, como los histo-
riales de navegacién o de compra y las consultas de busqueda,
no asumimos que podemos estar siendo observados y es posi-
ble que brindemos informacién que nos deje todavia mds ex-
puestos. Como sostienen los investigadores en las conclusiones
de su trabajo: “La amplia variedad de atributos predichos por
este estudio indica que, con un tratamiento apropiado de datos,
también es posible revelar muchos otros atributos”.

MINERTA DE DATOS, EXTRACTIVISMO Y ANTICIPACION

Llegamos asi a otro rasgo de este nuevo orden: el que se refiere
al modo de tratar estos datos, la llamada mineria de datos apli-
cada a big data, que implica toda una adaptacion de las técnicas
tradicionales de datamining debido a las tres “v” caracteristicas
de los grandes datos: volumen, vg*lf's_r_ic@ y variabilidad. Como
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acabamos de ver, una de Las formas de abordar estas cantidades
masivas de datos es la que hace emerger entre ellos correla-
ciones para elaborar predicciones. Al hacerlo, se encadenan y
comprimen en el procedimiento maquinico al menos tres deci-
siones metodolégicas importantes: usar el andlisis cuantitativo
sobre ¢l andlisis cualitativo; usar modelos probabilisticos y no
otros, como por ejemplo simulaciones, y usar modelos predic-
tivos y no explicativos.

Como describe el investigador Momin M. Malik, del Centro
Berkman Klein sobre Internet y Sociedad de la Universidad de
[Harvard, al elegir ¢l andlisis cuantitativo, “sacrificamos la capa-
cidad de tener una comprensién narrativa de la creacion de sig-
nificado, y elegimos trabajar con representaciones en lugar de
construcciones reales de interés, con el riesgo de deslegitimar
la experiencia vivida”. Cuando elegimos un modelo basado en
la probabilidad, “restringimos nuestra vision del mundo como
compuesto por entidades fijas con ciertas propiedades, y prio-
rizamos el uso de una tendencia central sobre la participacién
con individualidades”, y al priorizar la prediccion, “creamos
modelos que no son confiables para obtener informacién sobre
el sistema subyacente”.

Este triple acoplamiento en el nivel metodolégico que que-
da inscripto en el software es lo que intuyen Rouvroy y Berns
cuando afirman que a esta nueva estadistica algoritmica no le
interesa rastrear el “hombre medio”, a la manera de la esta-
distica tradicional, sino captar la “realidad social” como tal, de
manera automatizada y directa, sin pasar por ninguna relacién
con la “media” o con lo “normal”, sin partir de hipétesis y sin
someter esos datos a una interpretacién basada en el signifi-
cado. Se trata de una estadistica no normativa, que establece
correlaciones a partir de informaciones no seleccionadas, per-
fectamente hererogéneas.

En efecto, el objetivo de las estadisticas ha sido tradicio-
nalmente utilizar datos para comprender algo sobre procesos
subyacentes, mientras que el aprendizaje automitico, si bien
utiliza gran parte de la maquinaria matemitica y modelos
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estadisticos, busca disenar asignaciones de entrada-salida con
fiables, que puedan predecirse —no necesariamente interpre
tarse ni comprenderse.

Por otro lado, estos sistemas automiticos de modelizacién
de lo social a partir de comportamientos, en su mayoria reac-
ciones emacionales, a distancia y en tiempo real permiten incluso
automatizar la “personalizacién” de interacciones. Una perso-
nalizacién que es contraintuitiva, ya que la propuesta “perso-

nalizada” emerge de poner un nimero limitado de opciones
personales en relacién con una serie estadistica de gran escala.

Con el uso de estos datos, los perfiles no solo pueden ar-
marse, sino que también es posible actuar retrospectivamente a
partir de ellos sobre el universo de los usuarios y, por ende, bus-
car y encontrar conjuntos de rasgos especificos (mujercs procli-
ves a votar al candidato X; inestables emocionales a los que les
gusta Hello Kitty) para “personalizar” mensajes, esto es, para

incitar determinadas conductas en aquellas personas de las que

se obtuvieron los datos. (En particular, sobre los mas influen-

ciables, que suelen ser los “inestables emocionales”). Es lo que
Rouvroy y Berns denominan la “aparente individualizacion” de
la estadistica algoritmica. No se trata de un efecto colateral,
sino de uno de los Santos Griales del orden informacional;
una estadistica que no solo recoge datos de los individuos y los
pone en correlacion para establecer patrones generales (y dise-
fiar politicas o campafas), sino que gracias a la enorme escala
de la informacién recibida y a la capacidad de las mdquinas de
procesar automdticamente esos volimenes de datos sin limi-
tarse a variables preestablecidas, puede regresar al nivel de los
individuos para predecir sus posibles interacciones o para tratar
de incidir en sus comportamientos esperables.

Esta medicion no se apoya tinicamente en lo que los actores
dicen sobre si mismos en relacién con un tema, sino que ademas
puede inferir gustos y afinidades politicas, religiosas, gastron6-
micas o de otra indole a partir de indicadores en principio no
relacionados en absoluto con el tépico buscado. Como Kosinski
y su equipo senalan en las conclusiones de su trabajo de 2013:
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s impurt;mlt‘ destacn fque, dada la cantidad cada vez mayor de
rastros digitales que las personas dejan, se hace dificil controlar
cudles atributos estin revelando. Por ejemplo, simplemente evitar
¢l contenido explicitamente homosexual puede ser insuficiente
para impedir que otros descubran su orientacién sexual.

De alli que afirmen en ese mismo documento que(€s_po-
sible que la capacidad de predecir los atributos individuales a
partir de los registros digitales de comportamiento tenga im-
plicaciones negativas, ya que puede aplicarse con facilidad a un
gran nimero de personas sin que se den cuenta, “Uno puede

imaginar situaciones en las que tales predicciones, aunque sean
incorrectas, podrian representar una amenaza para el bienestar,
la libertad o incluso la vida de un individuo™.

El tercer rasgo que vale la pena resaltar tiene que ver con
la dimensién temporal: el uso de estos saberes probabilisticos
estadisticos tiene la finalidad de anticipar, predecir y, en defi-
nitiva, inducir comportamientos de individuos o grupos remi-
tiéndolos a perfiles delineados sobre la base de las correlaciones
que surgieron del proceso de mineria de datos. Eso sucede en
las esferas mas diversas: para la obtencién de un crédito, para la
toma de decisiones en una intervencién quirurgica, para la cla-
sificacion del tipo de usuario que somos y, por ende, las ofertas
que nos acercard —por ejemplo— una aseguradora, para poner
precio a los pasajes que queremos comprar, etcétera.

Se trata de una accién vigilante que se orienta al futuro;
que busca no solo —y no tanto— conocer lo que las personas
hacen y por qué, sino sobre todo intervenir en sus posibles
conductas, ya no persuadiéndolas de los motivos por los cua-
les les convendria hacer tal o cual cosa, sino induciendo su
comportamiento con distintas técnicas, como segmentar cada
accion en microsecuencias con el objetivo de interceptar la
atencién del usuario en cada paso y orientarla en el sentido
esperado, tratando de lograr la clausura parcial de las posi-
bilidades que se abren en cada interaccién. Al respecto, este
nuevo orden de la gubernamentalidad algoritmica propicia



66 TRCNOCEND

aquello que, en términos de Gilbert Simondon, Hamariamos
las amplificaciones moduladoras o reproductivas alli donde
habrian podido darse amplificaciones transductivas, creado-
ras o transformadoras.

VIGILANCIA (IMJPERSONAL Y LA IDEOLOGIA DE LO “AGIL"

El cuarto rasgo es algo ya mencionado: a las redes de vigilancia
y gubernamentalidad algoritmica no les interesan los motivos
por los cuales una persona hace tal o cual COsi, COMO tampoco
se preguntan por qué determinadas caracteristicas (por ejem-
plo, gustar del film £/ Padrine y nadar) quedan estadisticamen-
te asociadas a otras (simpatizar con el partido X y no tomar
alcohol). Interesa, en cam bio, que la curva de ocurrencia de esas
cuatro caracteristicas tienda a coincidir mas que a diferir, para
establecer una correlacion, Luego, que cierto nimero de indi-
viduos sea sensible a la induccién anticipatoria y despliegue el
comportamiento esperado, coherente con la serie.

La disciplina suponia sujetos que, en el mejor de los casos,
asumirian la tarea de vigilarse a si mismos y controlar sus accio-
nes para responder al patrén normador (bajo la pena de un
posible castigo: prision, si, pero también desempleo o subem-
pleo, enfermedad, hospicio, rechazo social), Y en el peor, que
deberian ser vigilados de manera continua en instituciones de
encierro porque no serian capaces de ejercer sobre si ese ininte-
rrumpido trabajo vigilante (en tltima instancia, serfan abands-
nados hasta por estas mismas instituciones).

La gubernamentalidad de nuestro tiempo ya no requiere un
sujeto reflexivo. Por un lado, porque ella es desarrollada por
agencias que no solo, ni principalmente, exigen o incentivan la
productividad directa del individuo, sino su productividad in-
directa en términos de “prosumo”, de acuerdo con la expresion
acuniada por Alvin Toffler que refiere a la accién de los consu-
midores que, mientras consumen, producen valor (como los te-
levidentes que, al estar frente a un programa, producen rating).
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In parte son consumidores: las empresas de bienes y servicios
buscan seducirlos o rechazarlos como clientes ¥, por qué no, vo-
tantes. En parte, insumos de un producto que es precisamente
un conjunto de datos. Sus reacciones, sus relaciones interperso-
nales, su “capital social” devenido ahora ademas “capital infor-
macional”, su funcionamiento afectivo-emocional incorporado
¢n una base de datos de gran volumen que se vende a otras
agencias: empresas de bienes y servicios, de aplicacion de la ley,
de disenio de politicas.

Por otro lado, podemos conjeturar que la gubernamentali-
dad algoritmica no supone sujetos reflexivos porque esto sig-
nificaria ralentizar los intercambios, y la velocidad de las inte-
racciones con los dispositivos interconectados es una variable
clave en la economia digital. Hoy los procesos se han acelerado
doblemente: en primer lugar, por la cantidad de informacion
por segundo que necesitamos procesar para desarrollar acti-
vidades de todos los dias. El multitasking, la multitarea, no es
solo una cualidad maquinica, sino que también se exige a los
humanos —siempre la ejercimos, es cierto, solo que no para
cstas actividades—. Por otro lado, es evidente que los procesos
automatizados no han desaparecido: se siguen realizando, ins-
criptos en los procedimientos algoritmicos. Esto quiere decir
que los menis de opciones predisefiados involueran decisio-
nes asumidas por programadores, lo cual implica agilizar, pero
también dificulta la posibilidad de evaluar y analizar procesos
de decision.

Es llamativo que, justo en medio de la pandemia, hayan pro-
liferado las acciones por parte de algunos de los paises mis
poderosos para movilizar a las naciones hacia la ideologia, y la
praxis, de lo “4gil”. En efecto, el 25 de noviembre de 2020, en
un panel establecido por la Organizacién para la Cooperacién
v ¢l Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Foro Econémico
Mundial, los gobiernos de Estados Unidos, Canadi, Gran
Bretana, Dinamarca, Italia, Japén y Singapur firmaron el pri-
mer acuerdo mundial de “Naciones Agilcs", al que pocas se-
manas después se sumé Emiratos Arabes Unidos. En su Carta
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Fundacional, los participantes sostienen que “los avinces tec
nologicos dentro y a través de las esteras digital, biologica y
fisica estin presagiando una Cuarta Revolucion Industrial, im-
pulsando una ola de innovacién y espiritu empresarial”. Por eso
mismo ellos se comprometen a “desbloquear el potencial de
innovacién” de las nuevas tecnologias en esos tres campos, a fin
de “evitar divergencias innecesarias en las normas que inhiben
la innovacién transfronteriza y dificultan la accién conjunta
para abordar riesgos comunes”. Esto es: se orientan a proto-
colizar y estandarizar regulaciones “innovadoras” para dar via
libre a los mecanismos automatizados de toma de decisiones.
Su objetivo es “fomentar la cooperacién en la elaboracion de
normas” para que las empresas dentro de sus jurisdicciones “in-
troduzcan y escalen innovaciones en sus mercados”™. Y también,
“unificar las regulaciones, estindares y arquitectura digital a
través de las cuales los gobiernos y las industrias imponen re-
quisitos a las empresas”.

Se comprometen para ello a “permitir a las empresas po-
ner a prueba y experimentar innovaciones de una manera que
respalde la competencia justa y abierta”. Llamativamente, sin
embargo, entre las empresas invitadas a participar en la reu-
nién estaban nada menos que IBM y Facebook; en este tlti-
mo caso, su representante Markus Reinisch, vicepresidente de
Asuntos Publicos de FB en Europa, Medio Oriente y Africa,
se ofrecié a “lanzar una convocatoria de investigacién, supervi-
sada por un comité independiente de expertos en el campo del
derecho, Ia regulacion y el espiritu empresarial, sobre qué enfo-
ques de la reglamentacién son los mds efectivos para la Cuarta
Revolucién Industrial”. Y asegura que invitard a otras empresas
“a copatrocinar esta iniciativa y a aventurar sus propias ideas”
para apoyar el trabajo de las Naciones Agiles.

Convendria observar este interés por normalizar y proto-
colizar la toma de decisiones a escala planetaria a la luz de la
agilidad y la aceleracion que reclaman los términos y condicio-
nes de las aplicaciones: es excesivamente farragoso detenerse a
aceptar esos términos letra por letra, aplicacion por aplicacion,
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sitio web por sitio web, Segiin el andlisis realizado por dos in-
vestigadores de la Universidad Queen Mary de Londres, si el
comprador de un simple termostato Nest —un producto de
la familia Google—, que busca bajar sus gastos domésticos
mediante un artefacto que registra cuindo no hay nadie en su
casa para ajustar la temperatura y derrochar menos gas o elec-
tricidad, se propusiera entender qué es realmente lo que estd
firmando cuando acepta los términos y condiciones de cada
uno de los dispositivos y aplicaciones conectadas al pequeno
aparatito que adquiri6 por internet, tendria que revisar cerca de
mil de esos llamados “contratos”.

Con todo, aun si lo hiciéramos, no seria suficiente: en es-
pecial después de la pandemia del covid-19, ya no podemos
negarnos a aceptarlos. Muchas de las actividades cotidianas del

imbito comercial o bancario, de entretenimiento, educativas o

administrativas, como inscribirse en una escuela, solicitar per-
miso de circulacién o pedir un turno para tramitar el docu-
mento nacional de identidad, solo pueden hacerse a través de
todo un conjunto de proveedores de internet, sistemas operati-
vos, plataformas de red y aplicaciones cuyas condiciones no es
posible rechazar, a menos que aceptemos quedarnos fuera del

imbito de la ciudadania, esto es, excluido de los circuitos que
ella misma requiere.

Cabe reflexionar un instante més en la afirmacion segtn la
cual la vigilancia algoritmica no supone un sujeto reflexivo que

asume las matrices normativas de la vigilancia en su proceso

de subjetivacion. Esto estd implicito en la polémica afirma-
cién de Rouvroy y Berns, segiin quienes la gubernamentalidad
algoritmica “no produce ni incentiva una subjetivacién’, sino
que “sortea y evita a los sujetos humanos reflexivos, se alimenta

de datos infraindividuales, insignificantes por si mismos, para

crear modelos de comportamiento o perfiles supraindividuales,
sin apelar jamas al sujeto”.

Consideremos esta tesis. Si aceptamos que, como dicen
Rouvroy y Berns, estos procedimientos algoritmicos no in-
centivan una forma particular de subjetivacion, podriamos

®
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preguntarnos si podrian resultar pricticas desubjetivantes. Y es
posible, en cierta medida.

En 2019, exponiendo en un coloquio sobre estas cuestio-
nes, un artista me pregunté: “;Y quién dice que queremos
seguir haciendo esos esforzados e infructuosos ejercicios de
autodesciframiento?”. Se referfa asi a una nueva posibilidad
que brindarian estos dispositivos, incluidos tanto las redes
sociales como las téenicas psicométricas y los fes# dentro y
fuera de linea, para la “asistencia”, como la llama el inves-
tigador Eric Sadin (2017), en conocerse a uno mismo. Una
delegacion, un vicariato que implica cierto desasimiento, un
relajamiento en los controles con respecto a ese debido cui-
dado de si que otras tecnologias del yo reclaman y exigen
del sujeto. Quizds un deseo de ser exonerado de un peso, de
una culpa (spor existir?) y de una responsabilidad. Tal vez un
deseo de abandonar el yo, de olvidarse de uno mismo por un
rato —algo que los psicoanalistas conocen y valoran bien—,
solo que delegando esa tarea en mecanismos de los que no
podemos decir que van a realizar la tarea por nosotros de
manera satisfactoria. Si atendemos al problema de los sesgos
tan discutido en la literatura sobre algoritmos, no parecen
ser muy sutiles.

Por otro lado, también cabe pensar que el hecho de que los
procedimientos algoritmicos se “salteen” al sujeto, desconozcan
e incluso omitan sus motivaciones, no significa que no produz-
can, de todos modos, alguna forma de subjetivacién. Mis bien
por el contrario, el modelo de la gubernamentalidad algoritmi-
ca no parece “olvidar” al sujeto, sino que lo interpela tal como
la teoria cibernética lo ha definido hace mas de setenta afios:
como una “caja negra” de la que solo es posible conocer el input
y el output. Por eso la gubernamentalidad algoritmica se con-
centra en sus funciones comunicativas e interactivas: hacer clic,
reaccionar, intervenir, comunicar. Incentiva la produccién de
un usuario I-c/ick que emite sefales continuamente, un Aomo
comunicans que participa, como desconcertado donador, del ri-
tual sacrificial de su propia autonomia.
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Con todo, sin cmbargo, ¢l sujeto supuesto por los disposi-
tivos juridicos y técnicos del gobierno algoritmico de las con-
ductas es un homo aconomicus prudente que sabe, o deberia sa-
ber, ponderar los riesgos de sus acciones y reacciones, de sus
comentarios, de su red de amigos (a quiénes pide “amistad”,
a4 quiénes acepta o rechaza). Un supersujeto multitasking ca-
paz de evaluar los “términos y condiciones” de cada dispositivo,
(ue sabe elegir el software adecuado, que encripta y desencripta
mensajes, que abre las cajas negras de la tecnologia y se maneja
entre ellas como un ingeniero, un especialista en seguridad, un
lingiiista, un contador, un experto en leyes y un militante so-
cial, todo al mismo tiempo, antes de empezar a hablar de sus
intereses especificos. Pero como vimos, hoy eso es imposible. Y
todos lo saben.

In este nuevo orden informacional, los dispositivos de cap-
tura se dirigen al viviente humano en un doble juego. Por un
lado, apuntan a ese “sujeto supuesto saber” que es el “usuario
prudente”, que de tecnologias y dispositivos en realidad sabe
poco y nada, pero al que interpelan los protocolos regulatorios,
los términos y condiciones, todo el aparataje contractual que
simplemente estd alli para proteger a las empresas. Y por otro
lado, se dirige el estado metaestable emocional y afectivo de un
viviente humano al que se lo bombardea con propuestas, mu-
chas de ellas atractivas y convenientes, y se lo interpela y con-
fronta con el fantasma de “su” perfil personalizado, al que se lo
incita a parecerse. No una representacion sino una simulacion
algorftmicamente lograda de aquello que podria ser su iden-
tidad, que se le propone como espejo, no demasiado confiable
pero operativo, de si mismo.



Formas de vida inFotecnolégicas

Las tecnologias se hacen “cuerpo”y “carne” * “Individuos
somdticos” orientados a la optimizacién, la programacién
biolégica y la prevencién de las suceptibilidades *
Entre el capital humano y el transhumanismo * El cuerpo
como dispositivo obsoleto = E1 “imperativo hedonista”:
eliminar no las causas, sino las sensaciones fisicas del
dolor * Aplanamiento, estetizacién, aceleracién *
Ser significa ser visto * La creacién de la propia audiencia
Cables submarinos, satélites, edificios,
servidores... jel ciberespacio no es inmaterial!
* 24/7: el fin de los tiempos muertos



La Tierra es la cuna de la humanidad:
pero uno no puede vivir en la cuna para siempre.

Konstantin TstoLkovski, 1.4 filosofia cosmica, 1935

¢Qué tienen en comin los ciento treinta y dos embriones inte-
respecie que combinan células de mono ¥ de humano, produci-
dos en 2019 para explorar la creacién de 01ganos para trasplan-
te, y el artista Stelarc, quien en 2007 se implant6 una tercera
oreja de tejido cultivado en su brazo izquierdo, con un sensor,
una microantena wiff y un micréfono que permite grabar y
transmitir sonidos? ;Qué vincula al filssofo transgénero Paul
Preciado, registrado al nacer como Beatriz, quien se declara “nj
hombre, ni mujer, ni heterosexual, ni homosexual, sino un dj-
sidente del sisterna sexo- géncro”, con Jamie Whitaker, el nifio
concebido por fecundacién asistida en 2003 cuyo embrion fue
seleccionado para que sus tejidos fueran compatibles con los de
su hermano Charlie, quien padecia la demoledora anemia de
Diamond-Blackfan?

El punto de conexién entre estas personas y estos acon-
tecimientos, tengo para mi, es la emergencia de aquello que,
apoyindome en la formulacién del socidlogo britanico Scott
Lash, denomino “formas de vida infotecnolégicas”. Este térmi-
no refiere a un nuevo modo de habitar ¢l mundo que implica
dos grandes transformaciones: en el plano de nuestra manera
de comprender Yy significar, interpretamos el mundo por medio
de sist_cglga_i_i_qlillcrm1lligims. Y en el plano de la ontologia, los
sistemas infotecnoldgicos s¢ han super wuesto en buena nwf.lid;l
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a los sistemas biologico-naturales, y en algunos casos incluso se
han fusionado con ellos,

En Critica de la informacion (2005), Lash habla de “formas
de vida tecnoldgicas” en oposicion a las “formas de vida moder-
nas”. Por mi parte, prefiero “formas de vida infotecnolégicas”
dado que toda forma de vida humana incluye desde siempre
una dimension tecnoldgica ineludible, por elemental o rudi-
mentaria que pueda parecernos —la primera de esas tecnolo-
gias es, como sabemos, la lengua materna—,y porque identifico

en las tecnologias de la informacion ¥ en su principal proceso
asociado, la digitalizacion de lo existente, el punto de discon-
tinuidad entre las formas de vida contemporineas a nosotros,
que leemos esto, y las inmediatamente anteriores en términos
analiticos y también —al menos para Occidente— cronologi-
cos: las formas de vida de la modernidad temprana en las que
predominaban las tecnologias analdgicas.

El proceso de infotecnificacion atraviesa nuestras formas de
vida en dos sentidos: el primero, mis general, se refiere al cre-
cimiento exponencial de los parques tecnolégicos, la automa-
tizacion de los procesos productivos, la “massmediatizacion”
de las relaciones sociales, el desarrollo de dispositivos méviles
para captar, producir y transmitir informaciones, la industria-
lizacion de la medicina —asf como de la vida y la muerte de
los animales—, la produccion de soffware para trazar mapas
de nuestras acciones y hasta de nuestras emociones en tiempo
real. Y el segundo llega al sentido mas restringido y literal del
término vida, que se refiere al proceso por el cual la tecnologia,
en el limite, se hace “cuerpo”y “carne” se incorpora v encarna
en ¢l viviente humano a través de implantes, trasplantes, inter-
vc:r-!cionci quirtirgicas, terapias génicas, en un movimiento que
abre la interpelacion al propio cuerpo como una suerte de pro-
yecto inconcluso, un borrador que es posible y hasta deseable
corregir segin los gustos, las necesidades, las exigencias sociales
o una mezcla de los tres.

Algo menos nitido, aunque sin duda operativo, es el elemento
politico, bigpolitico, que intercepta y modula estas posibilidades
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de intervencion, Ese elemento es una matriz de disposiciones
moviles, pero no completamente arbitrarias, que ofrece las imd-
genes de lo deseable y lo temible, las reglas no escritas, los siste-
mas de adecuaciones, de premios y castigos, a través de los cuales
S€ nos incita a entender, codificar y experimentar la tecnificacion.
A la matriz predominante en el momento actual, muchos in-
vestigadores  biopoliticos la denominan “gubernamentalidad
neoliberal”, para referir a un modo particular de gobierno de
las conductas que tiene como base la tesis neoliberal seguin la
cual —tal como expone uno de sus referentes mas destacados,
el estadounidense Gary Becker, en su influyente libro £/ capital
humano, de 1964— es posible extender el dominio del analisis
econdmico a un amplio rango de conductas, incluyendo aquellas
que no tienen en principio relacién con el mercado. Segin este
autor, lo que distingue a la economia de otras ciencias sociales no
es tanto el objeto propio, sino su perspectiva o acercamiento, que
consiste en asumir que un gobierno, un individuo, una empresa o
un sindicato se conduce de manera maximizadora con el objeto
de lograr mis utilidad o mayor bienestar. Y eso supone inter-
pretar todas las acciones humanas bajo el prisma de la relacién
costo-beneficio,

Ahora bien: si observamos con atencién las racionalidades,
los sistemas de creencias e incitaciones que acompafan el pro-
ceso de tecnificacién, advertimos que ellos buscan extender so-
bre la vida y sobre el cuerpo los principios de autonomizacién
de procesos, mejoramiento, optimizacién ¥ responsabilizacion
por el cuidado de la dotacién psicofisica. Esos principios son
propios de una particular combinacién entre el codigo técnico
del capitalismo industrial y las modalidades de subjetivacion
que promueve desde la década de 1960 la teoria neoliberal,
Respecto del primer término, el fil6sofo de la técnica canadien-
se Andrew Feenberg sefiala que ¢l cadigo técnico del capitalismo
industrial consiste en garantizar la autonomia operacional de
los procesos de produccion y consumo, expropidndoles a los
productores y consumidores ¢l control de dichos procesos; bi-
sicamente, ¢l “control desde afuera” del proceso de produceién,
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de trabajo, de accion en y sobre el mundo (poco cambiara las
COsas, asegura Fccnhcrg, que el sujeto revolucionario contro-
le los medios de produccion si al mismo tiempo reproduce el
codigo técnico a partir del cual se produce).

En cuanto a la teoria politica neoliberal, como decfamos re-
cién, se trata de la modalidad intensificada de la tesis liberal que
supone analizar el comportamiento humano como el resultado
de una “programacion estratégica” en términos costo-benefi-
cio econdmico. La tarea de la economia, sobre todo a partir
de la teorfa del capital humano, es desentranar cudl ha sido el
caleulo —que puede ser inconsciente, o aun irrazonable, pero
es estratégico— por el cual, dada la escasez de algtin recurso, un
individuo o mis deciden destinarlo a un fin y no a otro.

La interpretacion que hacen los neoliberales de esa interro-
gacién produce un vuelco fundamental en la lectura que po-
demos hacer de la vida social y personal, ya que ella dice que
¢l sujeto que trabaja para percibir un salario no lo hace porque
esa es la inica manera que tiene de vivir —vender su fuerza de
trabajo ¢n el mercado—, sino porque tiene un capital del cual
desea obtener un rendimiento. ;Qué tipo de capital? Su capital
es el conjunto de sus componentes fisicos y psicologicos, dice
esta teorfa; es decir, su “capital humano”, integrado por aspectos
innatos o hereditarios y aspectos adquiridos. Entre los factores
innatos del capital humano estd, por supuesto, la dotacién gené-
tica. Entre los factores adquiridos, la teoria toma particularmen-
te en cuenta la educacion, las “asociaciones matrimoniales” y los
comportamientos que se orientan al cuidado de la propia vida.

Un capital asi considerado tiene dos caracteristicas destaca-
bles. Una, que los factores fisicos y psicoldgicos se convierten
en “bienes”, partes de un capital. Dos, que este capital es indi-
sociable de su poseedor. De alli que la figura dominante ya no
es ¢l ciudadano trabajador sino el “empresario de si”. Desde la
perspectiva neoliberal, la sociedad estd constituida por la agre-
gacion de unidades-empresas: un conglomerado de empresa-
rios en el que cada uno es su propio capital, su propio produc-
tor y la fuente de sus ingresos.
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Un ejemplo de esta vision orientada no al trabajo ni a la
educacion sino al contrato matrimonial lo brindé en el afio
2000 David Friedman, otro entusiasta seguidor de las tesis
neoliberales en los Estados Unidos, quien en su libro Law’
Order. What economics has to do with law and why it matters
escribio:

Si bien en general pensamos que nuestros esposos o esposas son
personas que se ajustan a ese rol de manera Gnica y exccpciona.l,
esto no es cierto; si fuera asi, la probabilidad de encontrarlas seria
muy remota. Una vez hice un caleulo més o menos grueso en
relacién con este tema y conclui en que mi esposa es una entre
doscientos mil posibles encuentros. [...]

[Otras mujeres podrian haber cumplido bien el rol de mi es-
posa pero] habria sido tonto de mi parte ponerme a investigar
cada caso. Una vez que una pareja estd casada durante un cierto
tiempo, ha hecho una serie de inversiones especificas para la
relacion y afronta una serie de gastos que producirin sus fru-
tos solo si permanece unida. Cada uno de sus integrantes se
ha convertido, 4 un costo considerable, en un experto en cémo
continuar junto al otro. Ambos han invertido, tanto en lo ma-
terial como en lo afectivo, en los hijos que tienen en comun.
Aunque ambos han partido de un mercado competitivo, ahora
estin encerrados en un monopolio bilateral con costos de nego-
ciacién asociados, Una manera de reducir esos costos es llegar a
un contrato de largo plazo, hasta la muerte de una de las partes.

La teoria del capital humano admite que los agentes que
toman las decisiones no necesariamente son conscientes de su
esfuerzo por maximizar, ni siempre pueden explicar por qué
lo hacen, pero asume que la perspectiva econémica se aplica a
toda la conducta.

Y algo mis, importante para nuestro andlisis, que observa
Foucault en Nacimiento de la biopolitica. Si el homo wconomicus
liberal era aquel a quien habia que dejar hacer porque —aun
de manera involuntaria, guiado por una “mano invisible”™—,
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iguiendo su interés de forma espontinea, beneficiaria a todo
I mundo, el homo @conomicus neoliberal, en cambio, es alguien
-ompletamente diferente. Gary Becker lo describe como aquel
Jue “acepta la realidad y acttia de acuerdo con ella”, y por ende
s alguien eminentemente gobernable. Dado que responde en
orma sistemitica a las variaciones del medio, es posible con-
lucir sus conductas mediante el control de ese medio, de sus
religros, sus riesgos, sus accidentes, sus promesas.

Se trata, asi, del desciframiento y la consecuente programa-
"ién en clave economica de toda una serie de comportamientos
10 economicos. No porque el hombre entero se pueda redu-
ir a la economia, sino porque esa clave constituye la grilla de
nteligibilidad que va a proponerse sobre el comportamiento
lel individuo para poder gobernarlo. Es decir que si es posible
jercer alguna influencia sobre el individuo, si se lo puede go-
ernar, serd en la medida en que puede identificarse con este
wevo homo ceconomicus.

A “PREPARACION CULTURAL” PARA LA TECNIFICACION

Hecha esta aclaracién, volvamos ahora a la tecnificacién. Para
‘ntrever c6mo es que llegamos hasta aqui, vale la pena tener en
mente que nuestro presente es resultado de aquello que Lewis
Mumford, en 1934, llamaba la “preparacion cultural” que hizo
que el mundo maquinico pudiera ser acogido con benepldcito
>n Occidente. Ya a comienzos del siglo pasado era evidente que
2sa preparacion cultural habia sido un proceso de muy largo
liento, que no se remontaba solamente a la méquina a vapor y
os telares mecdnicos de finales del siglo XVIII, sino que habia
levado al menos ocho siglos.

Ella habia implicado una nueva experiencia del tiempo sin-
-ronizado y sincronizable a partir de la invencién del reloj me-
~inico en los monasterios benedictinos del siglo XI; una cierta
experiencia del espacio geogrifico a partir de los grandes “des-
cubrimientos” ultramarinos y también una cierta percepcion
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del espacio representado, gracias a la téenica de la perspectiva.
Mumford sigue enumerando: tendencia a la experimentacion
y la invencion; redescubrimiento de la naturaleza con respecto
a lo sobrenatural; desarrollo del capitalismo, con el correspon-
diente pasaje desde una economia del trueque y de escala do-
méstica hacia una economia monetaria con estructura de cré-
dito internacional, y donde el dinero comienza a operar como
“nivelador (o mediador) universal”.

Menciona también el acostumbramiento de los humanos a
participar en megamiquinas sociales como los ejércitos o las
corporaciones sacerdotales, entre varios otros acontecimientos
que detalla con exquisita erudicién en los dos volimenes de
T¥enica y civilizacion. Y aunque no suele reconocerse de manera
suficiente, la nocion de megamaquina serd clave para toda la fi-
losofia de la técnica posterior; es, de hecho, la fuente a través de
la cual Gilles Deleuze y Felix Guattari, tanto en el Anti-Edipo
como en Mil mesetas, piensan la mdquina social como entidad
colectiva.

Iise proceso de tecnificacién —que como acabamos de vis-
lumbrar, se inici6 mucho antes pero se desplegé de manera
acelerada desde la segunda mitad del siglo pasado— se ma-
nifiesta hoy en una miriada de acontecimientos que se cons-
tituyen como el mundoambiente, el medio o milien de nuestra
experiencia cotidiana: la expansion de las tecnologias infoco-
municacionales, que atraviesan los dmbitos del trabajo, el ocio
v hasta las relaciones afectivas; el desarrollo de un modelo pro-
ductivo de “acumulacion flexible”, que implica dispersion te-
rritorial, descentralizacion productiva, tercerizacién, predomi-
nio del trabajo llamado inmaterial; la difusién de pricticas de
manipulacion y automanipulacién de lo viviente en general y
de los cuerpos humanos en particular (biotecnologias, cirugias,
trasplantes, implantes, body-sculpting); el desarrollo de nuevos
soportes tecnologicos para antiguos y novedosos objetos cul-
turales, lo que implica a su vez el armado de nuevos marcos
juridicos, ast como ln aparicion de nuevos actores y pulseadas

en torno a exson abjeton,
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$ino que se trata de optimizar o maximizar los rendimientos y
funcionamientos mis alld de las capacidades naturales.

* Para ilustrar esta tendencia a la optimizacion, vale recordar la
campaiia que llevaron adelante en 2014 las empresas Facebook
y Apple con respecto a sus empleadas mujeres: les ofrecieron pa-
garles un tratamiento para congelar sus évulos, de manera que
invirtieran mds tiempo de su edad fértil trabajando en esas em-
presas sin que ello significara renunciar a sus deseos de conver-
tirse en madres. Y de paso, madres de bebés “de calidad”, cabria
agregar, ya que esta segunda frase forma parte evidente del razo-
namiento optimizador aplicado en este caso: si solamente pos-
tergaran la maternidad, es esperable que después de varios afos
los dvulos no resulten tan “buenos” como los congelados en la
juventud temprana. Cuando la empresa contratada para este ser-
vicio diseming la noticia de que “Silicon Valley”—en realidad no
era todo Silicon Valley, sino dos empresas— estaba dando este
“beneficio” a sus empleadas y a las cényuges de los empleados
varones, tanto Facebook como Apple explicaron que lo hacian
porque ellas y ellos lo solicitaban. Apple dijo también que queria
asegurarse de que sus empleadas pudieran “hacer el mejor traba-
jo de sus vidas”. No se trata, entonces, solamente de mejorar las
condiciones de vida, sino de calcular posibles intervenciones que
puedan saltearse la normatividad natural y hacer que las cosas
“funcionen” de una manera ain mds conveniente que como lo
harfan en el mejor escenario natural posible.

“En el cruce de esta biomedicina técnica con la racionalidad
biopolitica neoliberal, la tendencia hacia la optimizacién se en-
sambla con la idea de capitalizacion; la optimizacién del “capi-
tal humano”, que altimamente se polariza en algo atin mis es-
pecifico: el “capital mental”. Esta tendencia permea incluso las
acciones de gobierno en un pais que, como la Argentina, estd
todavia fuertemente influido por el psicoanilisis. En efecto, en-
tre los afos 2016 y 2019 funcioné en la provincia de Buenos
Aires, gobernada entonces por la dirigente de centro-dere-
cha Maria Eugenia Vidal, la Unidad de Coordinacion para
el Desarrollo del Capital Mental en el dambito del Ministerio
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de Coordinacién y Gestién Pdblica, cuyo Comité Consultivo
Cientifico lideraban el neurélogo Facundo Manes y el nu-
tricionista Esteban Carmuega, e integraban también Andrea
Abadi, Christian Plebst y Miguel Larguia. Segiin un docu-
mento elaborado por la Unidad en 2016, ¢l capital mental se
define como “la totalidad de recursos cognitivos, emocionales y
sociales con los que una persona cuenta para desenvolverse en
la sociedad, adaptarse al entorno e interactuar con los demis
y con el medio ambiente”. Dicho capital “puede desarrollarse,
fortalecerse y potenciarse, asi como también deteriorarse o em-
pobrecerse en funcién de la estimulacién y la dindmica entre la
personay el contexto social”, y comprende “una nutricién ade-
cuada, capacidad cognitiva, inteligencia emocional, capacidad
de aprendizaje flexible y eficiente, y capacidad de adaptacion.
[..] trabajar desde el capital mental es aplicar los avances cien-
tificos sobre el cerebro y las personas para mejorar la calidad
de vida de nuestra sociedad”. Es relevante notar aqui que no
sc trata de pricticas, habilidades o funciones nuevas; la nocién
de capital humano no muestra algo de la realidad que antes no
veiamos, sino que renombra acciones ¥ pricticas ya existentes
y les da una nueva legibilidad, las interpreta en clave estricta-
mente econdmica.

En una entrevista publicada en el diario La Nacidn en
julio de 2016, el especialista en nutricién infantil Esteban
Carmuega expresé que “existen decenas de experiencias exi-
[0sas que nos muestran un camino para invertir en el capital
mental de nuestra sociedad”. Aludié a un estudio de largo
aliento en Guatemala, en el que “una intervencién nutricional
temprana demostrd, cuarenta afios mas tarde, un incremento
del salario de mis del 25 %”, estableciendo asf una relacién que
instruye acerca de la construccion del argumento: la supuesta
prueba del éxito de una intervencisn nutricional se refiere,
no a la posibilidad de una mejora de las condiciones de vida,
tanto efectivas comao proyectadas, de esas nifas y ninos, ni en
relacion con los purdmetros de salud deseables para la pobla-
cidn objeto de la politica, sino a un potencial incremento en
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| porcentaje de salario esperable... cuarenta anos despuces, s
decir, proyectado a un momento con respecto al cual resulta
incierto conocer con un minimo de fiabilidad cuidles serin las
posibilidades de empleo asalariado para aquellos a quicnes se
dirige la politica.

SUSCEPTIBILIDAD Y PROGRAMACION

En cuanto a la susceptibilidad, ella abarca los dilemas provo-
cados por los intentos de “identificar y tratar, en el presente, a
personas a quienes se les pronostica algin mal futuro”, segiin la
sencilla formulacién de Rose. Para este autor, la preocupacion
contempordnea respecto de la susceptibilidad genética reela-
bora creencias de larga data acerca de que las debilidades se
heredarian como predisposiciones —que podian pasar inad-
vertidas hasta que ciertos hechos externos, que iban desde el
exceso de alcohol hasta el paso del tiempo, las dispararan—y
que podrian conjurarse o atenuarse adoptando un estilo de vida
moderado y “saludable”.

Al menos desde el siglo XVIII, en Europa se entendia que
una predisposicion era una falla o imperfeccion heredada que
se manifestaria, en determinadas circunstancias, como enfer-
medad o patologia. Y que en la semdntica eugenésica y racis-
ta que operd en la Metrépoli durante siglos, la cesura entre
“vida digna”y “vida que no merece ser vivida” se asociaba con
la nocién de degeneracion, que para algunos estudiosos era el
resultado del efecto nocivo de la vida en la ciudad o de la débil
constitucién de los inmigrantes y de la frigil descendencia que
estos procreaban.

Esa preocupacion respecto de la susceptibilidad genética
también reelabora e incorpora algunas tecnologias de evalua-
cién, asf como de prediccién y gestién de riesgo que ya estaban
consolidadas. Su formulacién contempordnea remite a multitud
de proyectos biomédicos que procuran identificar y tratar per-
sonas asintomdticas con ¢l objetivo de prevenir enfermedades

AT e e

o patologias que podrian manifestarse en el futuro. De alli que
vemos 4 nuestro alrededor el despliegue y la expansion de la fi-
gura del "pﬂl:_ulﬁr_-.1_.~aimumzltiw": aquella persona que, sin estar
efectivamente cni’érmn, sabe que tiene posibilidades de desa-
rrollar tal o cual enfermedad.

Uno de los casos mds resonantes de la expansion de la fi-
gura del “portador asintomdtico” ha sido, en los tltimos anos,
¢l de la actriz Angelina Jolie, quien en 2013, después de ha-
cerse diferentes pruebas de diagndstico molecular y genético,
decidié someterse a una doble mastectomia al conocer que sus
genes BRCA1 y BRCA2 presentaban ciertas mutaciones que
estadisticamente indican la posibilidad de elevar el riesgo de
desarrollar tumores de mama y de ovarios.

Segin Rose, el interés creciente por las susceptibilidades
genéticas es una de las consecuencias derivadas del alejamien-

to del determinismo biologico: en efecto, ya no estamos de-

terminados por nuestros genes, ellos no son un destino, sino
que podemos repensarlo ¢ incluso transformarlo. ;Para qué?
Primero, desde ya, para evitar ¢l sufrimiento innecesario, el do-
lor que excede las dificultades mds o menos razonables asocia-
das al hecho de estar vivo. Pero claro, scudnto es “razonable”?
Una pregunta que la optimizacion contempordnea, sostenida
en la racionalidad neoliberal, parece responder atendiendo a las
posibilidades econdmicas del consumidor: si puede pagar por
evitarlo, es razonable que lo haga.

Finalmente, la E?‘ogmmaciéﬂ se refiere a la posibilidad de
intervenir en el genoma para reprogramarlo, tanto para alte-
rar una codificacion defectuosa como para restablecer una co-

dificacién virtuosa que, por accidente, se vio alterada. El caso
del embrién seleccionado para que sus tejidos fueran compa-
tibles con los de su hermano Charlie fue el primero pero no
el inico. Como también la seleccion del sexo del embrion en
ol contexto de un tratamiento de fecundacién in vifre, que en
algunos paises se permite por razones médicas (por ejemplo,
una pareja con antecedentes familiares de hemofilia podria
colicitar la seleccion de embriones del sexo femenino, ya que
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las mujeres son portadoras, pero no padecen la enfermedad,
mientras que los varones si la desarrollan) y en otros, como los
Estados Unidos, puede hacerse simplemente por preferencia
de los progenitores.

TRANSHUMANOS

Por otro lado, en el plano de la ontologia, los sistemas tec-
noldgicos se han superpuesto a —y en algunos casos incluso
fusionado con— los socioculturales y los biolégico-natura-
les, de modo tal que las personas habitamos y enfrentamos
el mundo no solo desde los habitus interiorizados mediante
las experiencias acumuladas, sino también desde una interfaz,
que en muchos casos implica incorporacién, con los sistemas
tecnolégicos. Y esto se refiere al uso tanto de aparatos téeni-
cos complejos —como el auto sin conductor— como de me-
dicamentos para incrementar nuestro rendimiento o cambiar
nuestro estado de dnimo.

Una de las racionalidades que fundamentan esta auto-
transformaciéon por medio de la tecnologia es la hipétesis
transhumanista, aquella segin la cual “el cuerpo humano es
un dispositivo obsoleto”. Entre sus referentes mds conocidos
estd el cientifico, empresario ¢ inventor Raymond Kurzweil,
autor de libros como La era de las mdquinas inteligentes (1990)
y La Singularidad estd cerca (2005); cofundador en 2008 de
la Universidad de la Singularidad en Silicon Valley, patroci-
nada por Google y por la NASA, y desde 2012 director de
Ingenieria en Google. Kurzweil es una figura clave de nuestro
tiempo por su versatilidad, por la vastedad de sus ideas y em-

presas, y por un efhos tan controversial como enérgico en su
voluntad de poder.

Es la clase de “visionario” que anticipa en sus libros de pre-
diccion -.lqucllu que p-:rfmm:l 0 Actia como empresario, Ion su

libro de 1999, La era de las maquinas espirituales, predijo que

los ordenadores demostrarian algun dia ser superiores a las
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mejores mentes del mundo financiero en la toma de decisiones
sobre inversiones. Ese mismo afio, creé un fondo de inversion
libre lamado FatKat (Acelerador de Transacciones Financieras
de las Tecnologias Adaptativas de Kurzweil): un software des-
tinado a reconocer patrones en las fluctuaciones y tendencias
de los titulos del mercado financiero. Lo mismo sucede con sus
emprendimientos de alimentacion saludable: eseribio junto a
su médico, Terry Grossman, dos libros sobre como llevar una
larga vida, a la vez que lanzé una compania de alimentacién
saludable, Trascend, que produce los suplementos dietarios que
recomienda en el libro. En la década de 1970 fue un pionero
en el desarrollo de software de reconocimiento de caracteres
(OCR). Esto le valié una larga amistad con ¢l popular mu-
sico ciego Steve Wonder, quien lo inspiré para desarrollar, en
1984, el sintetizador Kurzweil 250 (K250), uno de los prime-
ros instrumentos por ordenador capaz de reproducir de manera
realista el sonido de otros instrumentos de una orquesta. Es
conocido por la llamada “ley de rendimientos acelerados”, que
extiende la ley de Moore para describir un crecimiento expo-
nencial del cambio tecnolégico.

A diferencia de la imagen mds o menos corriente de un pro-
greso lineal, Kurzweil asegura que en los préximos cien afios no
veremos un despliegue tecnolégico similar al del 1dltimo siglo,
sino que se parecerd mis bien a 20.000 afios de desarrollo. “En
unas pocas décadas —afirma en La ley de rendimientos acelera-
dos, de 2001—, la inteligencia de las maquinas sobrepasard la
inteligencia humana, llevindonos a la Singularidad: cambios
tecnoldgicos tan ripidos y profundos que representen una rup-
tura en la estructura de la historia humana”. De eso se trata, en
efecto, su libro La Singularidad estd cerca, de 2005, que describe
eladvenimiento hipotético, en pocas décadas, de una inteligen-

cia artificial “general” o “superinteligente” muy superior tanto

en velocidad como en capacidades concretas, al intelecto hu-
mano, Esta “Singularidad teenolégica” implicaria cambios so-
ciales inimaginables, imposibles tanto de comprender como de
predecir, w parthe de ann combinacian inédita entre teenologia
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y biologia que, afirma, “se expandird por el universo”. Y puede
llevar a la humanidad a la extincién o a la inmortalidad. (Los
transhumanistas lo dicen asi, “desdramatizando” el asunto).

Los transhumanistas no solo creen en la posibilidad de per-
feccionamiento a través de las teenologias —la informatica, la
robética, la biologia molecular, la quimica y la farmacologia, las
ciencias cognitivas, la ingenierfa genética, la nanotecnologia y
la neurocirugia—, sino que sostienen “una nueva forma de pen-
sar mds alld de la premisa de que la condicién humana es esen-
cialmente inalterable”. Para ellos, “alterar fundamentalmente la
condicion humana a través de la razon aplicada, especialmente
utilizando la tecnologia” para acabar con el envejecimiento e
incrementar las capacidades intelectuales, fisicas y psicolégicas
del ser humano no solo es posible sino muy conveniente. Si
bien reconocen que las perspectivas que se abren gracias a estas
nuevas tecnologias “van desde un futuro ilimitadamente pro-
misorio a posibilidades extremas como la extincién de la vida
inteligente”, aseguran que el futuro se vislhumbra en general de
manera extrafia o confusa, pero sin dudas estd “lleno de posibi-
lidades muy excitantes”,

Suele afirmarse que el primero en usar el término “transhu-
mano” fue, en 1953, el bidlogo Julian Huxley, el hermano de
Aldous, a su vez autor de Un munde feliz (1932). Julian Huxley,
primer secretario de la Unesco, abogaba por la aplicacién de las
tecnologias para mejorar la condicion humana. A finales de la
década de 1960 lo retomé el escritor futurista de origen persa
Fereidoun M. Estandiary, quien a los cuarenta afios logré cam-
biar su documento para llamarse FM-2030, como simbolo de
sus convicciones mds esperanzadas: que al cumplir cien afios la
tecnologia le permitiria vivir para siempre. Segrin sus seguido-
res, FM-2030 predicaba el transhumanismo en sus clases so-
bre “Nuevos conceptos de lo humano”, que dictaba en la New
School for Social Research de Nueva York. En ellas sostenia
que el organismo tal como lo conocemos es una “camisa de

fuerza biolégica” de la que hay que deshacerse lo antes posible.
X1 cuerpo, afirmaba, es estructuralmente un mal robot: rigido y
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poco flexible, cuyo disefio hay que rehacer por entero. “Excepto
el cerebro —aseguraba—, todo lo demis es primitivo y se estd
volviendo superfluo”.

Anos mas tarde, retomaron y expandieron esas consi gnas el
filésofo sueco Nick Bostrom y el britinico David Pearce, fun-
dadores en 1998 de la Asociacién Transhumanista Mundial,
cuyas dos primeras tareas fueron la redaccion de la Declaracion
Transhumanista, publicada ese mismo afio, y las Preguntas
Frecuentes sobre Transhumanismo, al afio siguiente. En esas
primeras definiciones —que hoy no es ficil encontrar en in-
ternet, ya que en marzo de 2009 el documento original fue
transformado por el consejo de directores de Humanity+ en
una lista de siete puntos muy simplificada— se afirmaba:

El transhumanismo desecha el postulado de que la “condicion
humana”es constante; que todo puede cambiar —la economia, la
cultura, la politica— pero que la naturaleza humana sigue siendo
siempre la misma. [...] El transhumanismo supone que la condi-
cion humana no es inalterable y aboga por el uso de tecnologias
que superen nuestras limitaciones biologicas y transformen esa
condicién. [...] Entre esas posibilidades figuran, por ejemplo, las
“mdquinas superinteligentes” —capaces de superar a los mejo-
res cerebros humanos en pricticamente cualquier disciplina—;
el “control de los centros del placer” a partir de nuevas drogas
¥/o firmacos que prometen que la gente podra optar por reducir
drasticamente la incidencia de emociones negativas en su vida,
sin efectos colaterales y sin provocar adiccion; las “pildoras de
la personalidad”, nuevas drogas que, con el apoyo de la terapia
genética, permitirfan modificar la personalidad y ayudar a resol-
ver problemas como la timidez o los celos, incrementar la crea-
tividad y aumentar la capacidad emocional; la colonizacién del
espacio exterior; la ampliacion radical de la expectativa de vida; Ia
clonacion, la teenosexualidad, las redes neuronales, la ingenieria
neuromarticn, eteétera (Declaracion Transhumanista, de 1999 la

tradueeltn en |||I'.i]'
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En una entrevista publicada en 2006 en 7he Guardian,
Bostrom, ya por entonces director del Instituto del Futuro de
la Humanidad en la facultad de Filosofia de la Universidad
de Oxford —tarea que desarrolla todavia hoy—, explicaba
que el transhumanismo se dedica a analizar ¢ investigar las
posibilidades y las implicaciones éticas de “modificar las ca-
pacidades humanas, por ejemplo, interviniendo el proceso de
envejecimiento, o bien haciéndolo mas lento o revirtiéndolo”.
Y agregaba:

Para ¢l caso del envejecimiento, lo que necesitamos es, o bien
hacer mis lento el proceso de acumulacion de danos, o bien, una
vez que el dafio ha sido hecho, ir y repararlo. Las células madre,
por ejemplo, pueden utilizarse para hacer crecer de nuevo las cé-
lulas que hemos perdido. Y podemos desarrollar nuevas enzimas
que sean capaces de proteger al cuerpo de aquellas sustancias con
las que €l no puede vérselas.

Por su parte, David Pearce es un militante del lamado utili-
tarismo negativo, que propone revocar mediante las biotecno-
logias la mayor cantidad de “sufrimiento innecesario”. Expone
sus tesis en ¢l manifiesto titulado El Imperativo Hedonista: la
exigencia ética de abolir el sufrimiento; no las causas del su-
frimiento, sino las sensaciones biologicas que provoca. Pearce,
vegano moral, explica en su “manifiesto abolicionista” que la
desaparicion del dolor puede lograrse a través de tres posibles
soluciones técnicas. Dos de ellas son parciales: 1a estimulacién
cerebral de los centros del placer y el uso de drogas de disefio;
la tercera, en cambio, es la que propone como la mds adecuada:
“cambiar la naturaleza humana literalmente reparando nuestro
c6digo genético”. La clave del argumento es que lo que falla es
la dpt{afi_én biologica, ya que los “estados de conciencia desa-
gradables existen porque fueron adaptativos genéticamente”.

Si bien estamos algo lejos de ver realizadas estas ideas, ellas
orientan desde hace décadas el trabajo de cientificos, inge-

nicros y tecndlogos. Y algunos artistas colaboran realizando
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prototipos vivientes, como es el caso del artista chipriota-aus-
traliano Stelarc. Desde la década de 1970, Stelare ha venido
realizando una larga serie de piezas que exploran la posibilidad
de un cuerpo protésico, extendido, aumentado, con el objetivo
de “suplir tecnolégicamente las limitaciones biolégicas”, Entre
diferentes experimentos performiticos, utilizé miquinas de
suspension antigravitatoria, oper6 con su cuerpo una prétesis
de seis patas mecdnicas gigantes y en 2007 se hizo implantar en
su antebrazo izquierdo aquella “tercera oreja” hecha de células
cultivadas que mencionamos mds arriba, que tiene un sensor
y una antena wifi que transmite los sonidos que ella misma
“escucha”. En una entrevista con Paolo Atzori y Kirk Woolford
para la revista C7heory en 1995, él explicaba asi su idea del
cuerpo “incompleto” o “insuficiente™:

Para mi, el cuerpo es una estructura objetiva, evolutiva e imperso-
nal. Habiendo pasado dos mil afios pinchando y hurgando en la
psiquis humana sin cambios reales discernibles en nuestra perspec-
tiva histérica y humana, tal vez necesitemos adoptar un enfoque
fisiolégico y estructural mis fundamental, y considerar ¢l hecho de
que solo a través de un redisefio radical del cuerpo seremos capaces
de tener pensamientos y filosoffas significativamente diferentes.
Creo que nuestras filosofias estin fundamentalmente limitadas
por nuestra fisiologia. Y que una inteligencia verdaderamente ofra
se producird a partir de un cuerpo ofre o de la estructura de una
midquina. No creo que a los seres humanos se les ocurran filosofias
fundamentalmente nuevas. [...] El deseo de unidad bien puede
ser el resultado de nuestro sistema sensorial bastante fragmentario,
donde observamos el mundo en paquetes de modos sensoriales
discretos y diferentes. Asi que nuestro impulso de fusionarnos, de
unirnos, esa union religiosa, espiritual, muy bien podria deberse a
una insuficiencia o incompletitud en nuestra fisiologia.

Es importante retener esta dimensién imaginaria y utépi-
ca del transhumanismo, porque es el germen de mucha de su
carga libidinal. Bl deseo de superar los males que nos aquejan
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como vivientes no puede ser minimizado como fuerza vital y
como potencia de transformacion,

También es importante saber que no se trata de una pers-
pectiva unilineal: la utopia transhumanista tuvo fuentes rusas a
finales del siglo XIX, soviéticas mis tarde, y estd encarnada en
la contracultura de 1a experimentacion californiana de la déca-
da de 1960, que es una de las raices de la ciberdelia de la década
de 1990. De esta emerge el movimiento ciberpunk liderado por
William Gibson, inventor del término “ciberespacio” y autor
de novelas como Neuromante v Conde Cero, 1a revista Wired ¥
muchas de las ideas que aparecen objetivadas en films de cien-
cia ficcion que hoy consideramos cldsicos, como Blade Runner,
Matrix o Brazil,

Podemos rastrear aquellas ideas en la Rusia zarista. El filg-
sofo cristiano ortodoxo Nikoldi Fiodorov conectd, sobre fina-
les del siglo XIX, dos topicos que raramente habriamos ima-
ginado juntos: “resurreccion de la carne” y “carrera espacial”.
Fiédorov buscaba crear materialmente, por medios cientificos
¥ técnicos, la vida eterna. La misién de los sabios, sostenia, era
colaborar con la tarea de Dios en la Tierra; no solo propiciar la
prosperidad y la paz, sino también desarrollar las herramientas
tecnoldgicas para realizarlas, de modo que la inmortalidad de
las almas fuera un hecho palpable. Su motivacién misericor-
diosa era completamente universal: la salvacion debia ser para
todas las almas; las del presente, las del futuro, y también las de
los antepasados. En esto Fiédorov era un igualitarista rabioso:
Junto con la inmortalidad, habia que garantizar la vuelta a la
vida de los ya fallecidos. Claro que, una vez dominado el tiem-
po, sdénde ubicar a tanta gente? Conocer y ocupar el cosmos,
el imperativo literal de “tomar ¢l cielo por asalto”, pasé a ser
un requisito derivado del suefio de alcanzar Ja gran promesa
cristiana de la resurreccion de la carne para toda la eternidad.

Las ideas cosmistas de Fiodorov, que hoy pueden pare-
cer maximalistas, fueron celebradas en circulos influyentes
de su pais a finales del siglo XIX y principios del XX: atraje-
ron a Tolstoi, a Dostoievski, a Maiakovski. Su seguidor mas
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destacado en la clencia rusa fue el fisico soviético Konstantin
Tsiolkovski, uno de los pioneros de la cosmondutica mundial,

De €l se sabe que en la nifez quedo pricticamente sordo de-

bido a la escarlatina, por lo que no pudo asistir a la escuela; se
tormé entonces como autodidacta en la Biblioteca Estatal de
Mosci bajo la guia del entonces bibliotecario, que era, precisa-
mente, Fiédorov. Entre sus muchos aportes, Tsiolkovski discﬁg‘y
tna nave a retropropulsién para viajes interplanctarios, ¥y sus
ideas hicieron posible que ¢l ser humano pusicra en orbita ¢l
primer satélite artificial.

APLANAMIENTO

Sigamos caracterizando estas nuevas formas de vida infotec-
noldgicas. Para eso vamos a considerar tres rasgos principales,
insinuados en la primera formulacién de Lash: que en estas
formas de vida se da un proceso de aplanamients o,como pode-
mos denominarlo también, inmanentizacion. Que su existencia
se da principalmente “a distancia”; es decir, que son formas de
vida mediales y mediadas. Y que son 7o fineales, 1o cual significa
un triple proceso segn el cual se aceleran, se comprimen y a la
vez —sin que esto implique contradiccién, sino juego comple-
jo— se expanden.

En cuarto lugar, podemos afiadir que estas formas de vida
se “desmaterializan” o se “virtualizan” solo aparentemente; mas
bien, su condicién de posibilidad es la existencia de nuevos
espacios y materialidades, tanto por los componentes que re-
quieren muchos de los dispositivos que permiten los intercam-
bios infocomunicacionales —que van desde las placas de vidrio
hasta elementos quimicos como el silicio y el litio, pasando por
metales como el cobalto, la tantalita y la columbita— como
por las infracstructuras que esas telecomunicaciones requie-
ren, asi como por los restos y desechos que sus dispositivos,
yasea en s produccion o en su obsolescencia planificada, de-

jan en la atmdulers, en el suclo y en los océanos, En quinto
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lugar, finalmente, dependen de y dan lugar a saberes y practicas
hiperespecializados, lo que implica tanto la multiplicacion de
disciplinas y saberes expertos cada vez mas cerrados sobre si
mismos, como el ocultamiento de procesos internos, a la mane-
ra de una caja negra, de los distintos procedimientos integrados
en las infraestructuras y los dispositivos.

Veamos todo esto mis en detalle. En cuanto al aplanamien-
to, tal como afirma Lash, las formas de vida modernas se ate-
nian a un esquema espacial vertical y dualista. El suyo era un
dualismo de la profundidad basado en un término trascenden-
tal y otro empirico o de superficie, con sus respectivos signifi-
cados: uno “verdadero” pero oculto y otro mis superficial que
funcionaba, en general, como reflejo o sintoma del primero.

En las formas de vida anteriores, el término trascendental
subyacia al empirico: el inconsciente en el psicoandlisis; la in-
fraestructura en el marxismo; el significado oculto de la inten-
cién expresiva del artista en ciertas teorfas del arte. En suma,
las “estructuras profundas” operaban sobre las superficies, que
constituian, a su vez, las puntas del iceberg de la verdad. En las
formas de vida infotecnolégicas, en cambio, el término tras-
cendental y el empirico entran en aplanamiento o desdiferen-
ciacidn. El dualismo se disuelve en un monismo radical. Este
aplanamiento alcanza la supuesta interioridad tanto del sujeto
como del objeto del sentido, erosionando el limite entre ellos.
Ahora, dice Lash,

el inconsciente sale a la superficie en lo cotidiano, asi como lo
trascendental de la economia se disuelve en la cultura de la vida
diaria, y el arte se convierte en un modo mds de comunicacién.
Las formas de vida tecnoldgicas no sugieren positivismo, que es
el pensamiento clasificatorio del tipo sujeto-objeto, sino empi-
rismo, en el cual el observador no es, en principio, fundamental-
mente diferente de lo observado.

Otro aspecto de ese aplanamicnto que deseribe Lash se ma-
nifiesta en el debilitamiento tendencial de la distancia -~ que

Fommas BF viDa INFOTECNOLOGICAS 123

era también una jerarguin— entre el cuerpo y la conciencia; lo
que alguna vez fue el alma, mis tarde el “yo”. En efecto, en la
era de las formas de vida infotecnologicas, comienza a reducir-
se la distancia entre ambos, y el cuerpo biolégico comienza a
recobrar el terreno perdido o avasallado durante siglos: la cua-
lidad de constituir plenamente al sujeto.

Es significativa en esta transformacién la tendencia a definir
el propio “yo” por elementos cada vez mas externos (la aparien-
cia fisica, la performance social) y, al mismo tiempo, intimos en
sentido bioldgico (los genes, las neuronas, la sintesis de sero-
tonina). El homa psychologicus de la era industrial, que buscaba
dentro de si un sentido que parecia ocasional o fatalmente per-
dido, se ve tendencialmente reemplazado por un ser inquie-
to por eventuales disturbios neuroquimicos, fallas genéticas,
inadecuaciones estéticas o “errores de programa”, cuyo remedio
ya no estd en el recurso introspectivo, sino en la intervencion
tecnoldgica.

Esto se hace posible por la conjuncién de al menos tres fac-
tores. En primer lugar, por el desarrollo de las neurociencias,
que hacen de la conciencia un epifenémeno de las variaciones
quimicas y eléctricas del organismo, y en los dltimos afios, pun-
tualmente del cerebro. Como escribié el investigador Vernon
Mountcastle, reconocido por haber descubierto en 1957 que
la corteza cerebral se estructura en columnas de neuronas cu-
yas conexiones forman circuitos locales, considerados la unidad
funcional del cerebro, en su articulo “La ciencia del cerebro en
el final del siglo”, publicado en 1998 por la revista cientifica
Deedalus (y retomado por Rose en su libro Neuro, de 2013):

] medio siglo de acumulacién de conocimiento sobre la funcion
del cercbro nos ha puesto ante la pregunta acerca de qué significa
ser humanos. No pretendemos que existan respuestas disponi-
bles, pero aseveramos que lo que hace que ¢l hombre sea humano
es su cerehiro || Las cosas de la mente, de hecho las mentes, son

cualidades emergentes del cerebro.
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Es decir,en un tiempo relativamente corto se fue llcgmulu A
la idea, suscripta por buena parte de quienes trabajan en neuro-
ciencias, de que existe una base fisica de la mente en el cerebro.

Dicho de otro modo, la mente es aquello que el cerebro realiza,
en la medida en que los procesos mentales surgen de los proce-
sos fisicos del cerebro.

El segundo factor es la industria de medicamentos, que
financia investigaciones en dreas “de punta” y presiona para
obtener resultados que permitan introducir en el mercado
productos para alterar funciones y estados animicos. Los psi-
cofirmacos, que evolucionaron desde los antipsicéticos tipicos
de la década de 1950, como la clorpromazina, hasta los llama-
dos “tranquilizantes menores”, como la clozapina, pasando por
los ansioliticos, los antidepresivos y, a finales de los afios 80 del
siglo pasado, los inhibidores selectivos de la recaptacién de se-
rotonina, como la fluoxetina, fueron ingresando de a poco en la
vida cotidiana. Primero se utilizaban en el tratamiento psiquia-
trico en hospitales y clinicas especializadas, pero poco a poco
pasaron a ser parte del botiquin cotidiano de las clases medias.

Estas drogas encarnan uno de los ideales de la “sociedad del
rendimiento”, como la llama el ensayista surcoreano Byung-Chul
Han, en tanto se ofrecen como métodos para eliminar sin ma-
yores esfuerzos los estados de dolor y displacer, y para respon-
der a los mandatos de éxito y productividad propios de la com-
petencia desenfrenada entre individuos solos y profundamente
atemorizados que estd en la base de la gubernamentalidad neo-
liberal. Esta carrera sin fin es el correlato de la libertad para-
déjica de los nuevos “empresarios de si”, que se autoexplotan
alternando la estimulacién con la depresion, la motivacién con
1a frustracion, la eficacia con la mortificacion.

Curiosamente, estos psicofirmacos han comenzado a en-

carnar la promesa de que son capaces de hacer que las personas
vuelvan a ser “ellas mismas”. Como estudiaron Nikolas Rose y
Joelle Abi-Rached en Newro, en un primer momento estaban
asociados con la idea de poder hacer frente a las dificultades

—ayudaban a enfrentarse a las presiones y las exigencias de
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la vida—, pero con el tiempo “la promesa fue haciéndose mis
positiva: volver a ser uno mismo”, dicen estos autores. Quienes
las utilizan abrigan la esperanza de recobrar la autonomia, el
dominio y control de la propia vida.

Finalmente, el tercer factor que favorece la autopercepcion
de los sujetos como “individuos somiticos” son los discursos y
las pricticas asociadas al fi#ness; no solo la disciplina fisica sino
¢l conjunto de pricticas y aprestamientos corporales relativos
a la apariencia, a lo “externo” del cuerpo, que tradicionalmen-
te se consideraba secundario en el desarrollo de una identidad
personal, pero que en la era de las formas de vida infotecnold-
gicas adquiere un nuevo e inusitado peso, en la medida en que
se propone que una intervencion quirirgica o una ejercitacion
continua del cuerpo tendrin efectos visibles y relativamente in-
mediatos en la complexién psiquica.

Un ejemplo de esto lo proporcionaba pocos afios atris la
ONG Agita Mundo, patrocinada por la Organizacién Mundial
de la Salud y con representaciones en treinta y tres paises (entre
cllos: la Argentina, Alemania, Cuba, Espafa, Estados Unidos,
India, Irin, Malasia y Suiza). La Declaracién de San Pablo,
su documento fundacional, afirma que uno de los principales
motivos para impulsar la actividad fisica a nivel mundial son
“los beneficios psicolégicos [que ella promueve], incrementan-
do la autoimagen, la autoestima, el bienestar general, la agili-
dad mentral, disminuyendo la soledad, el estrés, la ansiedad y la
depresion”,

Estos procesos, unidos a todo un nuevo conjunto de cono-
cimientos expertos, de tecnologfas y pricticas de evaluacién
¢ intervencion, orientan nuestros modos de autocompren-
dernos hasta considerarnos —como dice Rose— “seres cuya
individualidad se encuentra anclada, al menos en parte, en la
existencia carnal, corporal, y que se experimentan, se expre-
san, juzgan y actian sobre si mismos, en parte, en ¢l lenguaje
de la biomedicina”. “Soy celiaca”, “soy obeso”, “soy bipolar”,
“soy ansioso” von maneras de autocomprension que implican,
ademds, todu unn biosocialidad: grapos de ayuda mutua, de
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intercambio de experiencias, recetas y consejos, salidas en co-
mun y mucho mis.

Es posible hablar, asi, de un verdadero “régimen somitico”
propio de las formas de vida infotecnologicas, que conlleva un
modo de interpretacion del cuerpo biolégico en su doble faz:
el molecular interno y el aparencial o externo, como sede par-
cial pero cada vez mis significativa de la subjetividad. Como
algo modelable, operable, intervenible, modificable, en tanto
obra a realizar de manera responsable. En definitiva, como lo que
Foucault denominaba la “sustancia ética”, es decir, la materia
—o la parte de si mismo— sobre la cual el individuo ejercita
su conducta y a la cual da forma para convertirse en un sujeto
ético. Esta doble dimensién del cuerpo es, entonces, la mate-
ria del trabajo de autorregulacién que realiza el individuo para
tratar de equilibrar y orientar los imperativos éticos y estéticos
de la “autopoiesis”, la creacién de si como una suerte de obra,
contemporanea.

ESTETIZACION

Es importante resistir la tentacion a considerar la dimensién es-
tética como un fendmeno de superficie y, por lo tanto, trivial. La
relevancia del cuerpo-signo estd conectada de manera intima
con las necesidades que la propia época activa, en términos de
comunicabilidad de s, de legibilidad en un mundo globalizado
(mostrarme de manera rapidamente identificable ante los otros,
sefialar mi pertenencia a determinada tribu urbana o juvenil) e
incluso de capitalizacion. En el capitalismo espectacular, el cui-
dado de la propia apariencia no es algo que podemos elegir no
hacer: no prestarle atencién a cémo nos presentamos ante los
demis es, también, una decision e involucra un mensaje.

En 2008, el teérico del arte aleman Boris Groys comentaba
en una entrevista concedida al diario £/ Paés de Madrid esta
instructiva anécdota:
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Cuando Alexander Shaburov, un amigo artista, empezo su ca-

rrera en los anos noventa, fue saludado con muy buenas eriticas.
Pero no tardaron en advertirle que tenia un problema muy grave:
una mala dentadura. Sin embargo, tuvo suerte, y le concedieron
una beca para que se arreglara los dientes. Y lo hizo. Y le ha ido
bien. Hoy no se puede ser un buen artista si algo va mal a la hora

de sonreir.

Por supuesto que no se trata solamente de lucir bien ante las
cimaras. Tal como explica con gracia el mismo Groys en su ar-
ticulo “La obligacion del disefio de si”, incluido en el volumen
Valverse paiblico (2014), el sujeto de los siglos XX y XXI, esto es,
el sujeto posterior a la muerte de Dios —que habia sido hasta
ese momento el unico “Observador del alma"—, se ve en la

necesidad de expresar su interior a través de su exterior:

La tnica manifestacién posible del alma empieza a ser la apa-
riencia de la ropa que usa una persona, las cosas cotidianas que la
rodean, los espacios que habita. Con la muerte de Dios, el disefio
se volvio el medio del alma, la revelacion del sujeto oculto dentro
del cuerpo. Por eso el disefio adopté una dimensién ética que no
tenia antes. [...] El sujeto moderno tenia ahora una nueva obli-
gacion: la del autodiseno, la presentacién estética como sujeto

ético. [...] Al disenarse a si mismo y al entorno, uno declara de
alguna manera su fe en ciertos valores, programas ¢ ideologias.
De acuerdo con este credo, uno es juzgado por la sociedad y este
juicio puede ser, por cierto, negativo e incluso amenazar la vida y
el bienestar de la persona involucrada.

De alli que, dice Groys, el disefio moderno transformé todo
cl espacio social en un dmbito de exhibicién en el que los indi-
viduos aparecen como “artistas y obras de arte autoproducidas”.
Basta pensar en el uso de un panuelo de color para transmitir
la pertenencia a uno u otro grupo en el debate por los derechos
reproductivos y la despenalizacion del aborto para ver la fuerza
politica del diseno, Porque también hay intensas tensiones por
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el disefio en los movimientos politicos, centrales o alternativos,
en las que reaparece la antigua discusion sobre la convivencia
compleja —no imposible, pero si laboriosa— entre vanguardia
politica y vanguardia artistica.

En este sentido, resulta muy provocativo e iluminador a la
vez lo que comenta el critico britinico Mark Fisher en su ar-
ticulo “Deseo postcapitalista”, de 2012, Para Fisher, uno de los
mayores problemas de los movimientos alternativos y antica-
pitalistas de las grandes ciudades ya entrado el siglo XXI es su
conservadurismo estético y formal, asi como su ideal de “retor-
no” a un pasado mitico que —afirma— los deslibidiniza por
completo. En lugar de abrazar el “éxodo” de las formas visibles
y semidticas de la mercancia, como proponen los ascetismos
politicos de la imagen, que estin mis bien a la defensiva fren-
te al capital y sus estrategias, Fisher sostiene que es necesario
comprender el “cambio de régimen libidinal” que acompaiia al
pasaje de las sociedades disciplinarias a las sociedades de con-
trol. Y agrega: “concretamente, se intensifica el deseo por los
bienes de consumo”. Pero frente a esto ya no puede oponérsele,
dice, “la afirmacién de la antigua disciplina de clase”, porque
sencillamente ya no somos ese tipo de sujetos disciplinarios.
No es que nos falte disciplina o voluntad, dice Fisher, sino que
cambi6 totalmente el régimen de produccion, la biosfera que
habitamos esti siendo tendencialmente reemplazada por la
tecnosfera y, con estos (y otros) cambios, han variado también
las subjetividades emergentes. De alli que tratar de volver atras,
“reducirnos al minimo” o “desaparecer de la visibilidad publica”,
como una suerte de principio de quiescencia budista, es una
estrategia demasiado débil. Mucho mis importante, sostiene,
es buscar nuevos motivos libidinales, nuevas imagenes que les
permitan a las personas vislumbrar un futuro utdpico atractivo,
alegre y vital, antes que, como lo decfa Fredric Jameson, “hacer
juicios moralizantes o practicar la nostalgia regresiva”.

De alli que los retos del autodisefio, de convertirse en una

obra viviente, implican entonces un enorme esmero relacionado

con comprender las “reglas del arte”: squé puedo ser? (0 en qué
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tribu me inscribo), ;qué puedo innovar-transgredir-aportar? (o
cudl es mi singularidad), son algunas de las muchas preguntas
que nadie atento a estas sefales de la época puede soslayar,

Veamos tres modos en que distintos artistas han aceptado
este reto del autodiseno. El primer caso es muy conocido: se
trata de la artista francesa Orlan, quien desde 1965 realiza pie-
zas que tienen como cje su propio cuerpo. Sus primeros traba-
jos fueron instalaciones, esculturas, performances y ejercicios
de travestismo y striptease. Desde 1990 y a lo largo de varios
anos llevé adelante una provocativa cruzada por convertirse
en una escultura maleable, una “obra de arte total”, emplean-
do como soporte su propia carne y, como técnica, la cirugia
plastica. Segun afirmaba, su intencién era denunciar el peso
represivo que los ideales de belleza femenina ejercen sobre las
mujeres. La pieza con la que inaugurd el género que ella misma
bautizo “arte carnal” es la operacién-performance La reencar-
nacién de santa Orlan, una obra en cinco tiempos que consistio
en_transformarse en un collage de rasgos célebres: entre 1990
y 1995, los cirujanos fucron trasladando al rostro de la artista
la frente de la Gioconda, los ojos de la Psique de Gérome, la
nariz de una Diana de la escuela de Fontainebleau, la boca de la
Europa de Boucher y el mentén de la Venus de Boticelli. Cada
operacién era difundida en directo; paciente y médicos lleva-
ban trajes disefados por Paco Rabanne, Frank Sorbier, Issey
Miyake y Lan Vu. Mientras duraba el procedimiento, Orlan
leia en voz alta textos de Antonin Artaud y Julia Kristeva, en-
tre otros. En 1999 la artista lo recordaba y lo explicaba asi:
“Mi trabajo es una lucha contra lo innato, lo inexorable, lo pro-
gramado, la Naturaleza, el ADN (que es nuestro rival directo
como artistas de la representacion) y contra Dios”. Y agregaba:
“Mi cuerpo se ha convertido en un lugar de debate piiblico que
presenta preguntas cruciales para nuestra ¢poca’.

En efecto se trata de un caso limite de artista experimen-
tal, de experimento con el propio cuerpo y con la forma de
vida, en la que b existencia corporal se convierte, con intensa

ironfa, en luborutorio de prochas v preparacion para un futuro
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mutante. La artista sacrifica, para ¢so, su presencia publica y
social convirtiéndose en prototipo defectuoso, incluso risible.
Pero justamente en ese gesto, Orlan atestigua la potencia que
atin conserva ¢l arte para provocar un shock tanto en la mirada

como en el pensamiento.

El segundo ejemplo es la paraddjica pieza Savon de Corps,
que la artista plistica rosarina Nicola Costantino presento en
2004 en el Museo de Arte Latinoamericano de Buenos Aires
(Malba). Esta consistia en cien jabones con forma de espalda,
cintura y cadera femeninas, que contenian un tres por ciento
de grasa del propio cuerpo de la artista, obtenida de una lipo-
succién a la que se sometié para llevar adelante este proyecto
—y de paso, para mejorar sus formas—. La obra incluia las
piezas de una supuesta campafia publicitaria que decia: “Prends
ton bain avec moi® (bafate conmigo), junto a una imagen de
Costantino en traje de bano a punto de sumergirse cn una pi-
leta. Al mismo tiempo autora, modelo de campana y materia
prima del producto. “La mirada dcida de Costantino sobre la
industria del cuerpo —se puede leer en el sitio web de la ar-

tista— toma forma en un jabén con el que no compramos la
imagen identificatoria del cuerpo de la modelo, sino que com-
pramos ‘el cuerpo de la modelo’, en una nueva concepeion de
consumo. El eslogan es la clave donde reside el concepto del

trabajo”.

Inmediatamente después de la apertura de la muestra, se
hicieron escuchar las voces criticas a la pieza. Particularmente
duro fue el articulo que escribi6 el historiador y eritico del arte
argentino José Emilio Burucia en el diario Pdgina/12, quien
llamé publicamente a no asistir a la exposicion y escribio:

Aun cuando la artista asegura tener una especic de nihil obstat
de quienes pudieran sentirse afectados por la metifora inevitable
que liga la operacion realizada por Costantino a su equivalente
del pasado, atribuida a los nazis y realizada con grasa que no era
la de esos verdugos sino la de sus victimas, es decir, low judios

internados en los campos de concentracion durante In Sepgunda
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Guerra Mundial, aunque tal dispensa existiese, ello no quita que
Nicola ha buscado provocar un estremecimiento en el piblico,
atenuado quizas por las refracciones que la violencia simbdlica
del acto de extraccion de la grasa ha experimentado a través del
mundo amable de lo cotidiano, pues esto es lo que implica el ha-
ber perfumado y haber dado formas sugerentemente eroticas alos
jabones. Tal produccién de un cierto temblor interior, finalmente
edulcorado por una estetizacién ramplona, pareceria vincular el
arte de Costantino con el kitsch.

Pero claro, el kitsch proyectado sobre la muerte engendra con-
glomerados significantes y emocionales que, gracias a los estu-
dios de Saul Friedlander, hoy descubrimos intimamente asocia-
dos a las pricticas culturales nazis.

Sin dudas, aquella resonancia sombria se mantiene activa en
esos jabones esculpidos. Pero al menos tan importante como
aquella es la tension que la pieza provoca por medio de la am-
bivalencia radical en la que la propia artista se sumerge cuando
vuelve exiguo su lugar, cuando exagera la ambigiiedad de su
trabajo. Quizds en ese gesto de demolicién estd el nicleo de
esta pieza. La denuncia de una praxis social extendida de auto-
laceracion que se lleva a cabo con dos de los elementos mas car-
gados de sentido de la época: material biol6gico y estetizacion.

El tercer caso puede resultar dislocador dentro de este
conjunto, pero me interesa ese potencial desconcierto para
analizar las posibilidades politicas del gesto de estetizacion.
Se trata de la serie Fdbulas para mirar, realizada entre 2012 y
2013 por la artista brasileia Virginia de Medeiros. Ella reto-
ma la tradicion nordestina de la fotopintura, una téenica casi

extinta, cuya caracteristica central es retocar la imagen foto-
grifica con tinta de color incorporando accesorios —como
joyas, maquillajes, adornos, vestidos, flores—: detalles que
procuraban dar cierto prestigio a los personajes. “Extrafia ma-
gia —dice la artista en el texto de catilogo— que hacia des-
pertar en el retrato uni lutencia en lo real”. Rescato este oficio

ilT'Tl.'HiiIl'.lI on I'\|H'lll‘|ll'i'-l. que I'L‘ill‘l'{.!‘? con veinte l‘lCI'H(ll'x'-lS
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en situacion de calle, a quienes entrevistd durante un mes y
medio, fotografio en blanco y negro, y les hizo una pregunta
clave que direcciona el sentido de la serie: “:Como le gustaria
ser visto por la sociedad?”.

Para realizar cada una de esas imédgenes deseadas invit6 al
fotopintor cearense Mestre Julio Santos, artista que traslado
la fotopintura al mundo de la tecnologia digital consiguiendo
preservar los signos y las texturas de la téenica tradicional. En
su texto la artista explica:

Cruzar esta técnica en retratos de personas que viven en si-
tuacion de calle, donde la miseria material es confundida con
la miseria subjetiva y existencial, es una forma de retirar esta
imagen del sistema de informacién haciendo que ella se abra
al mundo de una forma que no conociamos de antemano. La
pregunta abre el campo de subjetividad de los individuos re-
tratados que, fabulando su condicion, se transforman por un
momento, y adviene un instante en el que lo real y lo imaginado
se vuelve indiscernible.

Las personas retratadas ya no son solo objetos de la mira-
da escrutadora de la sociedad, sino sujetos que se proyectan y
crean un mundo imaginario, transitorio, precario, pero no por
eso menos real. El conjunto resulta de una doble estetizacion:
la que se realiza a través de la fotografia y de la técnica de la
fotopintura, y la que convierte estos retratos en “obra artistica”
de grandes dimensiones, que se presentan junto con breves pero
conmovedores relatos de sus vidas, cuidadosamente recogidos
por De Medeiros y exhibidos en marcos de madera antiguos. Y
mediante ese doble procedimiento, disloca el sentido prictico
de la estetizacién oportunista y conduce a los observadores ha-
cia la escena politica primaria de la division de lo sensible; para
decirlo en términos de Jacques Ranciére: :podemos imaginar, a

través del arte, un mundo mis justo?
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“La subjetividad expresiva del artista, el analizante, el filssofo,
la interioridad de la conciencia proletaria, sufren una erosién’”,
afirma Lash en Critica de la informacion para referirse a este
complejo aplanamiento de la profundidad subjetiva que venia-
mos describiendo. Y agrega: “La subjetividad expresiva suponia
la conciencia como un mondlogo interior. En cierto modo, el
significado estaba en la conciencia. Uno lo construia para si”.
Hoy, en cambio, “la creacion de sentido es para otros”.

De esto habla también el escritor italiano Alessandro
Baricco en su ensayo Lo que estdbamos buscando (2020), sobre la
pandemia como mito construido cuidadosamente con la mate-
ria de nuestros temores y de nuestros deseos mds intimos. En
el fragmento 10, Bariceo sefiala que la profundidad también es,
como la pandemia, como el inconsciente, una criatura mitica:

Rara vez hemos construido [mitos] mejores y mas eficientes.
En una sola palabra se fijaba la eventualidad de un lugar que
daba sentido a mil presentimientos, un entero sistema ético y
una precisa idea de alma. Por al menos dos siglos ha guiado casi
todo nuestro sentir. No obstante ahora la estamos abandonando,
porque no es adecuada para descifrar el mundo contemporineo.
Es un mito que se estd disolviendo. Cuando todavia se usa para
describir lo real, sugiere mapas que, tomados al pie de la letra,
generan situaciones fastidiosas, no pocas veces incluso comicas.
Convencidos de tener que escalar paredes escabrosas, nos en-
contramos frente a praderas. Donde la distancia estd trazada en
el orden de las horas, se aleanza la meta en algunos minutos.
Diseniados con minucia admirable e inmutable belleza, pueblan
aquellos mapas rios disecados, confines abolidos, magnificas ciu-
dades ahora en ruina y misterios ya hace tiempo develados. Es el
continente de lu profundidad. En los espacios blancos, alli donde
aparece encrita T espléndida expresion bic sunt leones, nosotros

nos hemon o w vivie (a traduccion es mia).
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In las formas de vida infotecnoldgicas se desdibuja tenden-
cialmente esa constitucion minuciosa del “si mismo” introspec-
tivo, silenciosa y muchas veces solitaria que modelé los pro-
cesos de individuacién en la modernidad ilustrada, y que era
promovida por tecnologias del yo como la rememoracién o el
examen de conciencia. En su lugar adquieren mayor relevan-
cia la aparicién en publico y la creacion de sentido orientada
hacia los otros. El sentido se construye como comunicacion,
por medio de comentar las actividades cotidianas, mostrarlas,
exponerlas ante diferentes auditorios, desde las redes sociales
hasta los reality shows v, en otra esfera, los grupos de autoayuda
que proponen, como parte de la posibilidad de “regreso a si”,
el intercambio de experiencias y refuerzos junto a otros que
padecen o han padecido lo mismo.

Desde esta perspectiva, la reflexividad comienza a volcar-
se hacia una prictica comunicativa a través de la cual el yo se
expone y, exteriorizandose, se organiza a si mismo. En este
contexto, decir que la reflexividad se produce como prictica

_comunicativa es advertir que las tecnologias del yo contempo-
rineas se apoyan mds en dispositivos de visibilidad y en relatos
de corta durauon que en dispositivos de introspeccion y relatos
de larga duracién como la autobiografia o la construccién psi-

coanahtma de una “novela familiar”.

" Estamos ante una nueva cultura del yo que se exhibe ante
los demds; un sujeto que, asi como asume la individualidad so-
matica, se reconoce también como emisor continuo de sefales,
como obra viviente, que se experimenta, se expresa, s¢ juzga y
actia sobre si, en parte, en el lenguaje del especticulo. Y que se
entrena como creador de su propia audiencia.

En La intimidad como espectdcula (2008), la antropologa Paula
Sibilia analiza, desde una perspectiva muy critica inspirada en
las tesis de Guy Debord, dos tendencias complementarias de la
contemporinea “cultura del yo: la exhibicion de la intimidad y
la espectacularizacion de la personalidad. Por exhibicion de la
intimidad se refiere a nuevos hibitos asociados con poner en el

espacio publico materiales, informaciones, fotografins, imigenes

FOlMAS E VIDA INFOTECNOLOGICAS 135

que hasta hace poco se entendian como correspondientes a la
esfera de la intimidad, a través de redes sociales o de medios de
comunicacion masivos, lo que incluye la participacién de profe-
sionales del especticulo, pero también de politicos, intelectua-
les e incluso personas no necesariamente conocidas por haber
realizado obra alguna, en shows donde se interviene narrando
la propia biografia; la exhibicion de la propia casa o de la vida
tamiliar en revistas de actualidad; la asistencia a eventos sociales
donde se sabe que serd filmado y reproducido.

Sibilia sefiala, con agudeza, la paradoja de que en nuestra
época se protegen cuidadosamente ciertos datos personales
—en especial bancarios y comerciales— contra posibles inva-
siones de la privacidad mientras por otro lado “se promueve una
verdadera evasién de la privacidad en campos que antes con-
cernian a la intimidad personal”. El género tipico de esta nueva
era es el “diario éxtimo”, los fotologs, las paginas personales de
las redes sociales, las fotografias y videos subidos a sitios como
YouTube (un servicio nacido en abril de 2005 cuyo eslogan
era, significativamente, Breadcast yourself), y que ha dado lugar
a un verdadero entrenamiento en la exposicion. Incluso, con
los afios, se han desarrollado subgéneros novedosos como el
de la humillacién en cimara. No me refiero tanto a la humilla-
cién involuntaria (las “cdmaras sorpresa” de la década de 1990
ya no concitan tanta atencién), sino sobre todo la intencional:
los certdimenes en los que los participantes son conscientes de
que saben poco y nada acerca de la habilidad exigida, y parti-
cipan alegremente frente a la burla de jurados y presentadores,
como en la competencia de pasteleros aficionados Nailed It! de
Netflix; o como los desafios de Roast Yourself, en los que youtu-
bers famosos se rien de ellos mismos componiendo canciones a
partir de los comentarios mis crueles de sus hafers.

Por espectacularizacion del yo, Sibilia entiende la conver-
sion de la propia personalidad en un objeto de afeites, cuida-

dos cosméticon y estilizaciones para difusion instantinea, Un
cjt'mpln de ento en precisamente el género .f'm/if_]: show, en ¢l

que los purticipantes se convierten en personajes y estilizan sus
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reacciones e intervenciones para ser votados por la audiencia.
Sibilia analiza estas dos tendencias a la autotematizacion como
verdaderas rupturas mis que continuidades con pricticas an-
teriores, como “signos de una transformacién en los modos de
ser: una mutacién en la subjetividad”, asociadas a nuevas reglas
para la constitucion del yo y nuevas mancras de relacionarse
con el mundo y con los demds. E interpreta esto en relacién
con las nuevas necesidades del capitalismo:

Para poder funcionar correctamente, el capitalismo globaliza-
do de principios del siglo XXI requiere otros tipos de cuerpos
y otros modos de ser. En ese sentido, tanto aquellos “cuerpos
déciles ytiles” de la sociedad industrial como aquellas subjetivi-
dades “interiorizadas” que protagonizaron los tiempos modernos
estan quedando obsoletas. Ya no son tan necesarias como solian
serlo, han perdido buena parte de su “utilidad” porque dejaron de
ser “compatibles” con nuestro medio ambiente. El mundo con-
temporineo solicitz otro tipo de sujetos para llevar a cabo sus
actividades y proyectos: necesita cuerpos mas avidos, ansiosos,
flexibles y reciclables.

Cabe pensar, en este sentido, que uno de los principales
efectos de la participacion activa en las redes sociales virtuales
como Facebook o Twitter es el entrenamiento de las personas
“comunes” en la creacién y el trato frecuente con audiencias:
con sus propias audiencias. En cfecto, estas redes constituyen
el lugar en el que los participantes aprenden a atraer a los otros
para que los sigan, aprueben con “me gusta” sus publicacio-
nes, celebren sus ocurrencias, comenten sus actividades, ideas y
opiniones, evaltien sus fotografias, los inviten a eventos. Es de-
cir: estas nuevas superficies medidticas no solo permiten la ac-
cion de los puiblicos en su faceta de productores de contenidos
(la figura del prosumidor, que se evoca a menudo en relacion
con los consumidores que con sus preferencias y colaboracio-
nes il'lgl’('.!i'.lll cn un l'ép;iml'.n mixto iil.' consumao y ]"l'l'ﬂdlll'\"li]"].

'l.'.l.mpm'u tnicamente su rastreo y eventual }.{ustil’m por parte
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de las industrias que organizan los trinsitos de la informacion
alli voleada, Son verdaderos campos de entrenamiento para
ejercitar la comunicacion con piblicos, donde se practican ha-
bilidades que cada vez mis son imperativos de nuestra hiperac-
tiva, ruidosa y a su manera también salvaje vida mudtitasking.
Ha sido el pensador italiano Paolo Virno quien identificé
un aspecto central de esta correlacion entre industria cultural
y formacion personal-profesional. En Gramitica de la multitud
(2003), Virno sostiene que los medios de comunicacion tienen
hoy la tarea fundamental, no solo y no tanto de producir pro-

ductos (programas, peliculas, miisica), sino fundamentalmente
de Eroducir roductores. Ellos entrenan a los individuos en des-
trezas que serdn empleadas luego en muy diferentes actividades
¢ industrias: la informalidad meticulosamente administrada, la
gestion oportunista de la “buena presencia’, la facilidad para
inventar un chiste o una frase persuasiva, la capacidad de im-
provisar sibitas variaciones de temna o de intensidad, la seduc-
¢ion, la indignacion superficial, la calculada groseria —simétri-
ca y opuesta a la “mayor consideracion” con que se encabezaban
Afios atrds las cartas comerciales— son todos adiestramientos
rigurosos. Virno lo explica asi:

Mi hipétesis es que la industria de la comunicacion (o mejor, del
espectdculo; o la industria cultural) es una entre otras, con sus
espcciﬁcidades técnicas, sus pmccdimicntos particulan:s, sus be-
neficios peculiares, pero que cumple también el rol de industria
de los medios de produccién. Tradicionalmente, la de los medios
de produccion es la industria que produce maquinas y otros ins-
trumentos que se emplean luego en los mis diversos sectores
productivos. Sin embargo, en una situacién en que los instru-
mentos de produccion no se reducen a maguinas sino que con-
sisten en competencias lingiiistico-cognitivas caracteristicas del

trabajo vivo, s licito sostener que una parte significativa de los

asf Namados "medios de pmducdc'm" consiste en téenicas y pro-

cedimientos comunicativos. Y bien, cdonde se forjan estas téeni-

can y procedimienton v no en la industria cultural? La industria
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cultural crea (innova, experimcnm) los mecanismos Comumici
tivos que son destinados después a funcionar como medios de
produccion aun en los sectores mis tradicionales de la economia
contemporinea. Una vez que el posfordismo se afirma plena-
mente, este es el rol de la industria de la comunicacién: industria
de medios de comunicacion.

A DISTANCIA

Retomando las caracteristicas de las formas de vida infotecno-
légicas, una que ha sido mencionada muchas veces es el hecho
de que existimos y funcionamos “a distancia”. Lo cual implica
que solo nos es posible atravesar esas distancias mediante in-
terfaces maquinales; en buena medida, a través de las maquinas
de comunicacién y transporte de signos.

Esto no es nuevo: tal como enseiia la teoria sociolégica cld-
sica, ya los lazos orginicos de la comunidad tradicional habian
tenido que dar lugar a los vinculos a distancia de las “comunida-
des imaginadas” del Estado nacién. Hoy, sin embargo, esa dis-
tancia se increment6 hasta tal punto que el lazo social espacial
se desgarra y se reconstituye como /ink, enlace de red, vinculo
fundamentalmente sociotécnico.

Y con todo, eso no es lo més llamativo. Mds curioso resulta
comprobar que incluso la naturaleza puede ser hoy “a distan-
cia”. El primer paso en ese sentido fue la posibilidad técnica
de desacoplar la vida humana del cuerpo humano. El desacople
del par cuerpo-vida, conseguido a lo largo del siglo XX, per-
mitié construir reservorios o bancos de “material anatémico
humano” disponible, que se sostiene con vida mediante una
intervencién tecnolégica intensiva hasta ¢l momento de ser
utilizado, reinsertado en un cuerpo o desechado. Mds tarde,
entre finales del siglo pasado y comienzos de este, ¢l Proyecto

Genoma Humano revelé que lo mis intrinseco ¢ interno de
nuestra mmplcxit’m bioldgica, nuestro genoma, ptlccln' X

ternalizarse y conservirse cn bases de datos. Basta ver una
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sencilla linea del tiempo para retener algunos hitos en esta
secuencia,

1914-1917 | Se dieron los primeros intentos de almacenamiento
de sangre con citrato s6dico (Argentina) y citrato de

glucosa (EE.ULL). B
1922 Se cred el pr{mcr banco de sangre en Leningrado
(entonces URSS). —=
1937 Se creé en Chicago, EE.UUL, el primer banco de
| senges uemaciooal —
1987 Se cred el Banco Nacional de Datos Genéticos de la

Argentina, promovido por el Poder Ejecutivo Nacional
y organismos de derechos humanos, especialmente la
 organizacién Abuelas de Plaza de Mayo.

1992 Se cre6 el primer Banco de Células de Cordon
)  Umbilical en el New York Blood Ccnti{EE._UU.).
2003 Finalizé la secuenciacion del genoma humano, que

permiti6 identificar y cartografiar sus entre 20.000 y
25.000 genes desde un punto de vista fisico y funcional.

Tal vez podamos incluir en esta “naturaleza a distancia” el
reto por llegar a producir un corazén bioartificial a partir de
células del propio paciente, o un érgano artificial impreso en
3D, completamente funcional y compatible —una competen-
cia que ya estd en vias de desarrollo desde 2013 y que ha tenido
importantes avances entre 2018 y 2019—. O la oreja producida
a partir del cultivo de condrocitos que luego fue implantada en
el brazo izquierdo de Stelarc.

En efecto, si el lazo social orginico es reemplazado por la

red sociotécnica, también la biologia de los organismos es de a

poco relevada por la biotecnologia y la biologia computacional,
que se proponen dar juntas el salto bifronte hacia los “artefac-
tos bioldgicon”: s comprension, la prediccion de su funciona-

miento, su kecuencincion, eventualmente, su prngr:un;wi(nh“[":ﬁ
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es el objetivo en comiin de la biologia molecular, la biologia
sintética y la inteligencia artificial.

Por otro lado, el hecho de que las formas de vida infotecno-
l6gicas estin desarraigadas tampoco es novedoso: la espacia-
lidad geogrifica ha sido siempre el obsticulo a sortear de las
grandes infraestructuras del transporte y las telecomunicacio-
nes. Con todo, hoy su /ocus tipico no es Ginicamente la gran urbe
y las autopistas que unen una ciudad con otra, sino los espacios
“genéricos” de la cultura mundializada: aeropuertos, shoppings,
estudios de cine o TV, museos, laboratorios. Y por supuesto, el
dmbito “virtual” de las telecomunicaciones y de las redes in-
formaticas: el llamado ciberespacio, que fue reconocido por la
Cumbre de la OTAN de 2016, realizada en Varsovia, como un
nuevo dominio de las operaciones junto a los de tierra, mar, aire
y espacio exterior.

No esti de mds recordar que el soporte de esta nueva ci-
berterritorialidad, lejos de ser una “nube”, es un conjunto
fuertemente material, hecho de cables submarinos, satélites,
backbones o cables continentales, edificios, puntos neutros, ser-
vidores. .. Mis alld de las merecidas burlas, internet no estd tan
lejos de lo que el senador republicano Ted Stevens, de Alaska,
simplificé de manera extrema con la imagen de “una serie de
tubos” en 2006. Para tener presente esa materialidad, conviene
retener algunas imagenes. Una de ellas, la de los cables subma-
rinos que recorren el planeta llevando el 98 por ciento del tri-
fico internacional de internet a través de fibra éptica. El mayor
proveedor mundial de este servicio es Google, con 14 cables
que suman mids de 112.000 kilémetros bajo el agua. La base de
la red mundial de telecomunicaciones submarina esti formada
por casi 400 cables que suman mas de un millén de kilémetros.
La fibra dptica es una infraestructura robusta, con resistencia
a las inclemencias meteoroldgicas, menor latencia y mayor an-
cho de banda que la comunicacion por satélite, que desde hace
varias décadas quedé relegada a la transmision de eventos de-

portivos, la comunicacidn en lugares remotos o la navegacion
aeroniutica y mariting,

Fosmas E vipa iINFOTECNOLOGICAS 141

Ein el sitio submuarinecablemap.com es posible ver en tiem-
po real ese tendido sobre el planisferio: no es poco curioso que,
en lineas muy generales, los trazos se parecen a los que va a
finales del siglo XIX mostraban el cableado del telégrafo re-
corriendo el Atlintico y otros océanos del mundo. Se puede
seguir la historia de ese cableado submarino, con informacion
detallada desde el tendido del primer cable en 1850, que co-
nectaba las ciudades de Londres y Nueva York, hasta nuestros
dias, en el sitio atlantic-cable.com.

Por otro lado estin los grandes edificios que alojan puntos
neutros, espacios de interconexién y convergencia para com-
pradores y vendedores de ancho de banda. Entre ellos, algunos
de los mis conocidos son The Hub, el edificio de telecomunica-
ciones ubicado en el nimero 24 de la Avenida de las Américas,
en el barrio de Tribecca, en Nueva York, o el edificio que era
conocido como Western Union Building de la calle Hudson
numero 60, que abarca toda una manzana y esti ubicado en
el mismo barrio. Son dos de los concentradores de internet
mis importantes del mundo. Alli tienen oficinas centenares
de empresas de telecomunicaciones (AT&C, British Telecom,
Deutsche Telekom, Level 3, Telx y Verizon, entre muchas
otras), que intercambian trifico de internet mediante enlaces
de fibra 6ptica. En el ex Western Union Building hay oficinas,

un auditorio, cafeteria, tiendas y salas de equipo, junto con mis

de setenta millones de metros de cable. Las empresas de finan-
zas se mudan hoy cerca de ellos para ganar nanosegundos en
las negociaciones de alta frecuencia. Hay que considerar que la
velocidad de la luz es un limite estricto: no es posible ir mds ri-
pido que 300 millones de metros por segundo. De alli que estar
300 metros mis cerca significa llegar un microsegundo antes
que la competencia, una ventaja que las compaiifas financieras
aprecian muy bien,

Con todo, si vemos el mapa general de internet 2021, los

cinco concentradores mus grandes del mundo estin en las ciu-
dades de Frankiure, Londres, Amsterdam, Paris y Singapur, lo

que pone i |'fl|ln|l.1 en el centro 1|L‘ la escena I;lliln °n t“.l-}!:tt‘.i-tl.:ul
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como en la alta disponibilidad de acceso directo a las "nubes”
de las siete grandes empresas que ofrecen ese servicio a mi-
noristas como Dropbox o iCloud: Amazon (que concentra el
40 por ciento del negocio), Google, IBM, Microsoft, Alibaba
y Oracle.

El mapa muestra también que la capacidad internacional
total se triplicé en menos de cinco afios: de 200 terabits por
segundo (Tbps) en 2016 a 600 Thps a finales de 2020, lo que
incluye un crecimiento del 35 % entre 2019 y 2020.

Con respecto a la infraestructura, como dltimo dato de co-
lor, es llamativa la solucién que en 2015 comenzé a explorar
Microsoft: la instalacién de centros de datos en el océano. ;Por
qué? Porque uno de los costos mas abultados de la industria de
la tecnologia es el aire acondicionado, de alli que para evitar
el recalentamiento de los servidores, asi como para evitar los
costos de arrendamiento y mantenimiento, el gigante de Bill
Gates comenz6 a probar, mds que con una “nube”, con un “arca”
submarina.

MUSEIFICACION, EXCLUSION

A la vez, cabe sefialar que estas formas de vida estimulan la
creacion de, al menos, otros dos tipos de espacio. Uno, los te-
rritorios museificados o patrimonializados del turismo inter-
nacional y de la “gentrificacion”. Lugares que traducen las dife-
rencias multiculturales para las audiencias remotas —donde los
habitantes se visten los domingos “como nativos” para atraer al
turismo— y donde las clases medias se educan en lo que Mike
Featherstone, en Cultura del consumo y posmodernismo (2000),
llama el “descontrol controlado de las emociones”y aprenden a
jugar, no sin sarcasmo, “el juego de la realidad”.

Es esta clase de experiencia la que parece proponer una pa-
gina de internet brasilena de turismo, que entre sus servicios
ofrece tours por las favelas cariocas:

Laidea de participur en tours por las favelas de Rio de Janeiro
puede suscitur emociones contradictorias y comentarios polémi-
cos. I2s posible pensar que no tiene sentido realizar un paseo
“turistico” por los barrios mds pobres de Rio, tal vez porque no se
va a ver nada bonito, porque puede resultar peligroso o incluso
porque puede resultar ofensivo para sus habitantes, ya que pue-
den sentirse observados como animales raros encerrados en un
zoologico suburbano.

Pese a esto, los autores de la pdgina insisten:

Existen muchas razones que animan a conocer una favela, entre
ellas:
* Comprender mejor la realidad social de Rio.
+ Tomar fotografias desde miradores con vistas incompara-
bles de la ciudad.
+ Tomar clases de samba, capoeira y maculelé. |...]
« Saborear la comida tipica brasilefia como la fefjoada de la
tia Léa.
* Comprar artesania, cuadros o ropa para colaborar con el
desarrollo local.

El segundo espacio al que me refiero ¢s ¢l patio trasero de
toda gran ciudad, incluida por supuesto Silicon Valley, consi-
derada una de las zonas mds desiguales del mundo. “Nuestros
profesores, nuestros bomberos, nuestros policias no tienen
cémo asumir el costo de vida porque los precios son astronomi-
cos”, sefialaba en 2019 Russell Hancock, presidente y director
ejecutivo del centro de estudios Joint Venture Silicon Valley, a
la cadena de noticias BBC Mundo. “El costo de la vivienda es
el mis alto de Estados Unidos y un tercio de la poblacién no
puede sostenerse sin ayuda”, agregaba.

Por su parte, el informe anual Silicon Valley Pain Index rea-
lizado por investigadores de la Universidad Estatal de San José,
California, arrojé en 2021 que en esta zona sur de la Bahia de
San Francivco hay registradas 11.515 personas sin techo, 9 por
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ciento mis que en 2020. Que en un ano se perdieron mis de
79 mil empleos, de los cuales solo 13 por ciento tenia ingresos
superiores a 60.000 délares anuales.

Si se comparan los datos con los que arrojaba el mismo infor-
me el afio anterior, el patrimonio neto de los diez magnates mds
ricos, todos varones blancos, era en 2020 de 248 mil millones de
dolares, y en 2021 pas6 a ser 571 mil millones: un aumento de
230 por ciento en un afio. Ya el informe 2020 sefalaba que el 57
por ciento de los hogares latinos no era autosuficiente, y el 46
por ciento de los hogares negros tampoco. El ingreso promedio
anual per capita de los latinos en 2021 es de 30.618 délares y
el de los negros, 40.381; el de los asidticos, 69.172 délares; y el
de los blancos, 88.886; todo esto contra un minimo de 126.800
délares anuales que se considera que deberfa ganar una familia
para poder gastar el 30 por ciento de ese ingreso en lo que cuesta
el alquiler de un departamento de dos ambientes.

Lo que se evidencia aqui es como, en el epicentro mismo
de la industria que sostiene el “giro hacia lo digital” que ha
permitido la continuidad de la vida durante esta pandemia, se
han consolidado y multiplicado la desigualdad, la pobreza, la
miseria y la exclusion, que —como estas cifras muestran— es
una de las acciones sociales mis persistentes del capitalismo
tecnolégico desenfrenado.

COMPRESION, ACELERACION, EXPANSION

Llegando al final de este capitulo, repasemos la proposicion segun
la cual las formas de vida infotecnolégicas son no fincales. Esto
significa, en términos de Lash, que como unidades de sentido
entran en un régimen de compresion y aceleracion. A lo que cabe
agregar, sin que esto implique una contradiccion sino una muestra
de que estamos ante un sisterma complejo, también se expanden.
En laera de la comunicacion digital, las unidades lineales de
sentido como la narracion, ¢l diario intimo, ¢l discurso critico

meditado tienden a comprimirse en formatos abreviados: de

F omman DF vIDA INFOTFCHOLOGICAS 145

manera patadigmatica, los 140 caracteres de Twitter, si, pero
también los hashtags, las siglas, los esléganes, la frase rimbom-
bante. Como ya escribio a mediados del siglo pasado Herbert
Marcuse en £/ hombre unidimensional (1964), estos formatos
abreviados como el eslogan y la sigla son formas de estanda-
rizar ¢l lenguaje para que ya no diga, incluso quizi para que
oculte, aquello que estd efectivamente diciendo.

En estas comunicaciones comprimidas importa menos el
desarrollo del mensaje que la conexién misma. El individuo
expresa y exhibe, ante todo, que esti comunicando, que se estd
en un flujo, en una marea u ola de opinién. O bien que se estd
visible y, por lo tanto, que existe: en la logica del especticulo y
la exhibicién-estetizacion, “ser” es “ser visto”, y quien no es visto
se ve amenazado por la posibilidad de “no ser”. Se manifiesta
asi la exaltacion de aquella funcién fitica o de contacto de la
que hablaba Roman Jakobson; la reiteracién, vacia de conteni-
do especifico pero crucial, de que el otro (y uno mismo) “estd
ahi”, uno de cada lado del canal. La confirmacién de que cons-
tituimos algin tipo de comunidad, aunque solo se trate de una
comunidad hueca, sin atributos.

Esto también significa que nos inseribimos en un régimen
de oscilacion entre el orden de la representacion y el de la ex-
presion simplificada de emociones instantdneas. En definitiva,
reacciones motivadas por la necesidad de ser visibles, de estar
ahi ante los demas.

El desatio, lo sabemos, es construir un espesor narrativo en
este nuevo marco cognitivo y medial. Adn no conocemos del
todo las herramientas, pero hemos visto acelerarse la sucesion
de este mismo acontecimiento. Lo que antes ocurria al cabo de
virias generaciones, ya no Nos toma por sorpresa.

De esto hablamos, también, cuando nos referimos a la ace-
leracion, IXlla ha implicado una transformacion radical en los
modos de relacionarnos con el mundo. Primero, al multiplicar
las actividades que desarrollamos —el modelo mudtitasking—,
que de lnmano de Ta miniaturizacion y la portabilidad de los
digpositivos de comunicacion, es responsable por la eliminacion
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de nuestros “tiempos muertos” cotidianos. La existenciua enten-
dida como una cinta transportadora cada vez mds intensa, como
denuncia Jonathan Crary en 24/7: E/ capitalismo tardio y el fin
gei sueno. Para este autor, la formula 24 horas por dia, siete dias
a la semana evoca “una constelacion de poderosos procesos de
nuestro mundo contemporineo caracterizados por la actividad,
la acumulacién, la produccion, las compras, la comunicacién, el
juego, o cualquier otra cosa, incesantes”. Senala que cada vez re-
sulta mds dificil hacer una pausa, estar desconectado. E indica
la inflexible traduccién a valor monetario de cualquier interva-

lo de tiempe o de cualquier relacion social que seamos capaces
de imaginar —incluso el “hacer crochet” de Donna Haraway, su
llamamiento a tejer nuevas pricticas de relacion, de vivir-con y
merir-con otros organismos, puede ser traducida a una accién
productiva mds, convertible a los valores del mercado—. Como
buen heredero de la teoria critica, Crary también identifica como
tendencia propia de nuestro tiempo el hecho de que progresiva-
mente cada uno de los deseos y necesidades humanos —el ham-
bre, la sed, el erotismo, ¢l cuidado, los vinculos y hasta la expre-

® sion de las emociones— se van transformando artificialmente en

formas mercantilizadas, Y agrega, con contundencia: “un entorno
24/7 tiene la apariencia de un mundo social, pero en realidad es
un modelo no social de conducta maquinal y una suspension del
acto de vivir que encubre el coste humano exigido para sostener
su eficacia”

Ese multitasking maquinico nos obliga a manejar diversas

ralidades; hs i en los distintos tipos de
dl E itivos y en las diferentes “ventanas”. Gestionamos enton-
ces no solo tareas simultineas sino tiempos diferentes perg sin-
g@wmﬂﬂﬂﬂﬂmque tenemos

que nutrir en cada espacio en red. La aceleracion es, ademis,
fuente de incertidumbres y riesgos: como nuestras energfas co-
lectivas, incluidas (o acaso principalmente) las inversiones bur-
sitiles, se dirigen a un futuro incierto, ella es también fuente de
la demanda de control imposible de satisfacer. Es evidente que
tampoco queda claro qué deberiamos controlar, exactamente
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Para cerrar, (uicro solamente comentar dos imagences a traveés
de las cuales podemos entrever la cuestion de esa expansion en
modo alguno incompatible con la compresion y la aceleracion.
Una se refiere i una campana publicitaria, “Piles of files” (“Pilas
de archivos”), que la empresa Maxtor, productora de discos du-
ros, realizé en 2005 en diferentes acropuertos, y que permitia
visualizar cudntos materiales preciados —fotografias, misica—
podia almacenar por aquel entonces una laptop como las que
transportamos a diario. La empresa monto pilas de aproxima-
damente dos metros de largo por uno de ancho y dos de altura.
Algunas estaban compuestas por fotografias impresas —todas
las que el disco rigido de una laptop promedio era entonces ca-
paz de guardar—, otras por CD —toda la musica en MP3 que
ese mismo disco estandar, de uso doméstico, podia almacenar.

Pocos anos después, el fotdgrafo y critico holandés Erik
Kessels comenzé a exponer su pieza 24 horas en _fotos (2011),
en la que recopila e imprime 350 mil fotos disponibles en si-
tios para compartir imigenes, como Flickr, subidas durante ese
lapso. Lucgo, las esparce libremente por el sitio de la exposi-
cién, creando un cimulo gigantesco de millones de recuerdos
privados, en los que anima a los visitantes a sumergirse. Con
este conjunto de fotos, Kessels busca crear conciencia sobre el
consumo hiperveloz de imdigenes digitales en internet, sobre
el hecho de que al subirlas a la red, las fotografias pasan del
imbito privado al publico, y sobre el cambio en los modos en
que nos relacionamos con grandes cantidades de datos. Kessels
comento en una entrevista que, al imprimir todas esas image-
nes, visualizo “la sensacion de estar ahogandome en las repre-
sentaciones de experiencias de otras personas”.

Vemos aqui de qué modo la paradojal coexistencia y mutua
intensificacion de dos puntos extremos de una polaridad, como
la compresion (miniaturizacién) y la expansién (produccién
globalizada), resuena a su vez como tension en otras lineas de
fuerza. Por un lado, dos ambitos de la experiencia cultural cer-

canos pero tanbicn muy diferentes: los mundos del arte y la

publicidad, P'or otro lado, dos escalas: Ta escala humana y el
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dilema personal, existencial, en relacion con los archivos de la
propia historia, y la escala planctaria y ¢l drama ecolégico de la
superproduccion de excedentes y restos. Por eso el conjunto nos
interpela. ;Qué archivo nos llevariamos a un futuro desierto?

EPILOGO
El malestar en la cultura digital

El shock de virtualizacion = “Solo Dios sabe qué le estd
haciendo al cerebro de nuestros hijos” « Cémo orientar
el Tech New Deal: descentralizacion, desconcentracion,
comunidades y soberania tecnolégica = :Quién les pone

el cascabel a las GAFA? * La encrucijada del Tecnoceno:
cuando el Mundo y la Tierra se encuentran * ;Google

nos estd volviendo estdpidos? ¢ El fantasma que recorre el

mundo digital: la Singularidad « El Flash Clash de 2010
y los “accidentes normales” de la Inteligencia Artificial



