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Introduccién: Como ver mil millones de imagenes

Sin embargo, es probable que el impacto de la computadora en las ciencias humanas sea
proporcionalmente mas revolucionario a largo plazo [que en las ciencias fisicas y naturales]... Parte
de esto tiene que ver simplemente con la voluntad de aprovechar la oportunidad, o con la
predisposicién, basada en el uso ya extensivo de procesos, especialmente estadisticos, facilitados
por la computadora. Mas aun, quizas tenga que ver con lo que una computadora, en el mismo
sentido de un telescopio o un microscopio, nos permite ver. En pocas palabras, el procesamiento
computacional, realizado correctamente, puede permitirnos ver relaciones y patrones en masas de
datos que antes eran demasiado grandes para comprender; y las consecuencias inmediatas de una
idea aplicada a los datos, si no de modo unico, al menos de manera mucho mas inexorable y rapida.

—Dell H. Hymes, “Introduccién”, en El uso de computadoras en la Antropologia (The Use of
Computers in Anthropology), 1965'

Este libro esta situado en la interseccién de la ciencia de datos, los estudios de medios y los
estudios de la cultura digital. Presenta una seleccién de conceptos y meétodos para el
analisis computacional de datos culturales. Estos métodos se pueden utilizar para explorar
tanto artefactos historicos digitalizados como medios digitales actuales. Si bien podemos
aplicarlos a uno o varios artefactos, se vuelven especialmente importantes si queremos
explorar millones de artefactos.

De hecho, la escala asombrosa de la cultura digital es lo que me motivé a comenzar a
explorar estos métodos en 2005 y finalmente escribir este libro. ; Cémo podemos entender
la fotografia popular contemporanea que crece en miles de millones de imagenes por dia?
¢ 0O la musica actual representada por cientos de millones de canciones compartidas por
veinte millones de creadores en SoundCloud? ;O el contenido de cuatro mil millones de
tableros en Pinterest?? ;O los patrones en los intereses intelectuales de personas en 190
paises representados por 330.000 grupos de Meetup y 84.000 eventos por mes (a partir de
2019)?® Esto también es “cultura digital” porque estos eventos fisicos estan habilitados por
la plataforma web de Meetup. En mi opinidn, la unica forma posible de estudiar los patrones,
tendencias y dinamicas de la cultura actual a esa escala es utilizar métodos de ciencia de
datos.

No se necesita tener experiencia en ciencia de datos, programacién, estadistica o
matematica para utilizar este libro. Mis destinatarios son investigadores académicos y
estudiantes de arte, disefio, humanidades, ciencias sociales, estudios de medios, ciencia de
datos e informatica; profesionales que trabajan en disefio, fotografia, cine, disefio urbano,
arquitectura, periodismo, museos y bibliotecas, curaduria y gestién cultural; y todos los que
trabajan con las redes sociales y la web en cualquier rol (creador, bloguero, lider de
proyecto, gerente, desarrollador, comercializador, etc.).

' Dell H. Hymes, “Introduction” en The Use of Computers in Anthropology, ed. Dell H. Hymes (The
Hague: Mouton, 1965), 29-30. Enfasis en el original

2 Comision de Bolsa y Valores de los Estados Unidos, Declaracion de registro del formulario S-1 para
Pinterest, Inc., 22 de marzo de 2019,
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1506293/000119312519083544/d674330ds1.htm

3 "About", Meetup, consultado el 12 de agosto de 2019, hitps://www.meetup.com/about/.
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Incluso si uno no tiene interés en analizar conjuntos de datos culturales, se encuentra con
este tipo de andlisis a diario. Tal vez esté mirando su analitica de Facebook, Instagram o
Weibo, o Google Analytics para su blog o sitio web, o esté utilizando un tablero de
monitoreo de redes sociales en el trabajo. Y adn si no presta atencién a esos datos, esta
interactuando constantemente con los resultados del analisis computacional cuando hace
algo digital. Por ejemplo, cada vez que saca una foto, los algoritmos de la camara del
teléfono eligen automaticamente la exposiciéon y ajustan el contraste de la foto, y también
identifican el tipo de escena y los objetos en la foto*. El analisis computacional de los
medios y las interacciones del usuario es lo que posibilita la busqueda web, las
recomendaciones, el filtrado, la personalizacion, las interacciones con dispositivos digitales,
la publicidad conductual y otras operaciones que forman parte del "vocabulario" de la cultura
digital. Por ejemplo, los motores de busqueda como Baidu, Bing, Yandex o Google
dependen del analisis computacional continuo de los contenidos de miles de millones de
paginas web, imagenes en linea y otros contenidos web, para brindarle resultados
relevantes.

Creo que para estar alfabetizado en una sociedad asi es necesario conocer las ideas y los
principios fundamentales que hacen posible tales operaciones. Este libro es una
introduccion amable y no técnica a algunas de estas ideas. Por lo tanto, enseiia como se
pueden explorar conjuntos de datos culturales, y también como piensa nuestra sociedad
utilizando esos datos y algoritmos.

Mirando la cultura a través de las computadoras

En este libro se pueden encontrar numerosos ejemplos de analisis computacional de la
cultura, de diversos investigadores y también de mi propio laboratorio. En lo que sigue,
quiero describir dos ejemplos para mostrar las posibilidades y desafios que plantea este tipo
de analisis.

El primer ejemplo es el proyecto Elsewhere (En algun otro lado), en el que trabajamos
desde 2018. El proyecto investiga el crecimiento y la difusién de la cultura contemporanea
teniendo en cuenta numerosas ciudades mas pequefias, en lugar de considerar solo un
puiado de capitales globales. Hoy en dia, los medios, estudios de investigacién y diversos
tipos de rankings le otorgan una atencion desproporcionada a una pequefia seleccién de
estas capitales. Por lo tanto, es facil suponer que un pufiado de ciudades "principales"
contintan actuando como "centros" y el resto del mundo todavia esta en la periferia y recibe
con retraso las nuevas ideas. Pero ¢4cual es la imagen real? ;Cémo cambiaron la
globalizacién y el auge de las nuevas tecnologias de la comunicacién la geografia de la
cultura? ;Podemos encontrar todas las tendencias culturales actuales en miles de ciudades
mas pequenas? ;Es posible que algunas de estas ciudades sean culturalmente mas
innovadoras precisamente por su distancia de la capital y su menor tamafio? ;Quedan
grandes partes del mundo hoy que no sean conscientes de estas tendencias y no innoven?

* Esta funcion se introdujo por primera vez en el iPhone 7 de Apple en 2016. Sin embargo, incluso
antes algunas aplicaciones y servicios méviles, como Google Photos, ya ofrecian deteccion de
objetos en fotos de teléfonos moviles.



¢ Como se ha desarrollado y difundido la cultura contemporanea en el mundo desde el
comienzo de la globalizacion? ;El crecimiento fue parejo o desigual, acelerandose o
desacelerandose en algunos periodos? ¢ Son los patrones de crecimiento los mismos para
diferentes campos culturales, o cada uno de ellos se desarrolla a su modo?

Ciertamente un solo proyecto no puede responder a todas estas preguntas. El objetivo de
Elsewhere es desarrollar y probar una nueva metodologia que utiliza datos publicos sobre
eventos culturales y los lugares que organizan estos eventos. La cantidad de lugares y
eventos en el mundo de hoy se ha vuelto tan grande que podemos tratarlos como "big data"
y utilizar métodos de la ciencia de datos para su analisis. Esta perspectiva deberia
permitirnos crear mapas y lineas de tiempo de la cultura contemporanea mucho mas
detallados que los que se proporcionan en los estudios de las industrias culturales o las
listas de instituciones culturales. También elaboramos analisis de textos con todo lo que los
organizadores publican sobre sus eventos: descripciones de millones de exposiciones,
conferencias, talleres, festivales, reuniones de grupos de interés y otros tipos de eventos.
Esto nos permitira buscar patrones en esos temas, intereses y "palabras clave" que
atraviesen las geografias y se extiendan por largos periodos de tiempo.

La Figura |.1 muestra el crecimiento en el numero de eventos culturales a lo largo del
tiempo utilizando plataformas y redes seleccionadas a través de las cuales se promueven u
organizan dichos eventos. En conjunto, nuestro dataset, recopilado a partir de anuncios de
eventos en seis plataformas y redes de este tipo, contiene 4.380.946 de eventos en 21.072
ciudades de 200 paises en seis continentes. Estas plataformas y redes son: Behance,
E-Flux, Arts and Education Network, Meetup, eventos locales de TED y TimePad (en el caso
de Behance, se considera como evento al registro de una nueva cuenta de usuario).

Como vemos en los graficos, la cantidad de eventos culturales en cada plataforma y red fue
creciendo con el tiempo. Para 2006, nuestro dataset tiene 11.642 eventos (sumando todas
las fuentes juntas); para 2009, ya cuenta con 102.211 eventos; y para el 2018 cuenta con
781.697 eventos. Por supuesto, hay una unica plataforma global que reune todos los
eventos culturales, y debemos tener cuidado al generalizar los resultados obtenidos de
nuestras fuentes particulares. Este proyecto ejemplifica los desafios de utilizar fenédmenos
digitales para aprender sobre otros fendmenos. (El crecimiento que vemos en las seis
fuentes de datos a lo largo del tiempo representa el crecimiento real de los eventos
culturales en numerosos paises? ¢0O es solo una sefial de la difusion de la cultura digital en
si misma, que muestra que mas organizaciones en mas paises estaban utilizando
gradualmente las plataformas y redes que elegimos mirar para promover sus eventos? 0O
simplemente vemos el efecto de que “el ganador se lo lleva todo”, en el que ciertas
plataformas de informacion se vuelven dominantes y todos comienzan a usarlas? Es
probable que todos estos efectos se presenten en nuestros datos. Parte del crecimiento que
vemos a lo largo del tiempo se debe a la creciente popularidad de las propias plataformas; y
otra parte refleja un aumento real en el nimero de lugares, actores y eventos culturales.
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Figure 1.1
Crecimiento del numero de eventos culturales a lo largo del tiempo representado por fuentes de
datos particulares del proyecto Elsewhere.

Elsewhere utiliza fechas, ubicaciones, categorias y contenido de texto de los anuncios de
eventos. En el segundo ejemplo que quiero describir observamos artefactos de medios
utilizando la ciencia de datos y visualizaciones. El objetivo es poder explorar varios campos
culturales actuales observando muchos mas productos de los que los estudios de medios
analizan normalmente. El proyecto en cuestion es Un millén de paginas de manga, en el
que Jeremy Douglass, Wiliam Huber y yo comenzamos a trabajar en 2009. La figura 1.2
muestra una de las visualizaciones que creamos al explorar un dataset de 1.074.790 de
paginas Unicas provenientes de 883 series de manga. Las paginas se tomaron del sitio de
manga mas popular en ese momento: OneManga (htips:/www.onemanga.com/). El sitio
contenia la mayoria de las paginas de estas series que los fanaticos habian escaneado y
traducido a varios idiomas.

La serie mas extensa disponible en OneManga se ha publicado continuamente desde 1976.
Las series mas populares en este sitio fueron Naruto (8.835 paginas para el periodo
1999-2009) y One Piece (10.562 paginas para el periodo 1997-2009). Ademas de esas
series de manga tan largas, nuestro dataset también contiene series mas breves que
aparecieron en los 2000 y solo duraron de uno a tres afios.


https://www.onemanga.com/

Utilizamos nuestro propio software de analisis de imagenes para medir cada pagina,
convirtiendo ciertas caracteristicas visuales seleccionadas en caracteristicas numeéricas. La
visualizacién mapea las paginas en los ejes X- e Y-, segun dos de estas caracteristicas. El
eje X- representa el desvio estandar de los valores de escala de grises de los pixeles,
medidos por pagina. El eje Y- representa la entropia de todos los valores de escala de
grises de los pixeles, también medidos por pagina. ¢Qué significan estas medidas en la
practica? Las paginas en la parte inferior de la visualizacion son las mas graficas y tienen la
menor cantidad de detalles. Las paginas en la esquina superior derecha tienen muchos
detalles y texturas. Las paginas con mayor contraste estan a la derecha, mientras que las
paginas con menos contraste estan a la izquierda.

Dentro de estos cuatro extremos, encontramos todas las variaciones estilisticas posibles.
Esto me sugiere que nuestro concepto basico de "estilo" puede no ser apropiado cuando
consideramos grandes conjuntos de datos culturales. El concepto supone que podemos
dividir un conjunto de artefactos culturales en un pequefio numero de categorias discretas.
En el caso de nuestro dataset One Million Manga Pages encontramos variaciones graficas
practicamente infinitas. Si tratamos de dividir este espacio en categorias estilisticas
discretas, cualquier intento de este tipo sera arbitrario.

La visualizacién también muestra cudles son las opciones graficas mas utilizadas por los
artistas de manga (la parte central de la “nube” de paginas) y cuales aparecen con mucha
menos frecuencia (partes inferior e izquierda). Podemos preguntarnos por qué el manga
evolucioné visualmente de maneras particulares, con algunas opciones usadas con mucha
frecuencia, otras con menos frecuencia y otras casi nunca usadas. Y si queremos
comprender la originalidad visual de una nueva serie de manga (representada por ciertas
caracteristicas visuales que podemos medir), podemos agregar sus pdaginas a dicha
visualizacién vy, si lo deseamos, incluso cuantificar esta originalidad. Mas adelante en el
libro, presento otro analisis de este dataset, observando las conexiones entre los estilos
visuales, el género de las audiencias de manga y los géneros de manga (véanse las figuras
7.1y 7.2y lailustracion 9).



' ¥ |‘l. Y
: -.ir;.u"ir ! -

&

Figure 1.2

Visualizacion de 1.074.790 paginas de manga ordenadas por dos caracteristicas visuales calculadas
algoritmicamente en cada pagina: desviacion estandar de los valores de escala de grises (eje X) y
entropia de los valores de escala de grises (eje Y).

Analitica cultural: cinco ideas

Empecé a pensar acerca del analisis y la visualizacion de patrones en la cultura digital
actual a gran escala en el otofio de 2005. En ese momento, ya habia ejemplos de analisis
computacional de colecciones de sitios web y blogs realizados por investigadores en
ciencias de la computacion. Sin embargo, las ciencias de la computaciéon son un campo
enorme con docenas de subcampos. Esta investigacién estaba apareciendo en revistas y
conferencias de varios subcampos y no tenia su nombre propio. En las humanidades, el
término humanidades digitales, introducido por primera vez en 2003, se estaba volviendo
conocido. Pero aqui también el analisis computacional de datasets culturales era solo una
parte de este amplio campo emergente, que también incluia la digitalizacién y publicacion



de colecciones histdricas, el uso de herramientas digitales en la ensefanza y otras
actividades. El término "humanidades digitales" tenia otra limitacibn para mi: los
académicos de humanidades digitales trabajaban casi exclusivamente con datasets de
textos literarios historicos, en oposicion a otros tipos de medios o cultura digital
contemporanea, por lo que este término era a la vez demasiado amplio y demasiado
limitado. Finalmente, conocia ya varios proyectos artisticos y de disefio muy impresionantes
que visualizaban grandes conjuntos de datos culturales, pero este trabajo se habia
realizado por fuera de los departamentos académicos y tampoco tenia un solo término que
lo describiera.

A mi modo de ver, el trabajo existente de andlisis y la visualizacion de datos culturales a
gran escala, que ocurria a través de varios campos, estaba creando un nuevo paradigma de
investigacion, aunque no tenia su nombre propio. Senti la necesidad de un término que
pudiera referirse al analisis computacional de patrones y tendencias en la cultura digital
contemporanea (a diferencia de hacerlo solo en la cultura histérica) y que pudiera abarcar el
analisis de todo tipo de medios (a diferencia de solo los textos). Cuando establecimos
nuestro propio laboratorio para realizar esta investigacion en la primavera de 2007°, se me
ocurri6 el término de analitica cultural.

Nuestro laboratorio tenia dos objetivos. El primero era practico: utilizar métodos de las
ciencias de la computacion, la visualizacién de datos y el arte de los medios, para explorar y
analizar diferentes tipos de medios contemporaneos vy las interacciones de los usuarios con
ellos. El segundo era tedrico: nos preguntamos como el uso de tales métodos y grandes
datasets de medios culturales desafia nuestras ideas modernas sobre la cultura y los
métodos para estudiarla. s Cuales son exactamente las nuevas posibilidades que ofrecen, y
si pueden trabajar con cualquier tipo de medio? ;Cuales son las limitaciones de los
métodos computacionales y el analisis a gran escala?

En la practica, nuestro laboratorio se centré en analizar y visualizar patrones en datasets
visuales, como millones de fotos compartidas en Instagram y Twitter, un millon de paginas
de publicaciones de manga, decenas de largometrajes y miles de portadas de revistas. Esto
llevd a que muchas personas que seguian nuestro trabajo asociaran el analisis cultural con
el uso de la computacion y la visualizacion para la exploracién de grandes colecciones
visuales. En los ultimos anos, el término analitica cultural (o analitica de la cultura) comenzo
a ser utilizado de manera mas amplia por muchos otros académicos, como lo ejemplifican
dos simposios®; un programa de investigacion de cuatro meses en la UCLA en 2016 que
reunié a 120 investigadores lideres de universidades y laboratorios industriales’; una revista
académica revisada por pares, Journal of Cultural Analytics, creada en 2016%; el uso del

® Cultural Analytics Lab, "About", consultado el 28 de febrero de 2020,
http://lab.culturalanalytics.info/p/about.html.

6 Cultural Analytics: Computational Approaches to the Study of Culture, simposio en la Universidad de
Chicago, Chicago, 22 y 23 de mayo de 2019,
http://neubauercollegium.uchicago.edu/events/uc/cultural_analytics/; Cultural Analytics 2017,

simposio en la Universidad de Notre Dame Notre Dame, 26 y 27 de mayo de 2017,

https://sites.google.com/nd.edu/ca2017.
7 “Culture Analytics program”, Institute for Pure and Applied Mathematics (IPAM), UCLA, del 7 de

marzo al 10 de junio de 2016, hitp://www.ipam.ucla.edu/programs/long-programs/culture-analytics/.
8 “About” en Journal of Cultural Analytics, consultado el 23 de julio de 2019,

http://culturalanalytics.org/about/.
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término para convocatorias de conferencias y listas de trabajos académicos; y una serie de
programas académicos y cursos particulares de pregrado y posgrado.

En septiembre de 2019, revisé estos programas y cursos: el curso de Analitica Cultural en
King's College, Londres (Reino Unido); la especializacion en Analitica Cultural en la
Maestria en informatica y analitica de la Universidad de Carolina del Norte (EE. UU.); el
certificado de posgrado en Analisis Cultural en las bibliotecas de la Universidad de Temple
(EE. UU.); el Centre for Cultural Analytics del University College Dublin (Irlanda); el curso de
Analitica Cultural en Dartmouth College (EE.UU.); la Maestria en datos, cultura y
visualizacién en la Universidad ITMO (Rusia); el curso Cultural Analytics: The Computational
Study of Culture, de la Universidad McGill (Canada); el CulturePlex Lab de Western
University (Canadd), que investiga sobre “analitica cultural e innovaciéon digital”; el curso
Distant Reading and Cultural Analytics en la Universidad de California, Los Angeles (EE.
UU.) y el laboratorio Cultural Data Analytics en la Universidad de Tallinn (Estonia). Las
descripciones de todos estos programas y cursos utilizan el término "analitica cultural" en
una variedad de formas relacionadas con el contexto institucional en el que se ofrecen (por
ejemplo, un departamento de literatura, un departamento de ciencias de la informacion,
etc.).

Mirando los articulos publicados por el Journal of Cultural Analytics durante sus primeros
tres afos, vemos, de manera similar, una variedad de temas, aunque el analisis de textos
literarios predomina sobre otros tipos de medios. Estos temas incluyen novelas en inglés del
siglo XIX y contemporaneas, perioddicos ilustrados del siglo XIX, literatura china imperial
tardia, clasificaciones de folclore, menus de restaurantes en los Estados Unidos y series de
television estadounidenses®.

El término “analitica cultural” puede significar diferentes cosas para diferentes personas, y
puede usarse en diferentes contextos, para realizar diferentes trabajos. Esto esta bien, y no
estoy interesado en controlar su uso. Este libro no intenta resumir toda la investigacion de
analitica cultural ni cubrir todo lo que es relevante para dicha investigacion (por ejemplo,
estadisticas inferenciales, disefio de experimentos, aprendizaje automatico supervisado y
no supervisado, analisis de texto, analisis geoespacial, analisis de datos musicales, analisis
de redes, simulacion basada en agentes, y otros temas que no discuto). En lugar de tratar
de hacer una enciclopedia que cubra todos los temas y técnicas relevantes, decidi
centrarme en un pequefo numero de temas y explorarlos con mayor profundidad.

La eleccion de estos temas refleja las motivaciones iniciales que me llevaron a investigar
cémo las computadoras nos pueden ayudar a ver la cultura contemporanea; mi experiencia
desde 2008 de trabajar en mas de cuarenta proyectos practicos en nuestro laboratorio; la
ensefianza practica de analitica cultural cada afno en todas mis clases universitarias desde
2006 a estudiantes de pregrado y posgrado; la realizacién de numerosos talleres en
diferentes paises; y el aprendizaje de las colaboraciones con otros investigadores
académicos y disefiadores. Todos los temas que se incluyen pueden verse en el indice. La
organizacién de los temas sigue una secuencia légica. La parte | brinda ejemplos de
analitica cultural computacional y analiza el desplazamiento de los "nuevos medios" de la

® “Articles” en Journal of Cultural Analytics, consultado el 1 de octubre de 2019,
https://culturalanalytics.org/#.
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década de 1990 a los "mas medios" de la década de 2000, lo que me motivé a comenzar a
pensar en la analitica cultural. En la parte Il, discuto tipos de datos culturales y técnicas para
representar procesos culturales como datos computacionales. La parte lll presenta
conceptos para la exploracién de datasets culturales mediante la visualizacién de datos y
luego se enfoca en métodos desarrollados recientemente para la exploracion de
colecciones de imagenes y videos.

Entre todos los temas e ideas presentados en este libro, hay cinco que me apasionan mas.
Tomadas conjuntamente, describen una versién de la analitica cultural explorada en este
libro -aunque otras versiones, visiones, usos y definiciones del término son bienvenidos-.
Aqui estan estas cinco ideas:

(1) Mi motivacion inicial para acercarme a los métodos computacionales y la big data surgié
de darme cuenta de que la escala de la cultura en el siglo XXI hace que sea imposible verla
con los métodos existentes. Por lo tanto, en este libro /la analitica cultural se refiere al uso
de métodos computacionales y de diseno -incluyendo la visualizacion de datos, el disefio de
medios e interacciones, las estadisticas y el aprendizaje automatico-, para la exploracion y
el analisis de la cultura contemporanea a escala. Uno de los objetivos de estas
exploraciones es permitirnos ver lo que cientos de millones de personas en todo el mundo
crean, imaginan y valoran hoy. Esto incluye actividades culturales tanto de usuarios
comunes como de profesionales y estudiantes de la industria creativa: los cientos de
semanas de disefio y de la moda que ocurren cada afo, los miles de festivales de cine, las
decenas de miles de programas educativos, y los cientos de miles de proyectos culturales y
exhibiciones que se anuncian en la web y en las redes sociales, etc. Por lo tanto, el principal
objetivo practico de la analitica cultural para mi es trabajar hacia una comprensién mas
inclusiva y democratica del presente cultural y también de las historias culturales. Esto
significa hacer completamente visible la “larga cola” de la vida cultural, y colocar en nuestros
mapas culturales a las ciudades, paises, grupos, creadores individuales y artefactos que
han quedado fuera tanto de las narrativas culturales tanto histéricas como actuales.

El segundo objetivo es generar nuevos conceptos tedricos apropiados a la escala, la
velocidad, la diversidad y la conectividad de la cultura digital global contemporanea. En
qué se diferencia esto de la teoria cultural del siglo XX? Nuestros nuevos conceptos deben
ser no solo teéricos sino también cualitativos; es decir, deberian permitirnos medir
dimensiones de la cultura digital y comparar estilos, gustos, imaginacion y comportamientos
culturales en muchos lugares geograficos, redes y campos creativos (esto significa que
también podemos querer formalizar y cuantificar los conceptos existentes, como, por
ejemplo, el estilo). Pero ademas debemos pensar acerca de los limites de la cuantificacion,
y ser sensibles a las dimensiones y aspectos de la cultura que las mediciones existentes no
logran capturar.

(2) El uso de métodos de representacién numérica y de analisis y visualizacién de datos
ofrece un nuevo lenguaje para describir artefactos, experiencias y dinamicas culturales.
Como argumento en el capitulo 7, los lenguajes humanos que se desarrollaron
recientemente en la evolucion humana no son buenos para capturar las propiedades
analogicas de las experiencias culturales y sensoriales humanas. Estas limitaciones se
vuelven particularmente preocupantes si queremos comparar miles, millones o miles de
millones de artefactos, es decir, estudiar la cultura contemporanea en su nueva escala. En
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cambio, cuando usamos numeros y visualizaciones podemos capturar mejor las pequefas
diferencias entre muchos artefactos y también entre grupos de artefactos (aqui la ciencia de
datos, que tiene muchos métodos para caracterizar las relaciones entre cualquier cantidad
de objetos -analisis de conglomerados, reduccion de dimensiones, analisis de redes, etc.-
se vuelve particularmente relevante).

Los numeros y la visualizacion también nos brindan un lenguaje para representar cambios
temporales graduales y continuos. Ahora podemos describir las caracteristicas de los
procesos culturales que son dificiles de captar linglisticamente; por ejemplo, cambios
histéricos graduales en la cultura visual durante largos periodos o cambios temporales en la
forma visual en la carrera de un artista.

Dado mi compromiso con el analisis de la cultura visual, sostengo que tener un mejor
lenguaje para describir sus dimensiones analdgicas es invaluable. Las computadoras
digitales, que operan con representaciones numéricas, pueden capturar mejor estas
dimensiones, como el movimiento o el ritmo, que los lenguajes naturales no pueden
describir adecuadamente.

(3) Si bien muchas ideas y discusiones en el libro son relevantes para trabajar con todo tipo
de datos, presto especial atencién a los medios visuales. Quiero demostrar a través de
muchos ejemplos cédmo podemos usar métodos computacionales y de visualizacion para
explorar colecciones visuales, para formular preguntas culturales interesantes. La mayor
parte del trabajo computacional en humanidades hasta ahora se ha centrado en textos
literarios, registros de textos historicos y datos espaciales. Por el contrario, otros tipos de
medios, como las imagenes fijas y en movimiento y los medios interactivos, han recibido
relativamente poca atencion. Esta situacién esta mejorando gradualmente, pero mientras
escribo esto el andlisis de los medios visuales sigue siendo una pequefia parte de las
humanidades digitales’. Esto puede comprobarse consultando los programas de las
conferencias anuales organizadas por la Alianza de Organizaciones de Humanidades
Digitales, o consultando las revistas del campo. Estas limitaciones estan bien resumidas por
el titulo de un articulo publicado en 2017 en la revista Digital Scholarship in the Humanities:
“Las humanidades digitales son fuertes en texto, livianas en visualizaciones y pobres en
simulaciones.”

Esto es sorprendente porque los informaticos ya habian comenzado a desarrollar métodos
para el analisis de imagenes a finales de la década de 1950. Hoy en dia se implementan en
numerosos servicios y dispositivos digitales, incluyendo los buscadores de imagenes web,
las camaras fotograficas y las camaras de los teléfonos mdviles, el software de edicion de
imagenes como Photoshop, las redes para compartir imagenes, etc. En los campos de las
ciencias de la computacion llamados vision por computadora y computacién multimedia, los
investigadores han estado publicando durante muchos anos nuevos algoritmos para la
deteccion automatica del contenido de imagenes, estilos artisticos, técnicas fotograficas,

1 Conferencia Humanidades Digitales 2019, Utrecht, Paises Bajos, del 9 al 12 de julio de 2019,

https://dh2019.adho.org.
" Erik Malcolm Champion, “Digital Humanities Is Text Heavy, Visualization Light, and Simulation

Poor”, Digital Scholarship in the Humanities 32, s1 (2017): 25-32.
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géneros de television y video, y aplicandolos a conjuntos de datos cada vez mas grandes™.
En nuestro laboratorio, hemos estado utilizando algunos de estos métodos para analizar
muchos tipos de medios visuales histéricos y contemporaneos -por ejemplo, veinte mil
fotografias de la coleccion del Museo de Arte Moderno (MoMA) de Nueva York, peliculas de
Dziga Vertov del Austrian Film Museum, dieciséis millones de imagenes compartidas en
Instagram en diecisiete ciudades del mundo, 270 millones de imagenes compartidas en
Twitter en todo el mundo, un millén de paginas de manga y un millén de obras de arte de la
popular red de arte DeviantArt-. En este libro, me referiré a los detalles de algunos de estos
proyectos y a los articulos y trabajos de otros investigadores (generalmente de informatica)
qgue analizan el contenido visual usando algoritmos.

(4) ¢Podemos explorar y estudiar colecciones de medios culturales y registros de
comportamientos culturales sin sistemas de categorias que los lenguajes imponen a la
realidad? ;Podemos evitar la cuantificacion, las medidas y los resimenes que vienen con el
uso de estadisticas? ;Podemos estudiar grandes datos culturales sin usar numeros?

La respuesta aparentemente obvia a estas preguntas es no. Pero la respuesta que da la
analitica cultural es si (al menos para algunos tipos de medios, como imagenes y videos).
Cualquier medida numeérica, categoria lingiistica, conjunto de etiquetas, redes u otras
formas de representacion -sin importar su poder descriptivo y capacidad de hacer visibles
similitudes y otras formas de relaciones entre objetos- son también formas de omision. Por
ejemplo, las técnicas de visidn por computadora actuales pueden detectar miles de tipos de
objetos en fotografias'®, pero cualquier estudiante de arte o fotografo profesional sabe que
una foto no es simplemente una coleccién de objetos o figuras humanas en ella. Mas que
reemplazar a los observadores culturales humanos con algoritmos, la intencién de la
analitica cultural es aumentar nuestras habilidades humanas proporcionandonos nuevas
interfaces y técnicas para observar flujos y conjuntos de datos culturales masivos (esto es
consistente con la visién de la computacién desarrollada por Douglas C. Engelbart en su
famoso informe de 1962, "Aumentar el intelecto humano"'¥). Los humanos pueden
identificar dimensiones mas significativas, reconocer pequefios detalles que realmente
importan, y situar a la informacion en mas contextos que cualquier algoritmo y, a menos que
el trabajo sobre la "inteligencia artificial general" progrese lo suficiente, esto seguira siendo
cierto en el futuro. Pero, ;podemos ampliar estas capacidades humanas para aprovechar la
escala de la produccion y participacién cultural global? En resumen: ;Cémo podemos ver
(por ejemplo) mil millones de imagenes?

(5) La analitica cultural incluye no solo la aplicacion de métodos computacionales
actualmente disponibles al analisis de los datasets y flujos de datos culturales, sino también
la evaluacion critica de estos métodos de ciencia de datos y sus supuestos. Hoy nuestras
interacciones con los medios digitales, nuestro acceso a la informacion y conexién entre
nosotros en las redes sociales, esta mediado por sistemas de software. Estos analizan

2 Miriam Redi, Frank Z. Liu y Neil O'Hare, "Bridging the Aesthetic Gap: The Wild Beauty of Web
Imagery", en Actas de la Conferencia internacional ACM 2017 sobre recuperacion multimedia,
(Nueva York: ACM, 2017), 242-250.

'3 Clarifai informoé que podia detectar once mil tipos de objetos de manera confiable en 2017.
Consulte Clarifai, "Modelos", consultado el 13 de octubre de 2017, https://www.clarifai.com/models.
'“ Douglas Engelbart, "Aumentar el intelecto humano: un marco conceptual”, Proyecto SRI no. 3578,

octubre de 1962, http://dougegelbart.org/content/view/138.
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continuamente "big data cultural”, es decir, el contenido de miles de millones de artefactos
de medios que compartimos, nuestras interacciones online con estos artefactos y otros
comportamientos fisicos y en linea. En la investigacion de la analitica cultural, a menudo
usamos métodos similares para diferentes propésitos -por ejemplo, identificar patrones en la
historia cultural, explorar el trabajo de disefiadores contemporaneos y examinar el contenido
y los estilos de las fotos compartidas por miles de millones de personas online-. ;Cuales
son las similitudes y diferencias entre el uso de estos métodos en la industria y en la
investigacion cultural? ¢ Existen supuestos y objetivos integrados en los métodos que se
utilizan ampliamente en la industria que debemos cuestionar si los adoptamos? ;Qué
desarrollos histéricos llevaron a la popularidad de ciertos métodos en la actualidad? Abordar
tales preguntas es también la parte clave de la agenda de analisis cultural.

El analisis critico de la ciencia de datos, los algoritmos, y el uso de datos en la sociedad en
general también se lleva a cabo en varios campos de investigacion, entre ellos los estudios
de ciencia y tecnologia, las humanidades digitales, los estudios de cultura digital, los
estudios criticos de datos y algoritmos™ y los estudios de software. Entre las numerosas
revistas académicas de ciencias sociales y humanidades que publican articulos sobre estos
temas, puedo destacar Big Data & Society. Le aconsejo que mire las publicaciones y
conferencias en estos campos y lea los articulos que le parezcan relevantes para sus
intereses.

A lo largo de este libro, discutiré lo que personalmente veo como /as lineas de investigacion
mas interesantes y prometedoras en la analitica cultural. Por interesante me refiero al
analisis que nos permite pensar la cultura contemporanea de nuevas maneras y nos ayuda
a cuestionar conceptos y métodos que damos por sentado para el estudio de la cultura.
Algunas de esas lineas pueden ilustrarse con el trabajo existente, mientras que otras aun no
se han llevado a cabo. Por lo tanto, si se va a adentrar en el analisis cultural, espero que
encuentre en este libro ideas interesantes para probar cosas nuevas.

La analitica cultural es solo uno de los paradigmas que surgieron en la segunda mitad de
los 2000 para aprovechar la disponibilidad de grandes cantidades de datos culturales y
sociales. Estos incluyen las humanidades digitales, las ciencias sociales computacionales,
la computacion social, la antropologia digital, la historia digital, la ciencia de las ciudades, la
informatica urbana y la “culturémica”®. Al mismo tiempo, grandes conjuntos de datos
culturales comenzaron a analizarse y utilizarse en muchas areas de las ciencias de la
computacién, como aprendizaje automatico, inteligencia artificial, vision artificial,
procesamiento de lenguaje natural y multimedia, asi como también en ciencia de redes y
estudios de comunicacion. A principios de la década de 2010, comenzé el "giro cuantitativo"
en la historia del arte, con el inicio de su publicacion en el International Journal for Digital Art
en 2015. En estudios cinematograficos, la primera monografia que utiliza métodos

'® David Moats y Nick Seaver, “You Social Scientists Love Mind Games’: Experimenting in the ‘Divide’
between Data Science and Critical Algorithm Studies", Big Data & Society 6, no. 1, (2019),
https://doi.org/10.1177/2053951719833404; Andrew lliadis y Federica Russo, "Critical Data Studies:
An Introduction", Big Data & Society 3, no. 2 (2016), https://doi.org/10.1177/2053951716674238.

16 Jean-Baptiste Michel et al., "Quantitative Analysis of Culture Using Millions of Digitized Books",
Science 331, no. 6014 (2011): 176-182, https://doi.ora/10.1126/science.1199644.
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cuantitativos y visualizacion de datos para analizar obras de un solo director de cine
aparecié en 20187,

En la misma década surgieron una serie de nuevas agendas de investigacion para abordar
el uso creciente de algoritmos, datos y sistemas de inteligencia artificial (IA) desde la
perspectiva de las ciencias sociales y las humanidades. Estas areas de investigacion
incluyen el comportamiento de las maquinas, y los estudios de algoritmos y de datos ya
mencionados (la antologia de acceso abierto de 2017 The Datafied Society: Studying
Culture through Data recopila una serie de articulos que abordan cuestiones metodolégicas
y éticas relacionadas con el uso de datos y algoritmos en la investigacion académica'®).

La investigacion que llevamos a cabo en nuestro laboratorio se desarrollé en dialogo con el
trabajo de los investigadores en esos campos y todos los proyectos relevantes que vi: esa
investigacion no hubiera sido posible sin todo lo que fui aprendiendo de ellos. El objetivo de
este libro no es trazar un limite alrededor del campo o afirmar que somos los Unicos que
investigamos sobre ciertos temas. Desde mi punto de vista, la analitica cultural es un
instrumento para cuestionar todos los limites categéricos, por lo que no seria acertado
trazar un limite alrededor de toda la investigacion de analitica cultural que se lleva a cabo en
muchos campos académicos y profesionales.

Analitica cultural: doce desafios de investigaciéon

Mi pensamiento sobre la analitica cultural y el trabajo en nuestro laboratorio se ha guiado
por una lista de desafios tedricos y practicos que defini en la época en que se cred el
laboratorio. Solo algunas de esas preguntas seran discutidas en detalle en este libro: son
aquellas en las que terminé invirtiendo mas energia y tiempo. Pero quiero dar la lista
completa porque estas preguntas también pueden serles utiles en su trabajo. Hice una lista
de los primeros ocho desafios en 2005-2007 (preguntas 1-8 a continuacién); después de
anos de investigacion, los nuevos desafios se vuelven evidentes (preguntas 9 a 12):

1. ¢Como puede ayudarnos el trabajo con “grandes cantidades de datos culturales” a
cuestionar nuestros estereotipos, supuestos, conceptos y conocimientos existentes sobre
las culturas?

2. ¢Cudles son las nuevas formas de comprender y estudiar las culturas visuales y
mediaticas, que permiten los métodos computacionales y los grandes conjuntos de datos?

3 ¢Como podemos explorar colecciones visuales masivas que pueden contener miles de
millones de imagenes y videos?

4. ;Cémo podemos combinar el analisis computacional de medios con métodos y teorias de
estudios cualitativos?

7 Adelheid Heftberger, Digital Humanities and Film Studies: Visualising Dziga Vertov’s Work (Basel:
Springer, 2018).

18 Karin van Es y Mirko Tobias Schéfer, eds., The Datafied Society. Studying Culture through Data
(Amsterdam: Amsterdam University Press, 2017),

https:/library.oapen.org/handle/20.500.12657/31843.
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5. 4 Coémo usar enfoques computacionales para analizar experiencias y medios interactivos
(p. €j., jugar un videojuego, interactuar con la aplicacion de Instagram, experimentar una
instalacion interactiva), en lugar de artefactos de medios estaticos?

6. ¢Qué conceptos y modelos tedricos necesitamos para lidiar con la gran escala y la
velocidad del contenido generado por el usuario y las interacciones del usuario online?

7. ¢Como podemos analizar y visualizar la diversidad de las culturas digitales globales
contemporaneas, teniendo en cuenta las actividades de miles de millones de creadores y
trillones de objetos que estan creando?

8. (Como sera la “ciencia de la cultura” impulsada por conjuntos masivos de datos
culturales y computacion, y cuales seran sus limitaciones?

9. ;Podemos definir medidas cuantitativas generales de la variabilidad cultural, la
diversidad, el cambio temporal, la diferencia, influencia y singularidad, que seran
significativas para muchos tipos de medios y diferentes periodos y culturas -en particular
nuestro propio periodo-?

10. Dado que los métodos estadisticos y de ciencia de datos se basan en la reduccion y la
sintesis de datos, ¢como podemos ademas analizar computacionalmente pequefas
diferencias y detalles unicos de artefactos y experiencias individuales?

11. ¢Podemos describir las culturas -tanto objetivamente como por el modo en que las
percibimos-, como distribuciones estadisticas y combinaciones de elementos, temas y
estrategias? ¢ 0O la cultura trata de “gestalts” no reducibles a sus partes? Si la respuesta a la
segunda pregunta es si, esto puede hacer imposible a la analitica cultural.

12. Supongamos que podemos detectar una pequefa cantidad de temas, estilos y técnicas
culturales en miles de millones de artefactos, experiencias e interacciones culturales.
Supongamos ademas que rastreamos estos ADN de cultura en todo el mundo, agregando
otros nuevos cuando los detectamos. ¢Qué nivel de reduccion es apropiado cuando
extraemos una pequefia cantidad de temas de miles de millones de "objetos" culturales y
qué se pierde en cada nivel? Por ejemplo, ¢jcuanta informacion se pierde si extraemos
10.000 temas, y luego los agregamos en 1.000 temas, y luego agregamos estos datos
nuevamente para tener solo 100 temas? ;Es la reduccién un enfoque erréneo? Si los
autores contemporaneos quieren crear artefactos y experiencias Unicos que no se puedan
duplicar, ¢ perderemos inevitablemente la verdadera singularidad en nuestra busqueda para
seguir tendencias mas amplias?

Veo este ultimo desafio como el mas importante. ;Deberiamos agregar grandes datos
culturales y reducirlos a un numero menor de estructuras -solo las ideas, temas, estilos,
patrones y comportamientos que ocurren con mayor frecuencia-? Este es el paradigma que
heredamos de la historia de la estadistica, y muchos estudios cuantitativos de la cultura en
ciencias de la computacion lo siguen. En este paradigma, nos enfocamos en lo que es
comun entre varios objetos y no incluimos lo que ocurre con menor frecuencia. 0O
deberiamos desarrollar el paradigma opuesto: rechazar la agregacion y la reduccion y, en
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cambio, centrarnos en la diversidad, la variabilidad y las diferencias entre numerosos
artefactos, comportamientos e individuos? En este paradigma, incluimos todos los datos y
prestamos especial atencién a los fendémenos poco frecuentes y raros.

Tomadas conjuntamente estas doce preguntas deberian aclarar ain mas de qué manera
mis propias motivaciones e intereses por la analitica cultural que guian este libro difieren de
los de otros investigadores que trabajan en esta area. Mis principales motivaciones al usar
“big cultural data” son: cuestionar qué pensamos que sabemos sobre las culturas (1), en
lugar de hacer s6lo progresos técnicos en paradigmas ya bien establecidos; abordar los
desafios de pensar en nuevas formas de cultura digital (5); y comprender como se puede
tratar su escala, velocidad y diversidad, tanto a nivel de conceptos tedéricos como de
caracteristicas que podemos medir (6, 7, 9). Surgen otros desafios cuando confrontamos la
"cognicién de datos" de la sociedad contemporanea (es decir, los supuestos y métodos de
la ciencia de datos) con los tipos de sujetos para los que estos métodos no fueron
disenados: vida cultural, experiencias y artefactos (2, 3, 4) . Mi optimismo inicial sobre las
posibilidades aparentemente infinitas de la analitica cultural gradualmente dio paso a una
vision mas realista cuando me di cuenta de las limitaciones de los enfoques estadisticos y
computacionales y, en general, las limitaciones de pensar en las culturas como
combinaciones de elementos que podemos rastrear (10-12).

Por lo tanto, este libro apunta a convencerlo de que estos enfoques son muy utiles y, a
veces, la unica forma de aborar la escala de la cultura actual, y al mismo tiempo explicar
claramente lo que, al menos en la actualidad, las computadoras no pueden ver. Y esto no es
porque nazcan, por asi decirlo, con ceguera en el dominio estético y no se puedan curar. El
problema reside en sus maestros, es decir, en nosotros. Si nosotros mismos no entendemos
por qué, entre cientos de fotografias de un mismo tema, el editor de la revista elige una en
particular, aunque cuando una computadora mide sus muchas caracteristicas resultan ser
practicamente idénticas, entonces ¢coémo podemos esperar ensefar tales juicios estéticos a
una maquina? Ciertamente, podemos alimentar con millones de ejemplos de este tipo a una
red neuronal y aprendera a predecir con cierta precision las "mejores" fotografias, pero esa
vision probabilistica no es lo mismo que la comprension.

Qué no es la analitica cultural

Habiendo definido las ideas clave y doce desafios de investigacion para la analitica cultural
tal como lo veo, ademas necesito establecer claramente lo que no es la analitica cultural. El
rapido crecimiento de muchas redes sociales y la disponibilidad de sus datos a través de
Interfaces de Programacion de Aplicaciones (API por sus siglas en inglés) entre aprox. 2007
y 2015 promovié una gran cantidad de investigaciones en varios campos. En nuestro
laboratorio también hemos aprovechado el acceso a datos de este nuevo universo cultural.
Entre 2012 y 2015, nosotros y nuestros colaboradores trabajamos con conjuntos de
imagenes compartidas publicamente o informacion sobre ellas de Twitter, Instagram y VK,
creamos una serie de visualizaciones y publicamos nuestra investigacion en algunos
articulos (las API de las redes proporcionaron nombres de usuario de las publicaciones,
pero nunca usamos esta informacion en ninguna publicacion o exhibicion). Durante los afos
de las API abiertas, decenas de miles de cientificos también utilizaron grandes cantidades
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de datos de redes sociales. De hecho, desde hace varios afios, descargar datos de Twitter y
analizarlos se usa a menudo como un ejercicio en muchas clases de informatica y ciencia
de datos.

El crecimiento global de las redes sociales y los sitios para compartir medios después de
2007 ciertamente confirmd mis ideas sobre la necesidad de la analitica cultural formuladas
anteriormente. Sin embargo, la analitica cultural no esta “casada” con este tipo de medios y
datos. Las redes sociales surgieron recientemente en la larga historia de los medios y es
posible que no existan de la misma forma en el futuro. De hecho, en 2005 ni siquiera estaba
pensando en usar los datos de las redes sociales, porque éstas aun no eran muy populares
y no habia ningun mecanismo para descargar sus datos. En cambio, estaba pensando en
recopilar informaciéon de numerosos sitios web pertenecientes a disefiadores individuales,
centros culturales, publicaciones, escuelas de arte, museos, y analizar el contenido de blogs
relacionados con la cultura que ya eran muy populares. Me imaginé accediendo al
contenido de tantos sitios como fuera posible en todo el mundo y visualizando los patrones
cambiantes en tiempo real (ver imagenes 1y 2).

El acceso gratuito al contenido de las principales redes sociales que estuvo disponible en
unos pocos afos fue importante para hacer visibles las oportunidades y los desafios en la
observacién y el analisis de datos culturales a escala, pero el programa de analitica cultural
no depende del acceso a las redes sociales ni a ningun otra fuente concreta. Si en algun
momento en el futuro, los sitios web y las redes sociales dejan de existir en sus formas
actuales, es probable que otras formas de publicacion colectiva y uso compartido de medios
los reemplacen.

Es casi seguro que determinadas tecnologias cambiaran, pero se mantendran las nuevas
condiciones fundamentales que ya se establecieron durante la década de 2000: la nueva
escala de la cultura y la creciente presencia de la cultura en las sociedades actuales. Esto
incluye tanto “mas cultura” (mas productores culturales, mas objetos y eventos, mas areas
de la sociedad donde la estética se vuelve muy importante, etc.) y “mas informacion” acerca
de la cultura (sitios web, publicaciones, conjuntos de datos). El objetivo de la analitica
cultural es abordar el desafio de ver y pensar la cultura a esta nueva escala.

Analitica cultural, teoria de los medios y estudios de software

Analitica cultural es un libro de teoria de los medios. Sostengo que para estudiar
sistematicamente las culturas de los medios globales hoy en dia, la teoria de los medios
debe recurrir a la ciencia de datos. De hecho, los métodos computacionales son necesarios
no solo para analizar y teorizar estas culturas globales, sino incluso para verlas en primer
lugar.

Si confiamos solo en nuestras intuiciones basadas en el contenido que vimos en linea, las

recomendaciones algoritmicas o intuiciones sobre lo que es importante, seria demasiado
facil permanecer en nuestras burbujas de filtro cognitivo e histérico, proyectando nuestros
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sesgos en el mundo'. Los campos académicos pueden tener sus propias burbujas de filtro,
en las que los paradigmas de investigacion establecidos pueden hacer invisibles para los
académicos los tipos de actividades culturales emergentes a las que deberian prestar
atencion. Por ejemplo, si bien el disefio de interacciones se ha convertido en el centro de
nuestras experiencias culturales diarias, en forma de aplicaciones, sitios web y dispositivos
conectados, aun no se analiza lo suficiente en los estudios de medios o humanidades.

Por supuesto, los métodos computacionales y los grandes conjuntos de datos no garantizan
automaticamente una mayor objetividad e inclusion. Sin embargo, pueden ayudarnos a
confrontar nuestros supuestos, prejuicios y estereotipos. Nos permiten identificar lo que de
otro modo no podriamos ver: el contenido y sus creadores que no llegan a los primeros
resultados de los motores de busqueda o recomendacién, no aparecen en las listas del “top
ten” o los 100 principales y, por lo tanto, permanecen invisibles.

¢, Como se investiga la “larga cola” de la cultura digital??® Numerosos investigadores en
informatica han estado utilizando muestras aleatorias para seleccionar millones de
publicaciones de texto, imagenes y videos compartidos en Twitter, YouTube, Instagram y
otras redes, y luego analizarlos. Muestras tan grandes capturan una instantanea de la
actividad global en tales redes, pero es posible que no representen bien las diferencias
sustanciales en el contenido compartido en diferentes areas geograficas o por diferentes
grupos demograficos. En varios proyectos en nuestro laboratorio, seguimos una estrategia
diferente: seleccionar un area geografica pequefia y luego recopilar todo el contenido
compartido en esta area. Por ejemplo, para los proyectos On Broadway e Inequaligram,
analizamos los datos de todas las imagenes geolocalizadas de Instagram que se
compartieron en todo Manhattan durante cinco meses?. No filtramos nada. No
comenzamos con ningun hashtag que represente un tema en particular. No solo nos fijamos
en las imagenes que tenian mas likes. No separamos "arte" de "no arte", ni las imagenes
"originales" de las copias, o los "influencers" de los usuarios habituales. En cambio, todas
las publicaciones con informacion de ubicacién que indica que se compartieron en
Manhattan durante este periodo (las 7.442.454 de imagenes, etiquetas y descripciones
geolocalizadas de 1.890.585 usuarios de Instagram) se recopilaron en nuestro laboratorio y
se consideraron igualmente valiosas para un analisis posterior.

Antes de que podamos “teorizar” a los medios contemporaneos, necesitamos verlos, y esto
ya no es posible sin las computadoras debido a su nueva escala. Por lo tanto, en lugar de
ser solo el tema de analisis, como en mi libro El lenguaje de los nuevos medios, la
computacion se vuelve la herramienta practica para estudiar los medios en este nuevo libro.

' Eli Pariser, The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You (New York: Penguin Press,
2011).

20 Chris Anderson, “The Long Tail”, Wired, 1 de octubre de 2004, https://www.wired.com/2004/10/tail/;
Erik Brynjolfsson, Yu Jeffrey Hu y Michael D. Smith, "The Longer Tail: The Changing Shape of
Amazon's Sales Distribution Curve", 22 de septiembre de 2010.

21 “On Broadway,” 2014; http://on-broadway.nyc/; “Inequaligram,” 2016, http://inequaligram.net/.
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Desde 1984, he estado trabajando con medios digitales con diferentes roles: como
animador por computadora, disefiador de graficos en movimiento, desarrollador de software,
artista de medios y profesor de arte digital. He impartido clases practicas de arte digital
desde 1992, visualizacién de datos desde 2006 y ciencia de datos desde 2013. También
escribi herramientas de software que usamos en nuestro laboratorio para visualizar grandes
conjuntos de datos visuales. Esta experiencia de disefio, programacién y ensefianza de
medios digitales, visualizaciones y analisis de datos se refleja en este libro. Explorar,
manipular y visualizar conjuntos de datos, a mi modo de ver, es una continuacion directa de
la creacion de arte y disefio con cédigo que he estado haciendo desde 1984.

De igual modo, veo mi investigacion de analitica cultural como una extension directa de mi
trabajo de teoria sobre los nuevos medios de los afios 1990 y 2000. La diferencia es la
escala de la cultura digital entonces y ahora. A mediados de los ‘90, la cantidad de artistas
que trabajaban con algoritmos era tan pequefia que todos podiamos encontrarnos en una
sola conferencia. Dos de estas conferencias anuales clave fueron el festival Ars Electronica,
que comenzé en 1979, y el Simposio Internacional anual sobre Arte Electrénico (ISEA) que
se realizd por primera vez en 1988. En el ISEA de 1994, en Helsinki, se reunieron
aproximadamente 150 participantes, y esto promovié el despegue internacional del arte de
los nuevos medios.

Hoy en dia, cientos de miles de personas se identifican como artistas digitales, tecnélogos
creativos o programadores creativos, y unos cuantos miles de millones de personas con
teléfonos con camara se han convertido en fotégrafos digitales. Una busqueda de la frase
"Cémo edito mi Instagram" en YouTube (15 de enero de 2016) arrojé 150.000 videos con
consejos practicos de usuarios de Instagram. Y la misma busqueda del 11 de octubre de
2017 arrojé 228.000 videos. Los mejores videos de este género tienen millones de visitas
cada uno?®. Esta nueva escala de produccién y participacion en los medios exige nuevos
métodos, conceptos y herramientas de investigacion, y eso motiva este libro. En el mundo
en el que los medios digitales son creados por unos pocos miles de millones en lugar de
unos pocos miles, como era hace veinticinco afios, necesitamos reinventar lo que significa
estudiar la cultura.

Analitica Cultural también incorpora perspectivas del campo de los estudios de software,
que se preguntan cédmo el software le da forma al mundo actual. En E/ software toma el
mando, escribi: “Si queremos comprender las técnicas actuales de control, comunicacion,
representacion, simulacion, analisis, toma de decisiones, memoria, visién, escritura e
interaccion, ... [debemos] considerar esta capa de software”®. El software toma el mando
presentd un analisis tedrico e histérico de herramientas populares para la creacion de
medios como Photoshop y After Effects; Analitica Cultural analiza algunos de los conceptos
y suposiciones centrales de la vision del mundo centrada en los datos. Se pregunta como
piensa y actua nuestra sociedad usando datos y algoritmos, y cédmo el analisis algoritmico
del contenido y las interacciones del usuario por parte de la industria da forma a la cultura
actual.

2 “How | Edit My Instagram” (resultados de busqueda), YouTube, consultado el 15 de enero de 2016,
https://www.youtube.com/results?search_query=%22how+i+editar+tmi+instagram%22.

2 Lev Manovich, Software Takes Command, rev. edicion (Londres: Bloomsbury Academic, 2013).

Se publicd una version anterior bajo una licencia Creative Commons en 2007, 15; cursiva en el
original.
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Creo que todos los miembros de la clase creativa, investigadores de medios, humanistas y
cientistas sociales necesitan tener una alfabetizacion en ciencia de datos: conocimiento de
los principios basicos del analisis de datos, aprendizaje automatico, y métodos de analisis
predictivo y sus aplicaciones. ¢Por qué? Porque el software y el cédigo basados en estos
principios se emplean en toda nuestra sociedad, incluyendo la industria de la cultura digital,
las empresas, las organizaciones sin fines de lucro y el gobierno. Y si la ciencia de datos
aun no ha comenzado a usarse en un campo académico en particular es solo cuestion de
tiempo.

En resumen, veo mi paso de los medios al andlisis de datos como una progresién logica. El
lenguaje de los nuevos medios (escrito en 1999) describia formas de la cultura digital que
surgieron en los ‘90. El software toma el mando (2007) cubrio la historia de los programas
de software para la creacion y edicion de medios, y los nuevos lenguajes visuales que
permitieron a medida que fueron adoptados a principios del siglo XXI. Analitica Cultural
investiga la nueva etapa posterior a 2005, en la que miles de millones de personas crean
medios digitales y los comparten en linea. Ademas, en esta etapa se le da un nuevo
protagonismo al software cultural. Le delegamos mas agencia. Ya no es solo una
herramienta, un medio o un asistente. En cambio, ahora se involucra en comportamientos
culturales (por ejemplo, decidir qué nuevas publicaciones de redes sociales mostrar, mejorar
la calidad de nuestras fotos, escribir articulos de noticias, etc.). Y aunque por ahora todavia
escribimos publicaciones, sacamos fotos y realizamos otras acciones culturales nosotros
mismos, gradualmente esas acciones pueden automatizarse por completo en el futuro (por
ejemplo, en 2018, Google agregd una funcion de autocompletar a Gmail que completa
automaticamente una respuesta de correo electronico a medida que uno empieza a escribir;
solo necesita presionar la tecla Tabulador para aceptar la sugerencia). Es por eso que todos
los académicos y estudiantes culturales y de los medios deben adquirir una buena
comprension de los campos de la ciencia de datos y la IA. El capitulo 3 de este libro
presenta un analisis de estos nuevos roles culturales de las computadoras; mi libro de 2018
Estética de Al analiza como el uso creciente de sistemas algoritmicos puede afectar la
diversidad cultural®.

Uso de este libro en clases

El contenido y la estructura de este libro reflejan mi experiencia ensefiando clases practicas
de analisis cultural a diversos grupos de estudiantes. Estos incluyeron a estudiantes
universitarios en arte digital, arte de los medios, ciencias de la computacion e historia del
arte; y estudiantes graduados en informatica y humanidades, y campos de ciencias sociales
como historia del arte, literatura, musicologia, comunicaciéon, economia, sociologia,
antropologia, psicologia y humanidades digitales®.

Los capitulos de este libro presentan una secuencia de temas que se pueden cubrir en un
semestre o en clases de un trimestre (10 a 14 semanas). Los objetivos son familiarizar a los

% Lev Manovich, Al Aesthetics (Moscow: Strelka Press, 2018).
% | ev Manovich, “Teaching”, consultado el 20 de septiembre de 2019,

http://manovich.net/index.php/teaching.

20


http://manovich.net/index.php/teaching

estudiantes con ejemplos de trabajo con conjuntos de datos culturales en humanidades,
ciencias de la computacion, disefio y otros campos; y explicar por qué necesitamos métodos
computacionales para analizar la cultura contemporanea (parte |); aprender las operaciones
conceptuales, las elecciones y las limitaciones involucradas en la creacion de “datos
culturales” (parte Il); y comprender cdmo explorar datasets de medios utilizando
visualizaciones de datos (parte IlI).

¢Por qué elegi incluir estos temas y no otros? En términos mas generales, 4 cual es la
diferencia entre la analitica cultural y el andlisis de datos? ¢ Por qué no hay capitulos en el
libro que aborden el analisis de datos?

Considere el flujo de trabajo para realizar una investigacién, un disefio o un proyecto
artistico con datos: (1) pensar como se pueden analizar o representar cuantitativamente
algunos temas; (2) investigar qué datos adecuados estan disponibles o como generarlos; (3)
reunir los datos; (4) utilizar métodos visuales para explorar estos datos; (5) analizar los
datos utilizando métodos de estadistica y ciencia de datos (es decir, estadisticas
descriptivas e inferenciales, aprendizaje automatico supervisado y no supervisado, analisis
de series temporales, ciencia de redes, etc.); y opcionalmente (6): crear herramientas de
visualizacién interactivas para que otros exploren estos datos, o realicen otros disefios y
productos de medios.

Desde mi punto de vista, para el analisis cultural el paso 5 no es realmente diferente de lo
que haria con cualquier otro dato. Y dado que hay muchos buenos libros de texto, cursos en
linea y tutoriales disponibles para aprender estos métodos, ademas de los cursos que
puede ofrecer su universidad, se pueden usar estos recursos para aprenderlos. Entonces
en lugar de cubrir el material que ya existe en otros lugares, este libro trata sobre las otras
partes del flujo de trabajo: 1, 2, 3, 4 y 6. En otras palabras, lo que es unico en el analisis
cultural no es lo que se hace con los datos, sino cédmo se llega desde esta cosa elusiva que
llamamos cultura a su representacion de datos en primer lugar. Es decir, jcomo convertir
experiencias, eventos, acciones y medios culturales en datos? ;Qué se gana y qué se
pierde en esta traduccion? Y una vez que lo obtiene en forma de datos, ;como se lo puede
explorar en multiples escalas, identificando tanto patrones Unicos e infrecuentes, como otros
comunes y regulares?

Sin embargo, aunque no voy a ensefarle estadistica y analisis de datos en este libro,
hablaré sobre los supuestos detras de algunos de sus métodos; lo que nos permiten very lo
que no, al menos en la actualidad. Por lo tanto, idealmente debe leer este libro en paralelo
al aprendizaje de las técnicas de ciencia de datos, o después de haber aprendido algunas
de ellas.

Puede leer los capitulos del libro en orden, o simplemente pasar a cualquier capitulo que le
interese. He tratado de hacer que cada capitulo sea relativamente autosuficiente. A lo largo
del libro, encontrara resumenes del material ya cubierto y presentaciones de material nuevo
organizado en listas numeradas. Espero que esta organizacion sea util tanto si se usa el
libro completo como capitulos separados en las clases.

21



