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INTRODUCCION

Las redes sociales son de una belleza intrincada. Son tan elabora-
das y compilejas, son, en realidad, tan ubicuas, gue uno no puede
evitar preguntarse a qué proposito superior sirven. ;Por qué perte-
necemos a ellas? ;Coémo se forman? ;Cémo funcionan? ¢Hasta qué
punto nos afectan?

Ami (Nicholas) estas preguntas me han intrigado durante buena
parte de los ultimos diez anos. Empecé interesindome por la red
social mas simple: un par de personas, una diada. En un principio
estudié las diadas compuestas por marido y mujer. Como médico
especializado en cuidar a pacientes con enfermedades terminales y
a sus familias, adverti el alto precio que paga ¢l cényuge cuando
muere la persona a quien mds amaba. Y me interesé de qué forma la
enfermedad de una persona puede causar la de otra. Porque intufa
que si las personas estamos interconectadas, nuestra salud también
lo esta. Si una mujer enferma o muere, aumenta el riesgo de que su
marido también muera. Con el tiempo llegué a darme cuenta de
que podia estudiar todo un abanico de diadas, desde parejas de her-
manos y parejas de amigos hasta parejas de vecinos que estan unidos
(y no separados) por la valla que separa sus jardines.

Sin embargo, el nicleo intelectual de 1a materia no reside en es-
tas relaciones tan simples. No. Lo importante fue comprender que
las diadas se aglomeran para formar enormes redes de vinculos que se
extienden hasta mds alla del horizonte. La esposa de un hombre
tiene una muy buena amiga que tiene un marido que tiene un com-
panero de trabajo que tiene un hermano que tiene un amigo, etcé-
tera, ctcétera. Estas cadenas se ramifican como rayos de luz forman-
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do estructuras muy intrincadas que atafien al conjunto de la sociedad
humana. Al parecer, pues, la situacién era mucho mis complicada.
Con cada paso que da, uno se aleja del individuo para integrarse en
una red social y el niimero de vinculos con otros seres humanos y la
complejidad de esos vinculos crecen y crecen 2 gran velocidad.
Mientras reflexionaba sobre este problema, empecé a leer la obra
de otros cientificos de lo social, desde los solitarios eruditos alema-
nes de finales del siglo x1x hasta los visionarios soci6logos de la dé-
cada de 1970, que estudiaron redes sociales que iban desde tres has-
ta treinta personas. Por mi parte, lo que mas me interesaba eran las
redes sociales compuesfas por tres mil, por treinta mil o, incluso,
por tres millones de personas. _

Me percaté de que, tratindose de una materia tan compleja, pro-
gresaria mds colaborando con otro investigador. Y result6 que James
Fowler, un companero de la Universidad de Harvard, también esta-
ba estudiando las redes sociales, aunque desde un punto de vista
completamente diferente. Jamesy yo no nos conoctamos, a-pesar de
llevar trabajando varios afios en el mismo campusy en edificios con-
tiguos. En 2002 nos presenté un amigo comun, companero de am-
bos, el politélogo Gary King. En otras palabras, empezamos NUestro
viaje porque los dos éramos amigos de un amigo. A Gary se le ocu-
116 que podiamos tener intereses intelectuales comunes v-acerto.
En realidad, el hecho de que llegdsemos a conocernos gracias a
nuestra red social ilustra uno de los puntos importantes sobre el

c6mo y el por qué del funcionanento’d¢ las rédes socthes vid 101-
ma en que nos benefician. : : «

James ha pasado varios anos estudiando el origen:de las ereencias
politicas de la gente y analizando hasta qué punto el modo en que
una persona intenta resolver un problema social o politico influye
en otros. :Cémo llegaron los hombres a conseguir juntos lo que no
podian conseguir por separado? Por lo demas, James compartia
conmigo el interés por otros temas que también forman parte rele-
vante de esta historia: el altruismo y la bondad, esenciales para.que
nuestras redes sociales crezcan y perduren. , ,

Al mismo tiempo, en el momento en que tuvimos la idea de que
Jas personas estin conectadas por inmensas redes sociales, nos di-
mos cuenta de que nuestra influencia no termina en las personas
que conocemos. Si es cierto que tenemos alguna influencia en nues-
tros amigos y si es también cierto que éstos tienen influencia en sus
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amigos, entonces en teoria nuestras acciones pueden alcanzar a per-
sonas a las que ni siquiera conocemos. ,

James y yo empezamos estudiando los efectos de las redes socia-
les en la salud y descubrimos que si el amigo del amigo del amigo de
un amigo tuyo aumenta de peso, ti aumentas de peso. Descubrimos
ademds que si el amigo del-amigo del amigo de un amigo tuyo em-
pieza a ser feliz, tG empiezas a ser feliz.: , :

Finalmente comprendimos que hay reglas fundamentales que
gobiernan la formacién y el funcionamiento de las redes sociales.
Llegamos a la conclusion de que si ibamos a estudiar la forma en
que las redes operan, también tenfamos que entender c6mo surgen.
No se puede, por ejemplo, ser amigo de todo el mundo. Las perso-
nas estamos limitadas por la geografia, por la tecnologia e incluso
por los genes, y en virtud de todas estas cosas tenemos cierto tipo de
relaciones sociales y determinado niimero de ellas. La clave para
comprender a Jas personas es comprender los lazos que las unen, asi
que nos concentramos en esos lazos.

Nuestro interés en estos temas ha coincidido con el de muchos
otros investigadores que en los Gltimos diez afios han estudiado las
redes desde el punto de vista de la ciencia v de las matemdticas.
Cuando empezamos a estudiar las conexiones humanas, nos encon-
tramos con que habia ingenieros estudiando las conexiones de las
centrales eléctricas, neurdlogos estudiando las redes neuronales,
genetustas estudiando las redes genéticas y fisicos estudiando las re-
“aesyad i conetiair cast 1dao >us réacs tarhbien puéden ser vilio-

sas, nos dijimos, pero las nuestras son mis interesantes, mucho mas
complejas y tienen mayores consecuencias. Al fin v al cabo, los nodos
de nuestras redes json seres humanos pensantesfl Pueden tomar sus
propias decisiones; pueden cambiar las redes incluso cuando for-
man parte de ellas o éstas los afectan. Las redes de seres humanos
tienen una vida muy especial. ' / .
Aligual que los cientificos se interesan por la belleza subyacente y
por el poder clarificador de las redes, es cada vez mas frecuente
que el hombre de la calle piense en ellas. Esto parece deberse a que
ahora tiene la posibilidad de conectarse a Internet desde su casa, lo
cual da a todos una idea de la forma en que pueden estar inter,co-
nectadas un buen nimero de cosas. Ya es normal hablar en tono
(tf)loquial de «lared» e incluso de la « (world wide) web» (por no men-
cronar que una de las peliculas de mayor éxito de los dltimos afios,
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Matrix, se ocupa del tema), y muchas personas se dan cuenta de que
no sélo los ordenadores estan interconectados, sino de que tambi€n
ellas lo estan. Las conexiones, ademds, son explicitamente sociales,
hasta el extremo de que hoy en dia casi todo el mundo ha oido hablar
de sitios web como Facebook v MySpace, que son, especificamente,
redes sociales.

A medida que James y yo ibamos estudiando las redes sociales
con mayor profundidad, empezibamos a verlas como una especie
de «superorganismo» humano. Tienen vida propia. Pueden crecer'y
evolucionar. En su seno pueden fluir y moverse todo tipo de cosas.
El superorganismo tiene su propia estructura y funciones y james y
yo nos obsesionamos por comprender su funcionamiento.

Vernos a nosotros mismos como parte de un superorganismo nos
permite ver nuestras acciones, nuestras elecciones y nuestras experien-
cias bajo un nuevo prisma. Si formar parte de las redes sociales nos
afecta y nos afectan también otras personas que mantienen con noso-
tros lazos muy estrechos o muy laxos, es evidente que perdemos cierto
poder sobre nuestras elecciones. Una pérdida de individualidad se-
mejante puede dar pie a reacciones especialmente fuertes cuando
las personas descubren que sus vecinos o incluso que unos descono-
cidos pueden ejercer cierta influencia en algunos habitos y conduc-
tas que tienen consecuencias morales o sociales. Por el contrario, el
lade positivo de esto es darse cuenta de que los individuos podemos
trascendernos a nosotros mismos y nuestras limitaciones. En este H-
bro sostenemos que la interconexién con los demas no solo es una
parte natural y necesaria de nuestra vida, sino también una fuerza po-
sitiva. De igual modo que el cerebro hace cosas que una sola neurona
no puede hacer, las redes pueden hacer cosas de las que una sola per-
sona es incapaz. , , . o

Durante décadas, siglos incluso, el debate sobre las preocupacio-
nes mas graves de ia humanidad, como las que giraban en torno a la
vida o la muerte de una persona, o0 en torno a su riqueza o pobreza, 0
a la justicia o injusticia de sus actos, se reducia a los siguientes térmi-
nos: individuo frente a responsabilidad colectiva. ‘A grandes rasgos,
los cientificos, los filésofos v todos los que han reflexionado sobre la
sociedad se pueden dividir en dos grupos: los que piensan que los in-
dividuos controlan su destino y los que creen que la culpa de todo
(esto es, desde la ausencia de una buena educacion publica hasta ia
presencia de un gobierno corrupto) es de las fuerzas sociales.

INTRODUCCION

Pex_'o nosotros opinamos que en este debate falta un tercer factor.
A la vista de.nuestras investigaciones y de las diversas experiencias
que hemos vivido —desde conocer a nuestras €sposas a conocernos
nosotros dos, desde cuidar de pacientes con una enfermedad termi-
nal a c.onstruir letrinas en aldeas pobres—, creemos que nuestras
conexiones con otras personas son lo que mds importa y que, al
V¥ncular el estudio de los individuos con el estudio de los grupos, la
C}encia de las redes sociales tiene mucho que decir sobre la expe-
riencia humana. Este libro trata de nuestras relaciones con los de-
maés y de c6mo afectan a nuestras emociones, al sexo, alasalud, ala
politica, al dinero, ala evoluciényala tecnologia. Pero sobre todo
trata de lo que nos hace singularmente humanos. Para saber quié-
nes somos, debemos comprender cé6mo estamos conectados.
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CUANDO TU SONRIES, EL MUNDO ENTERO SONRIE

En 1962 ocurrié en Tanzania algo muy curioso. En un internado
femenino de una mision del distrito de Bukoba, muy cerca del lago
Victoria, estallé una epidemia de risa. Y no es que unas cuantas cole-
gialas compartieran un chiste, sino que un irresistible deseo de reir
surgié de pronto y se contagié de persona en persona hasta afectar a
mas de mil. \

La epidemia brot6 bruscamente. El estallido inicial de risa dura-
ba entre unos cuantos minutos y unas cuantas horas, alo que seguia
una fase de conducta normal. Por altimo, se producian varias recai-
das a lo largo de un periodo que podia Hegar a los dieciséis dias. En
lo que tendria que darnos una pista sobre la verdadera naturaleza
de esa epidemia, las afectadas solian hablar de inquietud y de temor,
aun a pesar de la risa. :

Los primeros médicos que investigaron y dieron a conocer el
brote —el doctor Rankin, de la Universidad de Makerere, v el doc-
tor Philip, oficial médico del distrito de Bukoba— realizaron un tra-
bajo extraordinariamente riguroso’. Descubrieron que todos los pa-
cientes habian mantenido un contacto recicnte con otra persona
que ya padecia la dolencia. Observaron que el periodo de incuba-
¢ién entre el contacto v el brote de los sintomas podia durar desde
unas pocas horas hasta unos pocos dias. Por fortuna y como anun-
ciaron sin ironia, «no se informé de ningin caso mortal», y las per-
sonas afectadas se recuperaron por completo.

La epidemia empez6 el 30 de enero de 1962 cuando tres chicas de
entre doce y dieciocho anos empezaron a reir de forma descontrola-
dda. Y se extendié con rapidez. Al poco, la mayor parte de las personas
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relacionadas de alguna manera con el internado padecian de una
afeccién muy grave: la risa tonta. El 18 de marzo, 95 de las 159 alum-
nas sufrian la dolenciay el colegio se vio obligado a cerrar sus puertas.
Las alumnas regresaron a sus pueblos y aldeas. Diez dias después esta-
116 otro brote de risa incontrolable en la aldea de Nshamba, situada a
noventa kilémetros del colegio, donde vivian algunas alumnas. Hubo
un total de 217 personas afectadas. Otras ninas regresaron a su pue-
blo, que estaba proximo a la escuela secundaria de Ramanshenye, que
se vio afectada por la epidemia a mediados de junio. Esta escuela tam-
bién tuvo que cerrar, porque 48 de sus 154 alumnas padecian de risa
incontrolable. El 18 de junio se produjo otro brote en la aldea de
Kanyangereka, y, de nuevo, porque una alumna habia vuelto a casa.
El brote empez6 en el seno de su familia y se extendi6 a dos colegios
de chicos muy préximos que también se vieron obligados a cerrar.
Transcurridos unos meses, la epidemia remitio.

Los doctores Rankin v Philip se esforzaron por encontrar las cau-
sas biol6gicas de la epidemia. Realizaron pruebas de laboratorio, exa-
menes fisicos y punciones lumbares, examinaron los alimentos en

busca de toxinas y se aseguraron de que la regién no hubiera padeci-
- ma opidomia similan Los Jugerenos no sabian lo que estaha

LRAT TSI OPIEOIXENS SIS

Fo an
ocurriendo. En Bukoba, donde la enfermedad suscitd un interés
enorme, existia la «creencia de que la atmosfera se habia envenenado
a consecuencia de las explosiones de bombas atomicas». Otros habla-
ban de una especie de «propagacion de la locura», o de <endwara
yokusheka», que significa, simplemente, «la enfermedad de la risa».

Como los lugarenos y los médicos que la investigaron muy bien
sabian, la epidemia no era, desde luego, cosa de risa. No suponia la
propagacién de una alegria y una felicidad verdaderas (aunque esto
también puede ocurrir, si bien no de la misma forma). Por el contra-
rio, aprovechando la muy arraigada tendencia de los seres humanos
al contagio emocional, era mas bien un caso de histeria epidémica.
Todo tipo de emociones —las gozosas y las que no lo son tanto— se
pueden contagiar dentro de una pareja de personas o en el seno de
grupos mas numerosos. Asi pues, el origen de las emociones es co-
lectivo y no sé6lo individual. C6mo nos sintamos depende de como
se sientan las personas con quienes estamos conectados estrecha-
mente o no.

CUANDO TO SONRIES, EL MUNDO ENTERO SONRIE

NUESTROS ANTEPASADOS TAMBIEN TENIAN SENTIMIENTOS

Todos tenemos emociones. Y consisten en varios elementos. En
primer lugar, lo normal es que seamos conscientes de ellas, es decir,
cuando estamos contentos, lo sabemos. En segundo lugar, las emocio-
nes suelen afectar a nuestro estado fisico: la forma en que nos senti-
mos se refleja en nuestras caras, en nuestras voces y hasta en nuestra
postura; y ademds, teniendo en cuenta el papel que las emociones
desempenan en las redes sociales, sus manifestaciones fisicas son es-
pecialmente importantes. En tercer lugar, las emociones estan asocia-
das con una actividad neurofisiologica especifica: si nos ensenan una
foto de algo que da miedo, el flujo de sangre que llega a nuestro cere-
bro se aitera de forma instantanea. Y por tltimo, las emociones estan
asociadas a conductas visibles como refr, llorar o gritar®.

Algunos experimentos han demostrado que las personas pueden
«contagiarse» de estados emocionales que observan en otras en pe-
riodos que oscilan entre algunos segundos y algunas semanas®. Cuan-
do a los alumnos recién llegados a un colegio mayor les asignan al
azar un companero de habitaciéon que sufre una ligera depresion,

no tardan m tres meses £n Aenrimirea? Tl rantamin amacianal enos
-l Laamaa AL AL AR L O . AL \_,ULL(ASLU Cliruciviiial taili-

bién puede producirse entre desconocidos y tras un contacto efime-
ro. Cuando los camareros «atienden con una sonrisa», sus clientes
¢stan mas satisfechos y dejan mejores propinas®. Nuestras emociones
y estados de animo pueden modificarse en virtud de las emocionesy
de los estados de animo de las personas con qmenes mteractuamos.
¢Por qué y como ocurre esto?

En primer lugar podemos considerar otro asunto: ;:por qué no
son las emociones tan sélo estados internos? ¢Por qué nuestros sen-
timientos no son enteramente privados? No cabe duda de que tener
¢mociones nos da cierta ventaja evolutiva. Por ejemplo, la capacidad
de sobresaltarnos probablemente sea buena en situaciones en que
necesitamos reaccionar con rapidez para sobrevivir. Pero es que no
s6lo nos sobresaltamos, sino que, ademas, lo demostramos: salta-
mos, gritamos, maldecimos o apretamos los punos, v ninguna de es-
tas acciones pasa desapercibida. Y, ademds, otros la copian.

Teniendo en cuenta que los primeros hominidos se organizaban
en grupos sociales, 1a difusion de las emociones servia a un proposi-
to adaptativo®. Los primeros humanos tenian que confiar en los de-
mds por mera supervivencia. Sus interacciones con el entorno fisico
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(clima, paisaje, depredadores) se veian moduladas o afectadas por
sus interacciones con el entorno social. Los humanos se vinculaban
con otros para hacer frente al mundo con mayor eficacia y desarro-
llaban mecanismos para reforzar esos vinculos (sobre todo la comu-
nicacién verbal, pero también el mimetismo emocional). El desa-
rrollo de las emociones en los humanos, mostrar esas emocionesy la
capacidad para leer las emociones de los demds contribuian a coor-
dinar la actividad grupal por tres medios: facilitar los vinculos inter-
personales, sincronizar las conductas y comunicar informacion.

Es probable que las emociones y el contagio emocional surgieran
primero para facilitar el vinculo madre-hijo y que luego se extendie-
ran a los miembros del clan y, en Gltima instancia, a quienes no perte-
necian a éste. El contagio emocional fomenta la sincronfa en la in-
teraccion. Al nivel de las parejas madre-hijo, es posible que a causa del
contagio emocional las madres fueran mas atentas y protectoras cuan-
do los ninos necesitaban atencién. De hecho, nos ponemos mas tristes
cuando también esta triste un miembro de la familia que cuando lo
esta un desconocido. Nos confiere ventaja coordinar nuestro estado de
animo con el de las personas con quienes estamos emparentados.

Con el tiempo, esta sincronia en las emociones y en las acciones
puede haber resultado muy beneficiosa para actividades de grupo
mas importantes como cazar o protegerse del enemigo. Para coordi-
nar una partida de caza, ayuda que los miembros del grupo estén
enardecidos. Y al contrario: si detectas miedo en la mirada de algun
miembro del grupo, puede que se deba a que éste haya visto un de-
predador que ti no has visto. Adoptar rapidamente el estado emocio-
nal de los demas puede incrementar las posibilidades de superviven-
cia. De hecho, se cree que las emociones positivas pueden funcionar
especialmente bien para aumentar la cohesién del grupo («Estoy con-
tento; quédate conmigo») y que las emociones negativas pueden fun-
cionar bien como herramienta de comunicacién («Huelo a humo;
tengo miedo»). : A

Para transmitir informacién sobre un entorno potencialmente
seguro o peligroso, las emociones pueden ser mucho mads rapidas
que otras formas de comunicacién. Ademas, parece comprobado que
las emociones son anteriores al lenguaje. Lo que con respecto al len-
guaje oral a las emociones les falta en concrecién, lo ganan en inme-
diatez. No tardamos mucho en darnos cuenta de que nuestra mujer
esta enfadada, pero si empieza a explicarnos sus motivos tardara

» CUANDE T0 NONRIIN, KL MUNDO ENTERO SONRIK

mucho mas (especialmente si insiste en que los adivinemos noso-
tros). Nada mds llegar a tu casa al final del dia y en cuanto entras por
la puerta, sabes si la atmésfera es segura o peligrosa, un mecanismo
heredado de nuestros antepasados.

Por supuesto, que las emociones se coordinen de inmediato no
siempre es bueno. Si llegas a casa y estas de mal humor, tu pareja lo
detectard antes de que recurras al laborioso proceso de explicar por
qué. Y antes de que tengas la posibilidad de explicarte, ella puede
haberse apropiado ya de tu mal humor, lo que puede llevar a una
discusién que no sea mas que la primera de otras muchas.

EL CONTAGIO EMOCIONAL

Las emociones pasan de persona a persona a causa de dos rasgos
de lainteraccién humana: estamos biolégicamente constituidos para
imitar la apariencia de los demds (su aspecto externo) y, al imitar su
apariencia, adoptamos su estado de dnimo (su interior). Si tu amigo
¢sta contento, sonrie, td sonries y, en el acto de sonreir, también te
pones contento. En los bares y en los dormitorios, en el trabajo o en
la calle; la gente interactia en todas partes y tiende a sincronizar sus
expresiones faciales, su forma de hablar y su postura de forma rapi-
da e inconsciente. Y como resultado de ello, nuestros estados de 4ni-
mo también se confunden. !

Ninguna parte de nuestro cuerpo expresa mejor nuestras emo-
ciones que nuestra cara. No es dificil explicar por.qué nuestras ex-
presiones faciales cambian para responder a los estimulos medio-
ambientales ni por qué ello puede ser un mecanismo adaptativo y
evolutivo. Investigaciones recientes han demostrado, por ejemplo,
de qué forma dos expresiones faciales, de miedo y de asco, moderan
la forma en que recibimos determinadas sensaciones que provienen
del exterior’. Cuando tenemos miedo, se agrandan los ojos y las ale-
tas de la nariz se abren para ayudarnos a ver y a oler mejor, igual que
un perro cuando levanta las orejas al oir algo interesante. De igual
forma, cuando sentimos asco ante, por ejemplo, un mal olor, la na-
riz se arruga y fruncimos el cefio para reducir el impacto. Inhalamos
mas aire cuando tenemos miedo y menos cuando algo nos da asco.

Al parecer, sin embargo, las expresiones faciales no s6lo han evo-
lucionado para modificar nuestra experiencia del mundo como in-
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dividuos, sino porque son una forma de comunicacién con los de-
mas. Asimismo, es posible que con el paso del tiempo este aspecto
de las expresiones faciales haya eclipsado su papel original. En el
ambito evolutivo, este tipo de cambios ocurren con frecuencia. Pue-
de que las plumas surgieran para aislar el cuerpo de los reptiles pre-
histéricos, pero acabarian reportando una ventaja distinta y mucho
mas importante:la capacidad de volar.

Hemos desarrollado la capacidad de leer las expresiones faciales
de los demds, de ahi que extraigamos algiin beneficio cuando nues-
tros semblantes se contraen de asco y también de la capacidad de ad-
vertir si el semblante de los demds se contrae de asco. Los seres hu-
manos tenemos una extraordinaria habilidad para detectar hasta los
cambios mas sutiles de las expresiones faciales. Esta capacidad esta
localizada en un 4drea particular del cerebro, aunque podemos lle-
gar a perderla, algo que la medicina conoce con el término de proso-
pagnosia. Es muy posible que leer las expresiones de los demas fuera
un paso clave hacia la sincronizacién de los sentimientos y el desa-
rrollo de la empatia emocional que subyace al proceso de contagio
emocional. : ” ,

Ya en 1759, el importante fil6sofo y economista Adam Smith sa-
bia que el pensamiento consciente es una forma de sentir algo por
los demds y, a continuacién, de sentirnos como ellos: «Aunque sea
nuestro hermano [y no nosotros] el que esti en el potro de tortura
[...] Ia imaginacién nos permite ponernos en su lugar, nos concebi-
mos soportando los mismos tormentos, nos parece que entramos en
su cuerpoy, hasta cierto punto, nos convertimos en él; y por ello nos

hacemos cierta idea de sus sensaciones y sentimos algo que, aunque

en menor grado, no es enteramente distinto de lo que él siente»s,
Sin embargo, las emociones se difunden en formas que van mas
alld de la simple interpretacién de la expresién facial y de pensar
sobre las experiencias de otros. En realidad existe un proceso de
contagio emocional mds primitivo, menos deliberativo, una especie
de instinto empdtico. Las personas imitamos las expresiones de
los demds y luego, como consecuencia directa, sentimos como ellos.
A esto se le Hama aferencia afectiva, o teoria de la retroalimentacidn
facial, porque las sefiales van de los musculos (de la cara) al cerebro
y no al contrario, que es lo mas habitual. Los efectos benéficos de las
expresiones faciales en el 4nimo de una persona son una de las razo-
nes de que, por ejemplo, a los telefonistas se les ensefe a sonreir
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cuando trabajan, aunque la persona que esté al otro extremo de la
linea no pueda verlos. Esta teoria también explica por qué cuando
te han roto el corazén, sonreir ayuda.

Un mecanismo biolégico que hace que las emociones (y las con-
ductas) sean contagiosas puede ser el ilamado sistema de las neuronas
de espejo del cerebro humano®. Nuestros cerebros ensayan acciones
que observamos en los demas como si fuéramos nosotros quienes las
estamos llevando a cabo. Si el lector ha observado alguna vez a un
hincha fanatico durante algtn partido, sabra a qué nos referimos:
gesticula con cada error, ansioso por transmitir sus propias acciones
motoras a los jugadores. Cuando vemos correr, saltar o chutar a los
jugadores, en nosotros no s6lo se activa el cértex visual o la parte del
cerebro que piensa en lo que estamos observando, también aql.zeﬂas
partes del cerebro que se activarian si fuéramos nosotros quienes
estuviéramos corriendo, saltando o chutando.

En cierto experimento relativo al contagto emocional, los sujetos
tenian que escuchar unas grabaciones de reacciones vocales no ver-
bales que comunicasen dos emociones positivas, como la diversién y
¢l triunfo, y dos emociones negativas, como el miedo v el asco. Los
investigadores monitorizaron el cerebro de los sujetos con una I.I.}é—
quina de resonancia magnética (MRM)!. A los sujetos se les dijo,
ademas, que no reaccionasen a lo que oyeran. Si es cierto que los
sujetos no respondieron visiblemente a los ruidos, los resultados d.e
li MRM demostraron que cuando los sujetos oian las voces, se esti-
mulaban las partes de su cerebro que controlan las expresiones fa-
ciales correspondientes. Al parecer, siempre estamos preparados

para sentir lo que otros sienten y para hacer lo que otros hacen.

FSTAMPIDAS EMOCIONALES

Todo el mundo ha experimentado el contagio emocional: com-
partimos una broma con un amigo, nos sentimos tristes si nuestra
puareja llora, compartimos la rabia de nuestros vecinos contra el
Ayuntamiento y abrazamos con fuerza a nuestros hijos cuando han
tenido un mal dia. Pero un aspecto de este compartir que con fre-
¢nencia pasamos por alto es que nuestras emociones no sélo les He-
{an a nuestros amigos, sino a los amigos de nuestros amigos y ain
s alld incluso cuando no estamos presentes. Somos como un re-
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bano de bufalos pastando tranquilamente en la pradera... hasta que
uno de nuestros vecinos echa a correr. Y entonces nosotros echamos
a correr y otros echan a correry, de pronto, misteriosamente, la ma-
nada entera se ha puesto en marcha.

Que hay epidemias de estados emocionales lo sabemos desde
hace siglos, aunque ninguna de ellas fuera, como la del distrito tan-
zano de Bukoba, una epidemia de risa. Cuando las emociones pasan
de persona en persona y afectan a un gran niimero de gente, se ha-
bla de enfermedad psicogénica masiva (EPM) mas que de epidemia de
histeria, una denominacién mas poética pero anticuada. La EPM es
un fenémeno espccificamente social que afecta a personas sanas
que entran en una especie de cascada de contagio psicologico. Al
igual que sucede cuando el miedo de un solo bufalo asusta a toda la
manada, la reaccion emocional de una sola persona puede en algu-
nas ocasiones hacer que quienes la rodean reaccionen de la misma
forma. Y se habla entonces de estampida emocional.

Existen dos tipos principales de EPM. En el tipo de ansiedad pura,
los afectados pueden sentir diversos sintomas fisicos, incluidos dolor
abdominal, dolor de cabeza, desmayos, faita de aire, mareos, arcadas,
etcétera. En el tipo motor; los afectados se pucden dejar llevar por un
baile histérico, falsos ataques epilépticos y, como hemos visto, ata-
ques de risa, aunque los sentimientos que subyacen a todo ello sean
el miedo o la ansiedad. Ambos tipos de EPM, por tanto, aluden al
mismo tipo de procesos psicologicos basicos.

La documentacién de estos fenéomenos se remonta al menos a
1374, cuando, poco después de que la Peste Negra asolase Europa,
estallaba aquiy alld «la mania de bailar». La primera «mania» broto en
lo que hoy es la ciudad alemana de Aquisgran. Tal y como afirmé
en 1844 el historiador aleman J. F. C. Hecker, especialista en historia
de la medicina, en su libro Las epidemias de la Edad Media, €stas afecta-
ron a personas que, «unidas en su comun delirio, montaban en publi-
co—tanto en las calles como en las iglesias— el siguiente espectaculo:
se cogian de la mano y formaban un circulo y, habiendo perdido en
apariencia el control de sus sentidos y sin que les importase que las
estuvieran mirando, se ponian a bailar durante horas llevadas por un
frenesi salvaje hasta que caian al suelo exhaustas. Luego se quejaban
de sentir un gran ahogo y grunian como si estuvieran a las puertas de
la muerte»'!. Evidentemente, esas personas no se sentian mas felices
bailando que las colegialas del internado africano riendo.
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En la Edad Media s¢ creia que la culpa de esos ataques la tenian
los demonios y las brujas. En la actualidad, sin embargo, las causas
s¢ buscan en los productos toxicos y en la contaminacién medioam-
biental. Sin embargo, si bien es verdad que las toxinas causan algu-
nas dolencias fisicas, no son ni mucho menos el motivo de los brotes
de EPM. El origen del problema, y también su mecanismo de trans-
misién, es psicologico. No obstante, muchas veces los individuos
afectados y las personas que los observan se muestran reacios a asig-
nar a este fenomeno una causa psicologica.

Un ejemplo relativamente reciente de EPM se produjo en la escue-
la secundaria de Warren County, situada en McMinnville, un pueblo
de Tennessee. El instituto contaba con 1,825 alumnos y 140 profeso-
res y demas personal. El 12 de noviembre de 1998, a una profesora le
parecié que habia olido a gasolina, y se quejé de tener dolor de cabe-
ra, desaliento y mareos. Al ver su estado, algunos de sus alumnos no
tardaron en mostrar sintomas similares. A medida que la clase se iba
vaciando y observando lo que ocurria, otros alumnos afirmaron que a
¢llos les sucedia lo mismo que a sus companeros. Se activo la alarma
de¢ incendios y se evacu6 el instituto. Llevaron a la maestra y a varios
alumnos a un hospital cercano, v todo ello a la vista de otros profeso-
res v alumnos-que habian salido al patio precisamente a causa de la
alarma. Un gran ntimero de policias, bomberos y personal de emer-
gencia acudieron desde otros tres condados. Un total de cien perso-
nas pasaron aquel dia por el hospital y treinta y ocho fueron ingresa-
das. Se suspendieron las clases.

El instituto permaneci6 cerrado cuatro dias. El departamento de
homberos lo inspeccioné y también la compania del gas y los funcio-
narios de la Oficina de Sanidad y Seguridad en el Trabajo, pero no
encontraron ninguin problema. Cuando la seguridad del instatuto
qued6 totalmente garantizada, los profesores y los alumnos regresa-
ron a las clases. Por desgracia, muchos todavia olian cosas y el 1 7 de
noviembre setenta v una personas sufricron nuevas dolencias. Vol-
vieron a llamar a las ambulancias y el instituto fue primeroevacuado
y luego clausurado.

El director estaba harto. Cansado de hacersc el comprensivo, de-
¢1di6 llamar a varios organismos, incluido el célebre Scrvicio de In-
tchigencia de Epidemias del Centro de Control de Enfermedades
(CDC en sus siglas en inglés). También llamoé a la Agencia de Protec-
¢ién Medioambiental, a la Agencia de Sustancias Téxicas y Registro
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de Enfermedades, al Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, al Departamento de Sanidad de Tennessee y 2 numerosas
organizaciones de emergencia locales. La investigacion fue exhaus-
_tiva: unas patrullas de reconocimiento aéreo identificaron fuentes
potenciales de contaminacién medioambiental, una parte del per-
-sonal exploré las cuevas préximas al instituto, se inspeccionaron
también los conductos de aire, las canerias y los desagiies del institu-
to, se extrajeron muestras de los terrenos colindantes, y también de
aire (incluidas las de los dias del brote), y se examinaron muestras
de agua y de basura. Analizaron el aire con una asombrosa colec-
cién de instrumentos tecnolégicos como tubos. colorimétricos, de-
tectores idnicos, detectores de fotoionizacién, medidores de ra-
diacién e indicadores de gas-combustible.

Dos anos después, un articulo del New England Journal of Medicine
describia los exhaustivos examenes de las posibles causas medioam-
bientales de la enfermedad y recogia los resultados de las investigacio-
nes del CDC. Al final, y como sucedi6 con el estudio de los doctores
Rankin y Philip de la epidemia de risa de Tanzania, los investigado-
res llegaron a Ia conclusién de que los factores psicogénicos estaban
en el origen del caso del instituto de Warren County. Descubrieron
que la enfermedad estaba asociada con la observacion directa de otra
persona enferma y con el hecho de pertenecer al sexo femenino'?.
¢El diagnostico? Epidemia de histeria.

Aquel diagnéstico no senté bien en la comunidady molesto amu-
chas de las personas que se habfan sentido enfermas, como una chi-
ca de dieciocho anos que declaré: «Dicen que nos volvimos locas [...]
Me pone furiosa. Cuando estoy mala, no me gusta que me digan que
estoy fingiendo. No me habrian llevado al hospital y no se me habria
subido la presién a las nubes si no hubiera estado enferma»'®. Por su-
puesto, los sintomas de las personas con EPM, tanto si-sufren un
ataque de risa como si les da por bailar; tanto-si se desmayan como si
sufren. mareos, son muy reales. No «fingen» su enfermedad de un
modo deliberado, premeditado. La asombrosa realidad es que nues-
tra ansiedad nos enferma y que también nos enferma la ansiedad de
los demas.

Los investigadores del CDC también se preguntaron por qué las
comunidades tienden a emplear tantos recursos en tratar de encon-
trar causas medioambientales cuando, en apariencia, el caso es psico-
génico. El problema es que, aunque los profesionales de la salud po-

CUANDO TG SONRIES, KL MUNDO ENTERO SONRIE

blica sospechen que un brote es psicogénico, consideran que no les
queda mas remedio que poner en marcha una investigacion escasa-
mente justificada para aplacar la ansiedad de la comunidad. Y, por
supuesto, es muy dificil, cuando no imposible, demostrar que una mis-
teriosa sustancia toxica ha burlado los sistemas de deteccion. Los in-
vestigadores del CDC senalaron la posibilidad de que ia comunidad
reaccionara negativamente a un episodio catalogado de psicogénico
afirmando: «Los médicos v otros profesionales son comprensibie-
mente reacios a anunciar que ¢l brote de una enfermedad es ps;coce—
nico por la vergtienza y la ira que el diagnéstico puede suscitar»™

UN INSOPORTABLE DULZOR

Las epidemias de hlstexm no son exclusivas de los ninos y los cole-
gios. También se han documentado en adultos. Un estudio sistema-
tico de las epidemias de histeria identifico setenta brotes ocurridos
entre 1973y 1993: ¢l cincuenta por ciento se produjo en colegios, cl
cuarenta por ciento en pueblos pequenocs v fabricas, y solo el diez
por ciento en otros lugares'®. En todas las epidemias, lo normal era
que fueran al menos treinta las personas afectadas, aunque a menu-
do pasaban de varios centenares. La mayoria de los brotes duraban
menos de dos semanas, pero el veinte por ciento duraba mds de un
mes. g
Uno de los ejemplos mas improbables es el del «anestesista fan-
tasma de Mattoon». En 1944 y a lo largo de algunas semanas que
coincidieron con el periodo decisivo de la II Guerra Mundial, mu-
chos adultos de Mattoon, Illinois, un pueblo de quince mil habitan-
tes, llegaron a creer que por sus calles andaba suelto un «genio ma-
i¢fico». Esta persona a la que nadie vio entraba en los dormitorios y
rociaba con un gas anestésico «de olor dulzén» a sus victimas, que se
quedaban paralizadas durante un tiempo. Curiosamente, sin em-
bargo, las personas que compartian dormitorio con las victimas no
notaban nada. Los ciudadanos se reunieron y organizaron patrulias
armadas, pero jamds atraparon al anestesista. Temtendo que algun
inocente recibiera un disparo, €l sheriff de la localidad ordené Ila
disolucion de las patrullas. Como una de las personas que investigé
exte caso declar6 con ironia: «La hipétesis del “gaseador” afirma que
los sintomas los producia un gas con ¢l que cierto demonio muy in-
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genioso y capaz de burlar a la policia rociaba a las victimas. Estaesla
explicacion [...] generalmente aceptada. La hipétesis alternativa es
que los sintomas se debian a la histeria»19.

En 1990 se produjo otro caso entre los empleados del peaje del
puente de Triborough, en Nueva York. El 16 de febrero, los trabaja-
dores empezaron a quejarse de dolor de cabeza, malestar abdomi-
nal, mareos y dolor en la gargantay en el pecho. Alo largo de varios
dias el namero de trabajadores que iban cayendo era cada vez ma-
yor. Algunos de los trabajadores enfermos hablaban de «dulzor» en
el aire. Los sintomas surgian cuando entraban en las cabinas del
peaje y remitian en cuanto salian de ellas. El brote terminé el 22 de
febrero cuando algunos de los jefes se sentaron en las cabinas junto
a los trabajadores. Para esa fecha, trcinta y cuatro empleados se ha-
bian sentido lo bastante enfermos como para acudir al hospital, y
muchos otros compartian los mismos sintomas. Tras gastar cientos
de miles de ddlares en buscar en vano docenas de posibles causas fi-
sicas del problema, quedé claro que la enfermedad era psicogénica.
Cuarenta y cuatro empleadas fueron al-hospital, casi el doble de los
trabajadores varones que habian sufrido tan debilitantes sintomas.

Estos casos comparten muchas caracteristicas de la EPM. Los sin-
tomas suelen surgir de pronto y difundirse por comunidades en las
que existen muchas interconexiones (v una red de alta transitivi-
dad). Por lo demas, suele tratarse de comunidades aisladas y estre-
sadas. Rara vez se encuentra un origen fisico de la dolenciay en la
mavyoria de los casos, las mujeres son las mas afectadas. No esta claro
por qué este tipo de fenémenos inciden mas en las mujeres y en las
ninas, pero es posible que sea porque las mujeres tienen mayor ten-
" dencia a hablar de los sintomas, de simpatizar mas con los casos de
otras mujeres. El hecho de que las mujeres tengan mas sensible el
sentido del olfato también puede tener su importancia.

Por alguna razén que todavia no comprendemos bien, los olores
—reales e imaginarios— son, con mucha frecuencia, los que impul-
san la mayoria de los casos de EPM que se han dado dltimamente. Es
posible que esto tenga que ver con la conocida conexiéon entre el
olfato y las emociones. Los experimentos han demostrado que el ol-
fato y la emocién estan controlados por la misma partc del cerebro:
el cortex orbitofrontal’”. Los experimentos también han demostra-
do que los recuerdos evocados mediante olores inducen a emocio-
nes mas intensas que los que evocan las descripciones verbales del

CUANDO 111 NONRIES, KL MUNDO ENTERO SONRIK

olor'®. Las palabras son poderosas, pero un tufillo familiar puede
trasladar a la mente directamente al pasado con mayor intensidad
emocional que cualquier otro estimulo. Es lo que se Hama fenémeno
Proust, por el escritor que evoco un recuerdo muy poderoso al oler
una magdalena. Oler un perfume asociado a un recuerdo feliz esti-
mula mayor actividad en la amigdala (una parte del cerebro relacio-
nada con la emocién y con el recuerdo de la emocion) que ver el
frasco de ese mismo perfume'®.

Paradéjicamente, la presencia de la autoridad —es decir, agentes
de policia, trabajadores de los cuerpos de emergencia, investigado-
res o funcionarios— suele empeorar la epidemia, porque refuerza
la creencia de que estd ocurriendo algo grave y de que la situacién
¢s potencialmente peligrosa. Cuando la propia autoridad intenta
wranquilizar a los afectados afirmando que la situacion esta controla-
day que no se han encontrado causas, lo normal es que surjan sospe-
chas y que los afectados y su entorno piensen que les estan ocultan-
do algo, sobre todo porque la respuesta inicial de la misma autoridad
ha sido tan importante. También la paranoia se puede difundir y
socavar el principio de autoridad, que tan necesario es para poner
fin a este tipo de episodios.

El tratamiento recomendado para los brotes de EPM se centra en
ias redes sociales y reconoce que los vinculos comunales son su me-
dio de propagacion. Entre otras, los trabajadores de los servicios de
urgencia tienen las siguientes directrices psicolégicas: «proporcio-
nar seguridad [...] tratar al paciente con calmay autoridad» y «sepa-
rar a los enfermos de quienes no lo estan»?’. Como dice un experto:
«Listas cosas solo se pueden parar siendo sincero. [...] Yo también
podria caer en la misma espiral, porque soy padre o, sencillamen-
te, porque soy persona. Todos podriamos. Es muy poderoso y hay
que respetarlo y comprenderlo. Y el personal de ayuda no deberia
tener miedo a llamar a las cosas por su nombre»?'.

Con frecuencia resulta dificil establecer por qué empiezan estas
epidemias. De igual modo que un ruido extrano puede provocar
fjuc una manada de ganado eche a correr, muchas provocaciones
pueden dar como resultado una estampida emocional. Sin embar-
0. normalmente resulta muy sencillo identificar los primeros casos.
Por ¢jemplo, en la epidemia de risa de Tanzania, aunque los investi-
gadores no podian explicar por qué empezo, identificaron con faci-
lidad a las primeras chicas que tuvieron sintomas.
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Si para empezar la Ola del estadio de fitbol de ciudad de México
y si para conseguir que en una acera de Nueva York los peatones se
parasen a mirar una ventana bastaron unas pocas personas, lo mismo
puede decirse de los brotes de EPM. Cuando un pequefio grupo de
personas empieza a actuar al unisono o a experimentar sintomas si-
milares, la epidemia se puede extender a través de los vinculos socia-
les por via del contagio emocional y, rdpidamente, grandes grupos
de personas pueden llegar a estar sincronizados emocionalmente.

Es posible que sea interesante observar la obsesién que existe ac-
tualmente en Estados Unidos con l/a,alergia a los frutos secos. El ni-
mero de colegios en los que esta prohibido comer frutos secos no
deja de aumentar. Los frutos secos y algunos productos basicos de la
dieta estadounidense como la mantequilla de cacahuete estin total-
mente vetados en los campus, y lo mismo sucede con los productos
horneados y con todos los alimentos que no lleven una etiqueta que
detalle sus ingredientes. En la entrada de los colegios hay carteles
que advierten a los visitantes de que tienen que lavarse las manos
antes de entrar para proteger a los nifios de todo posible contagio.

Aproximadamente 3.3 millones de estadounidenses son alérgi-
cos a los frutos secos y todavia mds, 6.9 millones, son alérgicos al
marisco. Sin embargo, las alergias alimenticias s6lo causan dos mil
hospitalizaciones al afio (de mds de treinta millones de hospitaliza-
ciones que se producen anualmente en toda la nacién) y, como mu-
cho, s6lo ciento cincuenta personas (entre niftos y adultos) fallecen
al ano por este motivo. Comparemos este dato con las cincuenta
personas que mueren todos los anos por la picadura de una abeja,
las cien que mueren al alcanzarles un rayo y las cuarenta y cinco mil
que mueren en accidente de trafico. O comparémoslo con los diez
mil ninos que son hospitalizados todos los afios por trauma cerebral

causado durante la prictica de algtin deporte, o con las dos mil per-

sonas qué mueren ahogadas, o con las casi trece mil que mueren
por herida accidental de arma de fuego. Pero nadie ha pedido que
prohiban hacer deporte y hay miles de padres que han prohibido en
su casa la mantequilla de cacahuete pero no las armas de fuego. Yes
seguro que mueren al ano muchos mas ninos atropellados o en el
vehiculo que los leva al colegio que por alergia a los frutos secos.
La cuestién no es si la alergia a los frutos secos existe o si ocasio-
nalmente puede llegar a ser grave, ni si hay que tomar medidas ra-
zonables destinadas a los nifios que padecen alergias graves. La cues-
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tdn es, ;ca qué se debe la exagerada reaccién de la sociedad ante la
alergia a los frutos secos? Por descontado, la respuesta tiene mucho
que ver con la EPM. Pocas personas han documentado clinicamen-
t¢ su preocupacion, pero muchas que no lo han hecho copian su
conducta. La ansiedad se contagia, y cuando esto sucede se pierden
la confianzay el sentido de la proporcién. :

En realidad, los bienintencionados esfuerzos por reducir las posibi-
lidades de que los nifios prueben los frtitos secos sélo sirven para agudi-
zar el problema, porque los padres tienen la mpresién de que los fru-
tos secos constituyen un peligro real y muchos de ellos se preocupan, lo
cual aviva la epidemia y los padres quieren someter a sus hijos a las
pruebas pertinentes, que, por supuesto, detectan levisimas e insigni-
ficantes alergias a los frutos secos. Y, finalmente, esto provoca que sean
cada vez mas las personas que no prueban los frutos secos, 1o cual, en
realidad, puede conducir precisamente a un aumento de las alergias,
porque la falta de exposicién a los productos alergénicos en los prime-
ros anos de la vida contribuye a contraer alergias en Ia edad adulta®.

La EPM es un fenémeno patolégico, pero se aprovecha de un
proceso no patolégico fundamental para los humanos, esto es, la
tendencia a imitar los estados emocionales de otros. La risa auténti-
¢a también puede ser contagiosa, como lo puede ser la felicidad au-
téntica, pero comparar las epidemias de histeria con estos procesos
normales es como comparar la estampida de un rebafo.con su mi-
gracién ordenada.

SEGUIMOS LA PISTA AL CONTAGIO EMOCIONAL

Medir la experiencia emocional subjetiva (frente a sus manifesta-
ciones visibles, biolégicas o neurolégicas) exige que le preguntemos
i ]a gente c6mo se siente. Una de las formas méds sistematicas de ha-
cerlo es el método de muestreo de experiencias. Este método recurre a
una serie de alertas (como las senales enviadas a un localizador o 2
un teléfono mévil) en momentos inesperados para impulsar a los
sujetos a documentar sus sentimientos, pensamientos y acciones en
¢l momento en que las experimentan?. El resultado es un exhausti-
vo mapa de los altibajos de la vida cotidiana de las personas.

Una de las ventajas de este método es que permite que grupos de
personas que interactdan entre si se puedan estudiar simultinea-
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mente y en tiempo real. Por ejemplo, un equipo de investigadores
interesados en la propagacién de las emociones en el seno de las fa-
milias, equipé a cincuenta y cinco familias (compuestas por madre,
padre y un adolescente) con localizadores durante una semana. A
los participantes se les llamaba cada noventa o ciento veinte minu-

. tos entre las 7:30 de la manana y las 9:30 de la noche. En total se re-
cogieron 7,100 puntos temporales en los 165 individuos estudiados
y se observaron y midieron varios estados emocionales, como la ale-
gria o tristeza de los sujetos. Aunque no podian descartar la posibili-
dad de que toda la familia se expusiera simultineamente a algo que
les pusiera a todos a la vez contentos o tristes (una circunstancia des-
concertante que comentaremos con mayor detalle en el capitulo 4),
lo que los investigadores intentaban era desentranar la forma en
que las emociones se contagian en el seno de una familia.

El vinculo mads fuerte era el de la madre y el padre con sus hijas,
mientras que, en cambio, el estado emocional de los padres no 'pare—
cia afectar en modo alguno a sus hijas. Las emociones de los padres
afectaban a sus esposas y a sus hijos varones, pero no a sus hijas, y
esto ocurria sobre todo en el momento en que los padres volvian del
trabajo: cuando papd llega a casa de mal humor, todos en casa se
ponen de mal humor?,

Se ha empleado para examinar la transmisién de emociones den-
tro de equipos de enfermeras, de atletas e incluso de contables un
método similar®. En estos dmbitos profesionales, uno de los asuntos
clave es saber si un profesional motivado puede mejorar el estado de
dnimo y por tanto el rendimiento profesional de sus companeros.
No es de extrafiar que un estado de dnimo optimista esté asociado
con una mejora de la conducta del grupo, incluido un comporta-
miento mas altruista, mayor creatividad y mds eficacia en la toma de
decisiones. En uno de los experimentos mas curiosos, treinta y tres
jugadores profesionales de criquet llevaron ordenadores de bolsillo
que registraban su estado de animo cuatro veces al dia durante un
dia entero (los partidos de criquet pueden durar hasta cinco dias).
Existia un fuerte vinculo entre el estado de animo de un jugadory el
de sus companeros, independientemente de cémo fuera el partido.
Ademas, cuando los compaiieros de un jugador estin mads conten-
tos, el equipo obtiene mejores resultados.
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LA PROPAGACION DE LA FELICIDAD

A pesar de que existen pruebas biolégicas y psicolégicas de que los
seres humanos imitamos las emociones y a pesar también de que se
hayan producido tantos casos de epidemias de ansiedad, hasta hace
poco apenas sabiamos nada del papel de las redes sociales en la pro-
pagacién de las emociones. Y sin embargo, los casos de EPM nos su-
gieren que las emociones se difunden, fluyen por los vinculos de las
redes sociales de persona a persona, y que deberia de existir un fené-
meno normal analogo a ese fendmeno patolégico. En realidad, en el
vasto tapiz de las relaciones humanas pueden darse oleadas de emo-
cién, de tal manera que personas que se encuentran en un lugar par-
ticular de la red social tienen cierta experiencia emocional y personas
que se encuentran en otros lugares de la red y bajo dlstmtas influen-
cias tienen otra experiencia totalmente distinta.

Curiosamente, mientras que los investigadores de dlversos cam-
pos, incluidas la medicina, la economia, la psicologia, la neurocien-
cia y la biologfa evolutiva, han identificado-un amplio abanico de
cstimulos de la felicidad humana, no han abordado una clave (tal
vez, la clave) de suma importancia: la felicidad de los demas. Quizd
resulte obvio afirmar que nuestros amigos y nuestras familias pue--
den hacernos felices, pero antes de abordar nuestra propia investi-
gacion, nadie ha explorado jamas de qué forma puede extenderse
la felicidad por las redes sociales de persona a persona.

A los autores nos picé la curiosidad. En particular, nos interesaba
determinar si la difusion de las emociones se produce no sélo entre
usted y sus amigos (difusién diddica), sino también entre usted y los
amigos de sus amigos, y entre usted'y los amigos de los amigos de
wus amigos (difusion hiperdiadica). ¢Hasta donde Hegan las emocio-
nes en la red? ¢Tiene la difusién limites temporales o geograficos?

Nuestro primer paso para responder a estas preguntas consistié en
reunir un conjunto de datos que midiera las emociones y las conexio-
nes sociales a lo largo del tiempo (un proceso del que nos ocupare-
mos en el capitulo 4). A continuacién trazamos un grafico de la red
social de la felicidad, el que aparece en la ilustracién 1 (ver pliego
central). Esta ilustracién muestra los vinculos entre hermanos, ami-
gosy cényuges y sus niveles de felicidad (se trata de un estudio realiza-
do en el ano 2000 a 12,067 personas originarias de Framingham, Mas-
wichusetts). Hasta ese momento nadie habia realizado un grifico de
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caracteristicas semejantes. Mil veinte personas estan representadas y
cada nodo estd coloreado en un espectro de colores que va del azul
(infelicidad) al amarillo (felicidad) segun el nivel de felicidad del su-
jeto. Mirando la imagen se nos ocurren dos observaciones. En primer
lugar que, dentro de la red, las personas que no son felices se agrupan
con otras personas que no son felices y que las felices se agrupan con
otras personas felices. En segunde lugar, que las personas mas infeli-
ces estan en lugares periféricos y es mas probable que aparezcan en el
extremo de una cadena de relaciones sociales o en los margenes de la
red®. .

En este tipo de redes sociales, son diversos los procesos que pue-
den dar lugar a las agrupaciones. Las personas felices pueden esco-
gerse las unas a-otras como amigos o estar expuestas a los mismos
entornos que las hacen felices a todas al mismo tiempo. Pero nues-
tro analisis nos permitié interpretar estos efectos y nos percatamos
de que las agrupaciones se deben también al efecto causal que la fe-
licidad de una persona tiene sobre la felicidad de otra. Los analisis
matematicos de la red sugieren que una persona tiene alrededor de
un 15 por ciento mas de probabilidades de ser feliz si estd conectada
directamente (con un grado de separacién) con una persona feliz.
Y la propagacion de la felicidad no se detiene aqui. Las personas que
se encuentran a dos grados de separacion (el amigo de un amigo)
de una persona que es feliz tienen un diez por ciento mas de proba-
bilidades de ser felices, y las personas que estan a tres grados de se-
paracién (el amigo de un amigo de mi amigo) tienen alrededor de
un seis por ciento mas de probabilidades de ser felices. A cuatro gra-
dos de separacién, no hay incidencia. Esta es la primera prueba de
la vigencia de la Regla de los Tres Grados de Influencia. Las emocio-
nes (y, como mas tarde veremos, las normas y las conductas) sc di-
funden dentro de las redes sociales de persona en persona, pero no
se propagan a todo el mundo. Igual que las ondas de un estanque
acaban perdiéndose, las ondas de la felicidad individual se pierden
en la red social.

. A primera vista, es posible que estos efectos no sean muy signifi-
cativos, pero comparémoslos con el aumento de la renta. Un ingre-
so extra de cinco mil dolares de 1984 (que mds o menos se corres-
ponden con diez mil délares de 2009) se asociaba a un incremento
de sélo un dos por ciento en las posibilidades de que una persona
fuera-mas feliz. Asi que, al parecer, tener amigos y parientes felices
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¢s una manera mas fiable de predecir la felicidad de una persona
que ¢l hecho de que gane mis dinero. Y lo mas asombroso es que
incluso las personas que estdn a tres grados de nosotros, a quienes
tal vez ni siquiera conozcamos, pueden tener mayor impacto en
nuestra felicidad que tener un fajo de cientos de délares metido en el
bolsillo. Encontrarse en un lugar particular de la red social, en con-
tacto con personas que tienen determinados sentimientos, puede
tener consecuencias muy importantes en nuestra vida,

Es bien sabido que tener un buen pufiado de amigos y parientes
puede hacernos ir por el mundo con una sonrisa mayor que la que
provoca tener una cuenta bancaria saneada?’. Pero las investigacio-
nes realizadas en el pasado nunca se han detenido a considerar por
qué los amigos importan tanto. Hay por lo menos dos posibilidades.
En primer lugar, la mera existencia de la red social puede mejorar
nuestra felicidad; es el efecto estructural de la red (la segunda regla
dc las redes sociales, de la que hablamos en el capitulo 1). Como co-
mentaremos en el capitulo 7, estamos hechos para buscar las relacio-
nes sociales, asi que no es tan extrafio que nos sintamos satisfechos
¢uando pasamos tiempo con los amigos o con la familia. En segundo
lugar, los amigos y los parientes nos hacen susceptibles al contagio
emocional, asi que los estados de animo de nuestros amigos afectan
al nuestro (la tercera regla de las redes sociales). K

Aunque es probable que ambos mecanismos contribuyan a la fe-
licidad de la gente, las pruebas que los autores hemos hallado su-
gieren que es posible que el contagio sea el mas importante de los
dos. Hemos descubierto que todos los amigos felices que tiene una
persona incrementan las posibilidades de que esa persona sea feliz
cn alrededor de nueve puntos. Cada amigo infeliz las reduce en al-
rededor de siete puntos. Asi que, teniendo en cuenta estos datos, y
aunque no sepamos nada del estado emocional de una persona a la
que acabamos de conocer, lo mds probable es que queramos trabar
amistad con ella. Puede que nos haga infelices, pero hay mas pro-
babilidades de que nos haga felices. Esto contribuye a explicar por
qué muchas investigaciones realizadas en el pasado han encontra-
do que la felicidad y el nimero de amigos y familiares guardan rela-
¢16n. Pero cuando conocemos los estados emocionales de nuestros
amigos, nos damos cuenta de que tener mas amigos no es suficien-
te. de que la clave de nuestro bienestar emocional es tener mas ami-
gros felices.
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Esto no significa que la estructura de las redes sociales no sea im-
portante. Resulta sorprendente, pero no sélo el nimero de vinculos
diddicos es importante, también el niimero de vinculos hiperdiadi-

cos influye en la felicidad de una persona. Cuando medimos la cen-

tralidad de las personas en la red social, nos dimos.cuenta de que las
personas cuyos amigos tienen a su vez mds amigos tienen también
mas posibilidades de ser felices. Y 1o que es mds notable todavia,
esto era asi incluso para Ias personas con el mismo niimero de relacio-
nes sociales directas. Esto quiere decir que cuantos mas amigos ten-
gan nuestros amigos (con independencia de su estado emocional),
mas probabilidades tendremos nosotros de ser felices.

- Cabe preguntarse si nos topamos aqui con una especie de pro-
blema del huevo y la gallina. Al fin y al cabo es posible imaginar que
cuando nos hacemos mis felices atraemos mas amigos, amigos que
tienen muchos amigos. Esto querria decir que la felicidad significa
dominar la red en lugar de que la red nos domine a nosotros. Pero
cuando examinamos los cambios de la red a lo largo del tiempo,
nos dimos cuenta de que las personas felices no tienden a situarse
mds hacia el centro. Asi que contar con un circulo social amplio
puede hacernos mads felices, pero ser feliz no amplia necesariamen-

.te nuestro circulo social. Estar situado en el centro de la red nos \
conduce a la felicidad, peroser felices no nos conduce al centro de
lared. La estructura de la red y nuestra posicién en ella tienen mu-
cha importancia.

‘ Teniendo en cuenta cuin importante parece ser la interaccion
directa para que haya contagio emocional, los autores nos plantea-
mos la hipétesis de que el efecto de 1a felicidad de nuestros contac-
tos sociales €n nuestro estado emocional pueda depender de lo cer-
caolejos que se encuentren., Laidea es la siguiente: es mas probable

que con las personas mds cercanas estemos mas en contacto Yy, por

tanto, es también mds probable que nos contagiemos mutuamente

nuestro estado de dnimo. La distancia geografica se puede emplear

para medir (aproximadamente) la frecuencia de la interaccién so- -

cigl. En nuestro estudio, una de cada tres personas vive dentro de un
radio de una milla (1,609 metros) de su mejor amigo, pero hay mu-

chas variaciones, y algunos amigos viven a miles de millas de distan- ©

cia. Descubrimos que cuando un amigo que vive a menos de una
milla de distancia es feliz, la probabilidad de que nosotros también
seamos felices aumentan en un 25 por ciento. En cambio, la felici-
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dad de un amigo que vive mas alld de esta distancia no produce nin-
gun efecto. De igual modo, si vivimos con nuestra parejay €sta es fe-
liz, nuestra probabilidad de serlo aumenta, pero cuando las parejas
no viven juntas (porque se han separado) la felicidad de uno de sus
miembros no afecta a la felicidad del otro. Si uno de nuestros her-
manos es feliz y vive a menos de una milla de distancia, nuestra posi-
bilidad de ser felices aumenta un 14 por ciento, pero los hermanos
que viven a mayor distancia no tienen un efecto importante en nues-

tra felicidad. Si son felices, los vecinos de al lado también aumentan
nuestra probabilidad de ser felices, pero si viven mas lejos (aunque
sea en la misma manzana), su felicidad no tiene mayores consecuen-
cias en nosotros.

Todos estos hallazgos sugieren }a importancia de la proximidad
entre las personas que se ven influidas por sus emociones, y la in-
fluencia de los vecinos nos indica que la difusion de la felicidad pue-
de depender tanto de las conexiones personales profundas como de
la frecuencia de la interaccién cara a cara. Aunque en este caso he-
mos considerado la difusién de un estado de animo de cierta dura-
cioén, estos hallazgos también guardan relacién con los estudios de
la mimesis facial que comentamos anteriormente.

La felicidad, por tanto, no depende tan sélo de la experiencia o de
las elecciones individuales, la felicidad es también una propiedad
de los grupos. Los cambios en la felicidad individual pueden atrave-
sar las conexiones sociales y crear agrupaciones de gran escala den-
tro de la red, dando pie a grandes grupos de individuos felices o in-
felices. Desde la publicacion de nuestro trabajo, se han observado
resultados similares sobre la propagacién de la felicidad en una
muestra de diez mil campesinos chinos?. Aunque no hemos podido

observar por que motwos se'ditundé 1d' ténciddd, 1 se puéden con-
cebir diversos mecanismos. Es posible que las personas felices com-
partan su buena suerte (por ejemplo, ayudan a los demas en cosas
practicas, son generosas econoémicamente) o, quiza, tan sélo dejen
¢scapar una emocién que es contagiosa. Estar rodeado de personas
felices también podria tener efectos biolégicos beneficiosos. En to-
do caso, sea cual fuere el mecanismo, parece evidente que necesi-
tamos cambiar nuestra forma de pensar acerca de la fclicidad y de
otras emociones.
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LA FELICIDAD COMO RUTINA

Todos conocemos a personas hedonistas, son esas que nunca se
cansan de la buena vida. En realidad, la felicidad duradera resulta di-
ficil de alcanzar porque las personas estamos atrapadas-en la «rutina
del hedonismo». Aunque un cambio en las circunstancias de un indi-
viduo le pueda hacer mis feliz (por ejemplo, encontrar pareja, ganar
la loterfa) o mas desgraciado (por ejemplo, quedarse sin trabajo, su-
frir una paralisis), son muchos los estudios que han demostrado que
las personas tienden a regresar a su nivel previo de felicidad después
de este tipo de acontecimientos?. En realidad, el seguimiento de per-
sonas que han ganado la loteria y de pacientes con dafios en la médu-
la espinal revela que, al cabo de un afio o dos, esas personas no son
mas felices ni mds tristes que los demds. Nuestra sorpresa al saber esto
proviene en parte de nuestra incapacidad para darnos cuenta de que

hay cosas que no cambian. La persona que gana la loteria seguira te-

niendo parientes con quienes no se lleva bien y quienes sufren una
paralisis se seguirdn enamorando. Como el psicologo Daniel Gilbert
ha demostrado, cuando pensamos en las cosas que podrian suceder-
nos, tendemos a centrarnos sé6lo en lo mas evidente®, Ademis, no te-
nemos en cuenta nuestra capacidad para adaptarnos a las circunstan-
cias. Por eso, que una persona intente ser feliz es como intentar subir
por una escalera mecanica de bajada. Aunque el esfuerzo ayuda, se ve
contrarrestado por el proceso de adaptacién que impulsa a regresar
al estado original.

Muchas personas intentan superar este problema implicandose
en actividades que puedan mejorar su felicidad. Podriamos modifi-
car nuestra conducta haciendo ejercicio de forma regular o procu-
rando ser amables con los demds o viviendo cerca del trabajo (se ha

demostrado que los trayectos largos entre el trabajo y el hogar son -

particularmente perjudiciales para la felicidad) . Podriamos cambiar
de actitud y detenernos a enumerar nuestra suerte y bondades o a
pensar en nuestras experiencias desde un punto de vista mas positi-
vo (como hacen los monjes tibetanos). También podriamos dedicar
nuestros esfuerzos a causas que para nosotros tengan significado o
esforzarnos por alcanzar importantes metas personales. En realidad,
hay razones para sospechar que un esfuerzo prolongado por involu-
crarnos en estas actividades «generadoras de felicidad» podria ayu-
darnos a subir por la escalera mecanica que baja.
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Pero a pesar de nuestros esfuerzos, todos tendemos a mantener
la misma y perenne actitud; al parecer tenemos una idea fija de la
felicidad que no es facil cambiar. En realidad, al igual que otros ras-
gos de la persona, la felicidad personal parece muy influida por
nuestros genes. Los estudios de gemelos idénticos v no idénticos de.,—
muestran que los gemelos idénticos tienen mayor tendencia a exhi-
bir el mismo nivel de felicidad que los gemelos fraternos o los her-
manos. Los genetistas de la conducta han empleado estos estuc%ios
para calcular cuantos genes importan y han llegado a la cor}clu51én
de que la felicidad duradera depende en un cincuenta por ciento de
la idea fija que de la felicidad tenga la persona (y si la ha hecho rea-
lidad), en un diez por ciento de sus circunstancias (por ejemplo,
dénde vive, cuanto dinero tiene, cull es su estado de salud) yen un
cuarenta por ciento de lo que elige pensar y hacer®. Por supuesto,
nuestras experiencias en la vida pueden cambiar nuestro estado de
animo durante un tiempo, pero en la mayoria de los casos estos cam-
bios son transitorios. , :

¢Y qué hay de la red que difunde nuestra felicidad? ;Responde
también a las mismas limitaciones y s6lo nos hace felices durante un
periodo breve de tiempo? ;Tiende a atenuarse el efecto de que un ami-
go sea feliz? Gracias a nuestro estudio nos hemos dado cuenta de
(ue una persona tiene un 45 por ciento mas de probabilidades .de ser
feliz si un amigo ha encontrado la felicidad en los Gltimos seis me-
ses. En cambio, las probabilidades se reducen al 35 por ciento si am-
pliamos el periodo en seis meses y desaparecen en periodos mds lar-
10s. De modo que la felicidad de nuestros amigos nos afecta, pero
s0lo durante un ano. Igual que quien gana la loteria acaba por acos-
tumbrarse a su sobrevenida riqueza, todos nos acostumbramos a
(jiie nuestros amigos hayan encontrado la felicidad. Pero si'distir}tos
amigos encuentran la felicidad en diferentes momentos, es posible
que nos levanten el animo de forma periddica, ayudandonos a man-

(enernos por encima de nuestro nivel natural de felicidad.

%0OLO ENTRE LA MULTITUD

Si la felicidad .puede contagiarse —al menos durante un tiem-
po—, ¢qué ocurre con Jas demas emociones? Uno de los sentimien-
tos que mas directamente concierne a nuestra red social es la sole-
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dad. En cierto sentido, la soledad es lo contrario de la conexidn, es
la sensacién de estar desconectado. La obra del psicélogo John Ca-
cioppo ha demostrado que la soledad es un complejo conjunto de
sentimientos que experimentan las personas que no satisfacen sus
necesidades bésicas de intimidad y conexién social®?. Con frecuen-
cia, esto motiva que la mayoria de las personas (pero no todas) abor-
den su situacién con la intencién de modificarla, lo cual sugiere que
la funcion de la soledad es promover la reconexién (nos ocupare-
mos del propésito evolutivo de la soledad en el capitulo 7).

Los psicélogos han identificado la forma en que los sentimientos
de soledad encajan con un amplio conjunto de sentimientos y estados,
incluidos la autoestima, la ansiedad, la ira, la tristeza, el optimismoy la
timidez. Las investigaciones psicoldgicas sugieren que el sentimien-
to de soledad surge cuando existe una discrepancia entre nuestro de-
seo de conexién con los demads y la conexién que realmente tenemos
con ellos. Esta investigacion se centré en la percepcion subjetiva de es-
tar solo, pero sentirse solo no es lo mismo. Mientras que algunos estu-
dios han demostrado (lo cual no es de extranar) que tener un amigo
puede mitigar la sensacién de soledad, lo que no se habia estudiado
previamente eran los efectos del conjunto de la red social en nuestra
tendencia a sentirnos solos incluso en medio de una multitud.

Con la misma red a la que recurrimos para estudiar Ia felicidad,
examinamos si estar solo estaba asociado con sentirse solo y si tales
sentimientos podian propagarse®. Y nos dimos cuenta de que las
conexiones del mundo real causan un efecto en la forma en que nos
sentimos. Las personas que tienen mas amigos tienen menos proba-
bilidades de experimentar la soledad. Cada amigo extra reduce en
torno a dos el nimero de dias en que nos sentimos solos en todo un
ano. Puesto que (segin nuestros datos) las personas se sienten solas
una media de cuarenta y ocho dias al ano, tener un par de amigos
extra reduce nuestra soledad en torno a un diez por ciento. Resulta
interesante el dato de que el nimero de miembros de la familia no
tenga ninguna incidencia en este aspecto. No esta claro por qué. Es
posible que quienes pertenecen a familias mas reducidas sepan que,
ya que son menos para repartirse los turnos de visita, tienen que asu-
mir la responsabilidad de pasar mas tiempo juntos. Pero también es
posible que quienes pertenecen a una gran familia se sientan mas
préximos a un nucleo familiar mas pequeno, lo cual limita la in-
fluencia de las conexiones adicionales. Con independencia del me-
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canismo, esta claro que la sensacién de soledad esta mas estrecha-
mente vinculada a nuestras redes de conexiones sociales opcionales
que a las que recibimos al nacer.

En realidad, la soledad puede dar forma a la red socxal Las perso-
nas que se sienten solas todo el tiempo pierden de media en torno a
un ocho por ciento de sus amigos en un periodo de entre dos y cuatro
anos. Las personas solitarias suelen atraer. menos amigos, pero tam-
bién suelen enumerar menos amigos cuando se les pregunta. Esto
quiere decir que la soledad es tanto una causa como una consecuen-
cia de estar desconectado. Las emociones y las redes pueden reforzar-
s¢ entre si y crear un ciclo «riqueza llama a riqueza» que premia a
quienes mas amigos tienen. Es mas probable que las personas con
pocos amigos se sientan solas, que esta sensacién dificulte que atrai-
gan nuevos amigos y que intenten formar nuevos vinculos sociales.

Nuestro estudio sugiere que la proximidad fisica es tan relevante
¢n el caso de la'soledad como en el de la felicidad. Los amigos y los
parientes que viven cerca se ven con mayor frecuencia, lo que ten-
dria que contribuir a que la probabilidad de sentirse solo disminu-
yera, pero la cercania también los hace mds susceptibles a los senti-
mientos de los demas. Por ejemplo, si un amigo que vive cerca se
siente solo al afio diez dias mds de Ja media que hemos mencionado,
nosotros nos sentiremos solos unos tres dias mds. Si esta persona es
un amigo intimo, el efecto es mayor y nos sentiremos solos cuatro
dias mds. La soledad también se contagia entre los vecinos que viven
puerta con puerta y diez dias de soledad extra llevan a que nuestro
vecino se sienta solo dos dias mds de lo que le corresponderia. Sin
embargo, la soledad de los vecinos y de los amigos que viven a mds
de una milla no incrementa nuestra soledad. - \

Las parejas que viven juntas también se pueden contagiar lasoiedad
pero con resultados menos dramaticos. Por cada diez dias extra de
soledad de una persona, su pareja sélo se sentird sola un dia extra. Yal
parecer, en este aspecto los hermanos no tienen ninguna incidencia
(ni siquiera aunque vivan al lado); lo cual aporta otra prueba adicio-
nal de que la soledad Ia sentimos con personas con quienes escoge-
mos conectar y no con las relaciones que hemos heredado.

Mas alld de estas conexiones directas, nos damos cuenta de que
la soledad se extiende hasta los tres grados, es decir, igual que la feli-
¢idad. La soledad de una persona no sélo depende de la soledad de
sus amigos, sino de la de los amigos de sus amigos y de la de los ami-
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gos de los amigos de sus amigos. El conjunto de la red demuestra
que se tienen en torno a un 52 por ciento mas de probabilidades de
sentirse solo si una persona con la que mantienes una conexién di-
recta (es decir, que esté a un grado de separacién) se encuentra sola.
Para las personas que se encuentran a dos grados de separacion, las
probabilidades se reducen hasta el 15 por ciento. A cuatro grados
de separacién y como se corresponde con la Regla de los Tres Gra-
dos de Influencia, el efecto desaparece. :

Por dltimo, los autores hemos observado una circunstancia extraor-
dinaria en los margenes de la red social. En la periferia, las personas
tienen menos amigos, lo cual hace que se sientan mas solas, pero esto a
su vez las lleva a renunciar a los vinculos que todavia les quedan. Sin
embargo, antes de hacerlo, pueden contagiar a sus amigos la misma
sensacion de soledad, con lo cual el ciclo vuelve a empezar. Estos efec-
tos de refuerzo significan que nuestro tejido social se puede fraguar en
los margenes, como el punto que se suelta en la manga de un jersey. Si
queremos combatir la sensacion de soledad en nuestra sociedad, de-
bemos abordar con energia a las personas que se encuentran en la pe-
riferia y reparar con diversas intervenciones sus redes sociales. Si las
ayudamos a ellas, podemos crear unabarrera protectora contra la sole-
dad que evitara que toda la red se deshilache.

ENAMORARSE

La psicologia de emociones como la felicidad y la soledad ilumi-
na la manera en que se forman y disuelven los vinculos en las redes
sociales. En realidad, sentimientos como la ira, la tristeza, el dolory
el amor operan al servicio de los vinculos sociales. Nos podemos po-
ner furiosos con'la naturaleza o nos podemos entristecer ante el in-
cendio de un bosque o podemos querer a un perro, pero todas estas
emociones tienen su origen y encuentran su plena expresién en la
ira, la tristeza o el amor que sentimos en el escenario de las relacio-
nes interpersonales. _;

Todas las personas del mundo tienen ideas, creenciasy opiniones
distintas —pensamientos distintos—, pero sus sentimientos son muy
similares, cuando no idénticos. Y responden de forma similar a los
sentimientos de los demas: prefieren amigos felices a amigos deprimi-
dos, amigos amables a amigos mezquinos y amigos afectuosos a amigos
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violentos. Se puede propagar toda una gama de emociones, desde la
ira 'y el odio hasta la ansiedad y el temor y hasta la felicidad y la sole-
dad. Pero hay una emocién primordial de la experiencia humana de
la que todavia no hemos hablado y que sin embargo es fundamental
para comprender las conexiones sociales: ¢l amor.

Evidentemente, la psicologia del amor y del afecto es esencial
para entender la formacién de los lazos sociales entre las personas.
Como sostiene la antropologa Helen Fisher, la sensibilidad de estar
cnamorado se puede decantar en lujuria, amor y apego, sentimien-
tos que tuvieron importantes propositos evolutivos™. La sensacion
de deseo lujurioso ticne el evidente objetivo de alentar la reproduc-
¢i6én, casi con cualquier parcja. La sensacion del amor romantico es,
por supuesto, algo distinto y suele focalizarse en una pareja en parti-
cular o, al menos, en una pareja cada vez. Desde el punto de vista de
la evolucién, esto permite que el individuo conserve recursos valio-
so0s y no los malgaste en la biisqueda de varios objetos afectivos. La
sensacion de apego, y el vinculo de seguridad con otra persona que
representa, pudo surgir para que los progenitores cuidasen conjun-
tamente de sus crias, lo cual también tiene ventajas evolutivas.

En el capitulo 7 comentaremos con mas detalle el papel de la se-
leceidén natural en las redes sociales humanas, pero antes de abordar
¢ste tema es importante pensar en las consecuencias de nuestras co-
nexiones mas profundas. Aparte de las ventajas y desventajas evolu-
tivas, la lujuria, el amory el apego tienen enormes implicaciones en
Lx forma en que conectamos con los demas. El objeto de nuestro
aecto se convierte en el «centro de nuestro universo», alrededor
del cual gira todo lo demas. Las personas tenemos intensos senti-
micentos hacia los seres que amamos, los idealizamos, nos dan una
enorme energia y, evidentemente, tenemos con ellos una conexiéon
muy profunda. Normalmente, experimentamos este amor romanti-
¢o con tan sélo una persona a la vez, asi que el amor romantico no
determina la organizacion de las redes sociales. Al fin y al cabo,
no amamos a todas las personas que conocemos. Y el amor que sen-
t1mos por nuestros padres, hijos, hermanos y otras relaciones es un
amor muy distinto. Sin embargo y como veremos en el préoximo ca-
pitulo, estar enamorado es un mecanismo clave mediante el cual se
torman determinados vinculos sociales muy importantes, lo que,
por lo tanto, es muy relevante para el origen —y la funcién— de las
redles sociales.
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Cada mes, once millones de personas de todo el mundo se conec-
tan a un juego de Internet llamado World of Warcraft. Se trata de un
«juego multijugador a gran escala», en el que participa un nimero
de jugadores tal que si formaran una nacién, ésta seria mas grande
que Grecia, Bélgica, Suecia y otros casi ciento cincuenta paises. En
este juego la gente adopta una identidad virtual, llamada avatar, que
vive en un mundo virtual e interactiia con otros jugadores. El avatar
tiene una apariencia vivida, tridimensional, moldeable a gusto del
jugadory, en el transcurso de juegos que a veces duran varios meses,
adquiere propiedades, poderes e incluso mascotas. En el juego, la
gente traba amistades, se comunica usando mensajeria instantinea,
colabora para alcanzar metas comunes, realiza transacciones econé-
micas, mantiene una interaccién sostenlda como grupo y lucha en
complejas batallas. Los avatares viven en diferentes dmbitos del
mundo virtual, y cuando «muerens. durante un combate 0 en otras
actividades son automaticamente devueltos a sus casas, en donde fe-
lizmente vuelven ala vida y se reincorporan al juego.

Sin embargo en ocasiones las cosas se descontrolan. EI 13 de sep-
tiembre de 2005 los programadores del juego abrieron una nueva
zona para jugadores avanzados, habitada por Hakkar, una serpiente
alada con poderes colosales. Hakkar estaba equipada con diversas
armas y habilidades, entre ellas Ia de propagar una enfermedad con-
tagiosa denominada «sangre corrupta» con la que podia contami-
nar a sus enemigos. Cuando uno de sus adversarios se infectaba, to-
dos los avatares cercanos se contagiaban también. Para los jugadores
fuertes que se habian unido para luchar contra Hakkar, esta infec-
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Cién representaria una molestia menor que en todo caso anadiria
interés al combate. Una vez muerta Hakkar, los jugadores podrian
abandonar el drea y la enfermedad remitiria.

- Los programadores de World of Warcraft pensaron que se trataba
de un recurso bastante ingenioso con el que retar a sus jugadores.
Sin embargo, éstos respondieron al contagio. de forma imprevista.

En Iugar de seguir luchando contra Hakkar hasta morir por sangre
* corrupta, algunos usaron su capacidad de teletransporte para esca-
par a otra zona del juego. Como resultado, la infeccion se extendié
por todo el juego, no sélo entre los jugadores que se enfrentaban a
Hakkar. Lo que se habia disehado como un pequerio obstaculo para
Jugadores poderosos en una zona localizada —algo asi como un cata-
rro en un adulto sano que vive en un pueblo pequeno— se convirtié
en una epidemia mundial que no tardé en aniquilar a centenares de
‘miles de Jjugadores mas débiles. =

A medida que los jugadores regresaban a sus casas ertuales exten-
dian Ia infeccién por todas partes, incluidas ciudades densamente po-
bladas. Ademds, en otro error de programacion, se ‘habia permitido
que la infeccién se pudiera propagar también a las mascotas. Aunque
€stas eran inmunes y no morian, servian de reserva para el patégeno y
se convirtieron en una fuente inmediata de reinfeccién una vez sus
duenos volvian a lavida o habian sido curados de la enfermedad.

- La pandemia se extendia y los programadores buscaban desespera-
damente una explicacién. No entendian qué era lo que mataba a tane
tos jugadores, y terminaron por imponer una cuarentena; aislando a
los jugadores infectados de las zonas no infectadas. Pero esta medida
fracasé porque los jugadores se negaban a respetar la cuarentenay, en

cualquier caso, era imposible limitar sus movimientos de manera que

ésta sirviera de algo. Como ultimo recurso, los programadores idearon
una estrategia que estd fuera del alcance de los médicos y responsables
de la salud publica: desenchufaron el mundo virtual. Después de que
Ja epidemia de sangre corrupta llevara una semana extendiéndose sin
pausa, reiniciaron los servidores y la cortaron en seco. -

MUNDOS VIRTUALES, COMPORTAMIENTOS REALES

Estos curiosos acontecimientos afectaron a literalmente millones

de jugadores, pero también cautivaron Ja imaginacién de los acadé
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micos. Microbiélogos, matematicos, psicélogos y epidemidlogos que-
daron fascinados por la epidemia desatada por Hakkar. Aunque el
brote y sus victimas habian sido virtuales, el comportamiento de los
avatares habia sido completamente realista, tanto, que los académi-
cos lo han estudiado como indicador de c6mo puede responder la
gente a un ataque bioterrorista oa la reapanaon de una panderma
como la gripe en el mundo real. , i e

Algunos de los protagonistas del j Juego poseian poderes curativos

e intentaron (sin mucho éxito) curar a los enfermos de sangre co-
rrupta. Actuaron de forma altruista, a menudo desplaziandose a las

zonas infectadas para intentar ayudar, y normalmente murieron por
ello. Por desgracia, su generoso comportamiento empeoré la epide-
mia de dos maneras. Por unlado los sanadores a menudo se conver-
tian en vectores de infeccién, y por otro, los pacientes a los que ha-
bian «curado» seguian siendo portadores, infectando a mds gente

que si simplemente hubieran muerto. Los otros protagonistas del

Jjuego, que carecian del altruismo y sentido del deber de los sanado-
res, huyeron despavoridos de las ciudades infectadas para salvarse,

pero acabaron propagando la enfermedad. Otros, llevados por la

curiosidad o la busqueda de emociones fuertes, se acercaron a los

focos del brote epidémico para ver qué ocurria o qué aspecto tenfan’

los enfermos. (las victimas se desplomaban entre charcos de 'san'gre‘) .

Y atin hubo otros que se comportaron como sociépatas, exponién-
dose a la infeccién y trasladdndose rapidamente al terreno de sus

enemigos, o incluso a su propio territorio, para extender laepide-
miay causar el mayor nimero de muertes posible. - :

El Lancet Infectious Disease, una publicacién médica por lo general-
dedicadaalabiologiay el tratamiento de patégenos del mundo real,’
publicé un estudio detallado sobe el brote de sangre corrupta'. EL
objetivo del estudio era determinar si-el mundo virtual podria servir
de modelo de comportamiento durante una epidemia en el mundo.

real. Los autores sefialaban que si se disefiaban futuras epidemias
virtuales de forma que pudieran integrarse por completo en un jue-

go virtual, seria posible establecer una analogia razonable con las:
reacciones ante una epidemia en el mundo real, y que esta ana.logla‘

podria incluso manipularse.

_Durante miles de afios, 1a interaccién social ha estado basada ex-
clusxvamente en la comunicacién cara a cara. Pero esto ha cambiado
con la tecnologia y la invencién de sistemas de difusién publica de
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informacién (las campanas de las iglesias, sefiales de humo, libros,
megafonos, radio, televisién) y de formas de comunicacién a distan-
cia (cartas, telegramas, teléfonos). Hoy, ademas de las ilimitadas pers-
pectivas que nos ofrece el mundo virtual, participamos en otras for-
mas de comunicacién e interaccién, que no por estar muy extendidas
dejan de ser extraordinarias: tenemos mensajes de SMS, Twitter, el
correo electrénico, los blogs, la mensajeria instantinea, Google,
YouTube y Facebook, todos los cuales emplean tecnologias que no
existian hace apenas unos afios. Aun asi, hay cosas que la tecnologia
no cambia. ‘

La invencién de cada nuevo método de comunicacién a lo largo
de los siglos ha generado siempre debates sobre el efecto de la tec-
nologia en la sociedad. Los més pesimistas han expresado su preo-
cupacion por que las nuevas formas de comunicacién debiliten las
maneras tradicionales de relacién, llevando a la gente a rechazar un
conjunto de interacciones en persona que en otras épocas forma-

ban parte necesaria y normal de la vida. Los optimistas argumentan’
que estas tecnologias simplemente amplian y complementan las for-

mas tradicionales en que la gente establece conexiones.

En particular, en el caso de Internet, sus defensores razonan que
las relaciones que emergen de su uso no estan limitadas por la geo-
grafia, ni siquiera por incémodas restricciones atribuibles a la timi-

dez o la discriminacion. Los defensores de Internet también apre-
cian un beneficio en las interacciones anénimas a gran escala, que ;

son mucho mas dificiles de organizar en el mundo real. En lugar de

mantener vinculos personales con un niéimero pequefio de personas,
ahora tenemos vinculos mis tenues con centenares, o millares. En -
lugar de simplemente conocer a nuestros amigos, o quiza a los ami- -
gos de nuestros amigos, podemos ahora asomarnos mas alld de nues- °
tros horizontes sociales, ¢ incluso observar representaciones gréaficas

del lugar que ocupamos dentro de una extensa red social mundial.

Sin embargo, las nuevas tecnologfas —ya sean juegos masivos on
line con miles de jugadores como World of Warcraft o Second Life;
portales de redes sociales como Facebook o MySpace; portales de
informacién colectiva como YouTube, Wikipedia o eBay, o portales
de encuentros como Match.com o eHarmony— se limitan a hacer

posible nuestra ancestral tendencia a conectar con otros humanos, -

aunque en estos casos sea por medio de electrones que viajan por el
ciberespacio y no de conversaciones que fluyen en el aire. Por muy
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abstractas, grandes, complejas y supermodernas que sean las redes
sociales formadas en el ciberespacio, siguen reflejando tendencias
humanas universales y fundamentales que aparecieron en nuestra
prehistoria, cuando nos contibamos historias alrededor de una
hoguera en la sabana africana. Ni siquiera adelantos asombrosos
en tecnologia de las comunicaciones, como la imprenta, el ’teléfo-
no e Internet, nos alejan de este pasado, sino que nos acercan aun
mas a él.

TAN REAL QUE RESULTA CHOCANTE

Para entender cémo es de verdad el comportamiento on line, y
como puede ser a la vez novedoso y pedestre, hemos de remontar-
nos 50 anos atrds, a un experimento de referencia realizado en torno
a un comportamiento humano que puede calificarse de extremo.
Stanley Milgram, célebre por sus estudios sobre los seis grados de
separacion y la acera y los peatones que vimos en el capitulo 1, es
autor de un experimento atin mas famoso. En 1961, en la Universi-
dad de Yale, poco después del juicio a Adolf Eichmann en Jerusalén
y como respuesta a la curiosidad reinante acerca de cémo se podia
inducir a personas a que «cumplieran 6rdenes» y maltrataran a otros -
seres humanos, Milgram disené un experimento para evaluar la
obediencia. Queria demostrar cémo gente normal respondia obe-
dientemente a la autoridad, y con qué facilidad se podia convencer
a los individuos para que causaran dolor —un dolor letal incluso—
a otros seres humanos.

En el experimento de Milgram, los sujetos de la investigacién,
confusamente Hamados «maestros», recibian instrucciones de un
«experimentador» sentado a su lado quien les ordenaba adminis-
trar descargas eléctricas de voltaje creciente a un «alumno» cada vez
que éste respondia de forma errénea a una prueba que consistia en
memorizar palabras. Los maestros y alumnos se elegian por sorteo.
Pero el sorteo era una farsa, y de hecho el «alumno» solia ser un alia-
do de Milgram, un contable estadounidense de origen irlandés de
cuarenta y siete anos especialmente entrenado para desempenar
este papel. El experimentador también era un aliado de Milgram,
un profesor de biologia m4s bien severo que vestia bata de laborato-
rio. Se llevaba al alumno a un cubiculo, y el maestro —el nico que



CoNnrkcTADOS

no sabia lo que de verdad estaba ocurriendo— se sentaba fuera, es-
cuchando al alumno 2 través de la pared. Tal y como se esperaba, el
alumno se equivocaba en la prueba de memoria. Fl interés de Mil-
gram se centraba en ver hasta qué punto el experimentador podria
persuadir al maestro de que actuase.

En una proporcién alarmantemente elevada —hasta el 65 por
ciento del tiempo en uno de los casos— los maestros, a peticion del
experimentador, continuaron administrando descargas eléctricas has-
taun nivel letal cada vez que el alumno daba una respuesta incorrecta.
De hecho, lo hicieron a pesar de los gritos y golpes en la pared que
daba el alumno. Aunque casi todos los maestros dieron senales de
que su comportamiento los angustiaba, y muchos expresaron preocu-
pacion por el alumno, siguieron administrandole descargas a peticién
del experimentador, que permanecia sentado impasible a su lado, pro-
nunciando frases neutras del tipo «el experimento requiere que usted
siga adelante». '

Milgram (y otros) repitieron este experimento muchas veces y
con muchas variantes. Por ejemplo, Milgram evalué el grado en el
que el conformismo o la autoridad constituian motivaciones para
el comportamiento de los sujetos. En un experimento en particular,
se juntaba a los participantes con otros dos «maestros» (también sa-
cados de la interminable coleccién de colaboradores de Milgram).
Si estos dos maestros se negaban a seguir las instrucciones del expe-
rimentador, s6lo un 10 por ciento de los sujetos aplicaria la descarga
maxima. Evidentemente, la presencia de otros que se negaban a re-
cibir 6rdenes le permitia a uno hacer lo mismo, un resultado que
fue un presagio del posterior experimento de la acera de Milgram.
Sin embargo, en 1999, una revisién sistematica de muchos experis
mentos de este tipo revels unas tasas de obediencia sorprendente-
mente consistentes, en las que, y en diversas circunstancias, entre
un 61 y un 66 por ciento de los sujetos se mostraban dispuestos a
aplicar descargas eléctricas mortales?, o

Milgram propuso dos explicaciones sobre la obediencia que ha-
bia observado. En primer lugar, a las personas las motiva el confor
mismo. Tienden a renunciar a tomar decisiones propias y a acatar
las del grupo y de su jerarquia, en especial cuando se encuentran
bajo presién. En segundo lugar, los individuos son capaces de diso~
ciarse de sus actos y verse como un instrumento de la voluntad de un
tercero; por tanto, no se consideran responsables de sus actos.
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Desde el momento de su publicacién, el experimento de Mil-
gram recibié numerosas criticas que lo acusaban de ser poco ético.
No s6lo hacia uso del engafio (a los sujetos se les hizo creer que su
papel habia sido elegido al azar y que el alumno sufria de verdad);
también implicaba provocar una fuerte sensacién de angustia a los
sujetos, algunos de los cuales llegaron a pensar que habfan matado a
alguien. De hecho, pocos afios después del experimento de Milgram
era ya imposible realizar experimentos similares.

Y es aqui donde entra en juego el mundo virtual. En 2006 un gru-
po de informaticos, psicélogos y neurocientificos repitié el experi-
mento con maestros de carne y hueso, pero con alumnos virtuales.
Estos investigadores crearon un entorno de inmersién en el que se
dijo a 34 sujetos que su alumno era una animacién por ordenador,
algo que en cualquier caso era obvio. Los maestros llevaban cascos
de realidad virtual y recibian érdenes de aplicar descargas al alum-
no cuando €ste se equivocaba en el test de memoria. Se dividié a los
34 sujetos en dos grupos. Veintitrés de ellos podian observar al alum-
no virtual cuando recibia las descargas, y once se comunicaban con -
€l solo a través de un interfaz de texto.

A pesar de que todos los participantes sabfan que ni el alumno ni
las descargas eran reales, cuando podian verlo y oirlo reaccionaban
como si lo fueran. Cuando el alumno virtual pedia que se le repitie-
ran las preguntas en un tono de voz mds alto, los participantes res-
pondian como si ello pudiera influir en el resultado del experimen-
to. Cuando el alumno se quejaba del «dolor» que sufria, muchos
participantes se dirigieron al experimentador que estaba sentado a
su lado para preguntarle qué debian hacer, a lo que el experimenta-
dor contestaba: «Aunque. puedes parar cuando quieras, lo mejor
para el experimento es que sigas adelante». Doce de los veintitrés
sujetos que podian very oir al alumno virtual decidieron parar antes
de que el experimento concluyera, cosa que sélo hizo uno de los
once que se comunicaron mediante texto?,

Este tipo de experimentos (en los que no hay engano ni sufri-
miento verdaderos) ofrecen una solucién alternativa, dadas las ob-
Jeciones €ticas a las pruebas de este tipo en la vida real. Como si se
tratara de una rana virtual, los socilogos pueden diseccionar el
comportamiento social en un mundo virtual. Pero lo que resulta
mas importante para nuestros propositos es que la vida virtual pue-
de emular y ampliar las interacciones humanas reales. Las personas
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siguen reglas de comportamiento humano que estan ya profunda-
mente arraigadas incluso en circunstancias inusuales. La asombrosa
sensacion de realismo que mucha gente experimenta al interactuar
en mundos virtuales se conoce como presencia.

{QUE BONITO ES TU AVATAR!

Una de las caracteristicas que distinguen a los mundos virtuales
del real es nuestra capacidad de controlar nuestra presencia. En el
mundo real, la manipulacién humana del cuerpo —Yya sea a través
de ropa, cosmética, tatuajes o cirugia plastica— es un rasgo cultural
universal. En parte esto se debe a que nuestra apariencia fisica afec-
ta a c6mo nos tratan los demas. Por ejemplo, la gente alta o guapa
atrae 2 mds amigos, percibe salarios mas altos por el mismo trabajoy
hasta recibe mejor asistencia sanitaria®. Nuestra apariencia fisica
también afecta a c6mo nos percibimos a nosotros mismos, y por tan-
to 2 cOmo actuamos.

Por desgracia, los cientificos que se han interesado por este asun-
to han visto limitada su tarea por la ausencia de métodos sencillos
para alterar la apariencia de alguien de una manera sustancial, pero’
sencilla y transitoria. Aqui los avatares ofrecen una alternativa. En
principio, los avatares pueden adoptar cualquier apariencia, y las
opciones ofrecidas en los juegos on line son enormes. Por ejemplo,
en el mundo virtual de Second Life, los jugadores pueden manipus -
lar 150 parametros para cambiar todo, desde su color de ojos hasta
el nimero de pie que gastan. I

Parece-que estas manipulaciones de la apariencia virtual aparens- ‘
temente arbitrarias influyen en las interacciones on line. En un estus |
dio concreto se asignoé a los voluntarios diversos avatares que iban ‘
desde corrientes hasta atractivos (y que no guardaban ninguna rela- |
cién con el aspecto de los voluntarios en el mundo real). Los voluns |
tarios se colocaron los cascos de realidad virtual y manipularon a sus
avatares para que entraran en una habitacion e interactuaran con |
otro avatar, controlado por un asistente de investigacién que no po- |
dia ver los rostros virtuales de los avatares (y que por tanto interactuas |
ba con todos de manera uniforme). Ast, los investigadores fueron ca |
paces de manipular astutamente los avatares para que los voluntarios :
pudieran verse de manera distinta a como los veian otros (en este
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caso el asistente de investigacion). Esto es importante, porque si,
por ¢jemplo, uno tiene un avatar atractivo que recibe un trato prefe-
rencial en el mundo virtual, quizi actie con mis confianza.

Aquellos voluntarios a los que se habia asignado de manera alea-
toria avatares atractivos mantuvieron una distancia interpersonal
mucho menor que aquellos con avatares poco atractivos. Los ava-
tares atractivos se acercaron un metro a los demds, mientras que
los avatares feos se mantenian a dos metros de distancia. Aquellos
con avatares atractivos mostraron mayor confianza en si mismos de
otras maneras, como por ejemplo mostrando una mayor disposicién
a hablar sobre si mismos. En otras palabras, los voluntarios se reafir-
maron a si mismos con un grado de confianza proporcional al
atractivo de sus avatares, en lugar de a su atractivo en la vida real. A
este impacto de la percepcién de nuestra apariencia sobre nuestro
comportamiento los investigadores lo llamaron el efecto Proteo, en
honor al dios de la mitologia griega que podia cambiar de aspecto
a voluntad®. '

En otro experimento, se asigné a los participantes avatares de di-
ferentes estaturas. A continuacién, los avatares se sentaron y juga-
ron al juego del ultimdtum descrito en el capitulo 7. Los jugadores
con avatares mas altos exigieron mas dinero durante el juego. Cuando
se les entregaban 100 délares a repartir con otro jugador, se queda-
ban de media con 61 y ofrecian 39 al otro jugador, mientras que
aquellos con avatares bajos proponian de media un reparto de 52y
48 dolares respectivamente. Al cambiar de papel en el juego, y fren-
te 2 una oferta («injusta») de 75y 25 délares, los jugadores con ava-
tares altos la aceptaron un 38 por ciento de las ocasiones, frente a.
un 72 por ciento de aquellos con avatares de baja estatura’.

Lo mds sorprendente es que las interacciones en el mundo vir-
tual pueden trasladarse al real. Tras jugar con avatares aleatorios, las
personas a las que se habia asignado avatares atractivos mostraron
mayor confianza en el mundo real. En un experimento se ensefié a
los participantes una serie de fotos sacadas de un portal de Internet
para encontrar pareja. Los voluntarios a los que se habia asignado
un avatar atractivo estaban mas seguros de que personas atractivas
estarian dispuestas a salir con ellos®. Este tipo de efectos pueden in-
cluso tener aplicaciones terapéuticas. Quizi el uso de avatares para
desempenar roles (como ser discapacitado) en entornos virtuales
podria aumentar la empatia hacia los discapacitados del mundo
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real. Asignar avatares atractivos a individuos con baja autoestima o
que tienen una imagen distorsionada de su cuerpo podria ayudarlos
a experimentar el mundo de manera diferente.

También es posible utilizar estos experimentos para evaluar el ya
clasico tema de cémo afecta nuestra apariencia a la manera en que
Otros nos tratan, y no s6lo a nuestra percepcion de nosotros mismos.
Por ¢jemplo, en el mundo virtual la gente parece actuar segun estereo-
tipos raciales. En un estudio realizado en el mundo virtual There.com
se investigé la disposicién a ayudar a individuos de otras razas que asi
lo solicitaban. Result6 que las peticiones de ayuda procedentes de ava-
tares de piel oscura se atendian en mucha menor medida®. Y los avata-
res tambi€n siguen las normas de género del mundo real; por ejemplo,

dos avatares masculinos {independientemente del sexo de las perso-.
nas que los controlan) mantienen mayor distancia interpersonal en el
mundo virtual que la que mantienen los avatares femeninos, y los ava-

tares masculinos miran menos a los ojos de otros avatares'’.

Ast pues, en el mundo de la interaccién virtual y a pesar de las

fronteras digitales que hemos cruzado, seguimos actuando de for-

- mamuy humana. Somos tan capaces de dejar atrés el interés propio,:

la envidia, los prejuicios, el altruismo o los afectos cuando Cruzamos
al mundo digital como lo fueron Herndn Cortés y sus hombres cuan-
do cruzaron el Atlantico.

VAGAR POR EL MUNDO

El mundo virtual es s6lo un paso mis en una larga marcha de |

cambios tecnolégicos y socioeconémicos que estan transformando
la interaccién entre seres humanos. El crecimiento demografico

mundial y la urbanizacién, junto con avances asombrosos en 10s .

transportes y las comunicaciones, han tenido efectos profundos en

las personas a quienes conocemos, con las que hacemos negocios,

vamos 2 la escuela’y de las que nos enamoramos.

En los @ltimos 200 anos la poblacién del planeta ha pasado de
menos de 1,000 millones hasta casi 7,000 millones, y la mitad de ese
crecimiento se ha producido a partir de 1960. La densidad de pobla-

cion ha crecido atin mds rdpido, dada la-urbanizacién que se ha pro-
ducido de manera simultinea a lo largo y ancho del planeta. Este
incremento en la densidad de poblacién ha modificado de porsila
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naturaleza de las interacciones humanas, al concentrarse la pobla-
cién en lugares cada vez mas pequenos. Sin embargo, lo mds llamati-
vo ha sido el cambio en los patrones de movilidad humana que la
mejora de los transportes ha traido consigo. Si la poblacién se ha
multiplicado por siete en 200 aios, la movilidad se ha multiplicado
por mas de mil en el mismo plazo de tiempo, aumentando la aglo-
meracion.

Al finales del siglo X1x la navegacién a vapor en mar abjerto eclip-
s6 a la navegacion a vela. Especialmente desde el inicio de 1a década
de 1860, los avances en el disefio de los cascos, las hélices y los moto-
res redujeron drasticamente el tiempo de navegacién entre puertos
distantes entre si. Por ejemplo, en 1787 la llamada Primera Flota
britdnica tardé ocho meses en llegar a Australia desde Inglaterra,
cubriendo una distancia de 12,000 millas marinas. Un siglo mds tar-
de ese mismo viaje duraba menos de 50 dias. No mucho después, en
1925, se introdujo el transporte aéreo entre los dos paises, y en 1928
el aventurero Bert Hinkler realizé un vuelo en solitario en tan solo
16 dias. Sorprendentemente, las duraciones de los vuelos mostraron
un patréon de descenso muy similar al del antiguo transporte mariti-
mo. La duracion del vuelo entre Inglaterra y Australia decreci6 de
forma exponencial hasta llegar a dos dias en 1955 y a menos de uno
en la actualidad!. :

El impacto de la tecnologia del transporte sobre la movilidad es-
pacial de los individuos también puede apreciarse al examinar datos
relativos a Francia y correspondientes al mismo periodo de 200 afios.
En este espacio de tiempo, la distancia media diaria atravesada por
personas que utilizaban los nuevos medios de transporte segiin éstos
iban apareciendo —desde caballos y barcazas, ferrocarriles y auto-
moviles hasta trenes de alta velocidad y aviones— se multiplicé por
mas de 1,000, pasando desde menos de 100 metros hasta alcanzar
casi los 100 kilémetros'. Junto con el crecimiento demogréfico de
Francia, que pas6 de aproximadamente 35 a 58 millones de habitan-
tes, el resultado de este aumento de la movilidad fue una poblacién
cada vez mas heterogénea.

Quizi la mejor manera de ilustrar los cambios en la movilidad hu-
mana sea un estudio realizado por el epidemidlogo David Bradley
cuando investigaba la genealogia de su familia. Bradley documenté
los patrones de viaje de su bisabuelo, su abuelo, su padre y el suyo pro-
pio durante los cien anos anteriores a la década de 19902,
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La vida de su bisabuelo habia estado circunscrita 2 una aldea en
Northamptonshire, en las Midlands britdnicas, y no habia salido de
un cuadrado de 40 por 40 kilémetros. Su abuelo se movié un poco
mas, ya que hizo viajes a Londres, pero seguia limitado a un 4rea cua-
drada, en el sur de Inglaterra, con 400 kilémetros por cada costado.
El padre de Bradley habia viajado por toda Europa, recorriendo un
cuadrado cuyos lados median 4,000 kilémetros, y el propio Bra-
dley se convirtié en un trotamundos, cubriendo los 40,000 kiléme-
tros de circunferencia de la tierra. De manera aproximada, con cada
generacion, el rango de viaje de la familia Bradley se habia multipli-
cado por diez. Para mantener esta progresién, el hijo de Bradley de-
bera ser astronauta.

En un mundo ideal, para entender verdaderamente la movilidad,
implantariamos microchips en las personas con el fin de seguir su ras-
tro de manera continuada. A los cientificos esta idea les parecié com-
pletamente extravagante, hasta que se dieron cuenta de que la gente
ya llevaba voluntariamente un mecanismo asi. Al encenderse, los telé-
fonos moviles estin continuamente conectados a una red de antenas,
lo que con un poco de geometria compleja puede emplearse para
trazar los movimientos de quien los lleva. Y esto constituye una mane-
ra de entender los movimientos humanos mucho mds detallada que
rastrear la trayectoria de los billetes de délar en WheresGeorge.com.

Con esta idea en la cabeza, el fisico Laszlé Barabasi y sus colegas
obtuvieron una muestra anénima de los registros de mds de seis mi-
Hones de usuarios de teléfonos méviles de un pais'“. Trabajando con
datos de 100,000 individuos y tras detectar 16,264,308 cambios de
posicion, crearon registros de movilidad de esta poblacién para un
periodo de seis meses, anotando su situacién cada vez que realizaba
o recibia una llamada. Barabasi descubrié que el patrén global de
movilidad humana era el resultado de una combinacién de factores.
En primer lugar, la gente se desplaza (hasta cierto punto) siguiendo
el patrén de vuelo de Lévy, tal y como vimos en el capitulo 5. En se-
gundo lugar, hay grandes variaciones respecto a cudnto se desplaza,
con algunos individuos que recorren distancias mucho mayores que
otros. En parte, este panorama tan complejo se debe a que atende-
NOS a regresar unay otra vez a los mismos sitios, como nuestras casas,
lugares de trabajo o restaurantes favoritos y tiendas. Ademads nues-
tros «vuelos» no son tan aleatorios a través del tiempo; por lo genc-
ral tendemos a dormir en la misma cama la mayoria de las noches.
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El vigoroso movimiento de los seres humanos y la progresiva de-
saparicién de las distancias geograficas han tenido efectos radicales
en la difusién de todo, desde gérmenes hasta bienes, pasando por
informacién e ideas. Hoy dia podemos establecer conexiones sobre
areas mucho mayores que nuestros ancestros hominidos, y encon-
tramos una mayor variedad de individuos con quien hacerlo para
una variedad de propésitos también mayor.

HABLAR A DISTANCIA

Ademas del progreso en las tecnologias de transporte, se han he-
cho enormes avances en tecnologias de la comunicacién en este
mismo periodo de 200 anos. En su libro The Victorian Internet [La In-
ternet victoriana], el periodista Tom Standage documenta el efecto
de la invencién y difusién del telégrafo en la vida social del siglo x1x1°.
Antes de la invencién del telégrafo, la rapidez con la que las perso-
nas podian comunicarse 2 distancia estaba limitada por la velocidad
a la que el humano que llevaba el mensaje pudiera viajar (a pie, a
caballo o en barco). Pero el telégrafo hizo posible una forma de co-
municacién que eliminaba el espacio y el tiempo. Esta tecnologia
pronto se emple6 para los negocios y las relaciones sentimentales y
dio Iugar a nuevos tipos de interaccién en todos los dmbitos, desde
el periodismo a la guerra, favoreciendo la aparicién de nuevas cos-
tumbres y vocablos.

La invencion del teléfono representé un nuevo paso adelante en
este proceso. A finales del siglo X1X y principios del xx muchos acogie-
ron con entusiasmo la difusién del teléfono en Estados Unidos, con
la esperanza de que eliminaria las barreras de clase y democratizaria la
sociedad*®. Otros pensaron que reducirfa la soledad, especialmente
en comunidades agricolas, incrementando la interaccién sociall”.

Otros en cambio, en un presagio de las preocupaciones contempo-
raneas respecto a Internet, mantuvieron un punto de vista mds pesi-
mista. A muchos les preocupaba que la vida doméstica se viera conti-
nuamente interrumpida por demandas del exterior que violaban la
intimidad y tranquilidad del hogar. También hubo preocupacién so-
bre la pérdida de intimidad derivada de tener a un operador entrome-
tido que pudiera escuchar a escondidas, por ejemplo. Otros pensaron
que las conversaciones telefénicas apresuradas serian socialmente pe-
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ligrosas, ya que «los interlocutores no pueden prepararse o reflexionar
sobre lo que discuten, como cuando se comunican por carta»'®. El te-
léfono también representaba una amenaza para muchas costumbres
tradicionales (como visitar a los amigos sin aviso previo) y algunos ob-
servadores se preguntaban cémo afectaria el teléfono a los rituales de
cortejo y conduciria a contactos sexuales inadecuados.

Por supuesto, la mayoria de estas preocupaciones se parecen a las
que se esgrimen hoy respecto a Internet: las interacciones son apre-
suradas, favorece la pérdida de intimidad, contribuye a la degrada-
ci6n moral. Pero maés revelador que todo esto es quizi el miedo a
que la gente sustituya amistades cercanas en su comunidad por co-
nexiones débiles con amigos distantes. En 1912 el sociélogo Charles
Horton Cooley observé que, debido al teléfono y otras tecnologfas,
«en nuestra vida, la intimidad del barrio se ha roto como resultado
del crecimiento de una intrincada malla de contactos mas amplios,
que nos convierte en desconocidos a los ojos de personas que viven
-en Ja misma casa [...] disminuyendo nuestra comunién econémicay
espiritual con nuestros vecinos»1°,

En realidad el teléfono hizo mds por extender y fortalecer los vincu-
los locales que por debilitarlos. Las interacciones locales se volvieron
mas faciles y la mayoria de las llamadas fueron y siguen siendo de gen-
te que vive en un radio de ocho kilémetros de Ia casa a la que llarnan®.
La mayoria de las personas se niega a calificar sus relaciones teleféni-
cas —ya sean locales o de larga distancia— de superficiales. Ya en 1911
un analista partidario del teléfono lo explic6 muy bien al decir: «[El
teléfono] nos ha permitido ser mds sociales y cooperativos. Ha aboli
do literalmente el aislamiento de la familia separada. Hasta tal pun-
to se ha convertido en un 6rgano del cuerpo social, que ahora llega-
mos a acuerdos, testificamos, ponemos pleitos, damos discursos,
proponemos matrimonio, otorgamos titulos, atraemos a los votan«
tes y hacemos casi todas las transacciones verbales a través del teléfo-
no»?1. El teléfono complementa las interacciones sociales, no las su-
planta. '

jOH, PEQUENO PUEBLO DE NETVILLE!

- En una repeticiéon de la controversia sobre el teléfono, las discu-
siones sobre Internet han puesto de relieve que permite a los indivis
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duos interactuar con gente anénima de paises lejanos, con la que de
otra manera no habrian establecido contacto. Y no hay duda de que
Internet hace posibles nuevas conexiones que de otra manera no
habrian existido. Ademas estds mismas tecnologias ofrecen oportu-
nidades para cambiar las comunidades y las interacciones locales.

Los estudios de los sociélogos Keith Hampton y Barry Wellman
ilustran este punto a la perfeccién. A finales de la década de 1990
estudiaron un barrio a las afueras de Toronto, al que denomina-
ron Netville, en el que se estaba instalando tecnologia de banda
ancha gratuita y disponible para todos los vecinos. Cualquiera que
comprara una de las 109 viviendas unifamiliares nuevas del barrio
tendria acceso libre a Internet de alta velocidad, un videéfono y
una variedad de servicios on line que iban desde la atencion sanita-
ria a foros de debate locales. Por diversas razones no relacionadas
con las preferencias de los residentes, el 60 por ciento recibio este
paquete de servicios y el 40 por ciento no, formando asi dos gru-
pos que podian ser comparados en una suerte de experimento na-
tural. Hampton en persona estableci6 su residencia en Netville de
1997 a 1999 y estudié el efecto de la nueva tecnologia en las inte-
racciones de la comunidad.

Los residentes con acceso a estos servicios desarrollaron conexio-
nes mds amplias y profundas con otros y establecieron un mayor ni-
mero de vinculos con sus vecinos. Una comparacion entre los veci-
nos conectados y no conectados revel6 que los primeros conocian a
muchos mas vecinos por su nombre de pila (25 frente a 8), habla-
ban con el doble de vecinos de manera regular (6 frente a 3), ha-
bian visitado en mas ocasiones la casa de sus vecinos en los ultimos
seis meses (5 frente 3) y los telefoneaban con mucha mayor frecuen-
cia (22 llamadas al mes frente a 6). En lugar de sustituirlos, esta co-
municacién electrénica habia mejorado los vinculos directos que
los estadounidenses mantienen habitualmente con sus vecinos.

Esta tecnologia también ayudé a preservar los vinculos e interac-
ciones entre los residentes de Netville y los amigos que tenian antes
de cambiar de barrio y que vivian a cierta distancia. Por ejemplo, en
comparacién con los vecinos no conectados, los conectados experi-
mentaron un ligero incremento en sus relaciones con miembros de
su red social que vivian a mds de 50 kilémetros de distancia, contra-
rrestando asi el impacto adverso potencial de su cambio de residen-
cia en el mantenimiento de los vinculos sociales.
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Ademas, estos vinculos sociales se movilizaron de forma colectiva
en actividades y acontecimientos para la comunidad. En una de esas
ironias del destino, uno de los objetivos de la movilizacién de los re«
sidentes fue precisamente el promotor que habia instalado la tecno- |
logia en Netville. Los residentes emplearon sus conexiones reales '
y virtuales para trabajar juntos y protestar por determinados defecs |
tos en la construccion de sus casas y presionar al promotor para que |
los arreglara. La rapidez con la que los residentes fueron capaces de |
coordinar esfuerzos pillé desprevenido al promotor, quien se vio |
obligado a atender a las exigencias de los residentes «mejor y mis
rapidamente de lo que tenia pensado»®. Los residentes también |
coordinaron una campaiia para que el Ayuntamiento impidiera al
promotor trabajar en una segunda promocién urbanistica. Tal y
como resumié Hampton con ironia: «Después de su experiencia en
Netville, el promotor decidié que jamds volveria a construir un ba-
rrio residencial con cableado de banda ancha»?,

DE 1.0S SEIS GRADOS DE SEPARACION A FACEBOOK

Las redes sociales virtuales, que han alcanzado una gran populari-
dad en estos tltimos afios, son servicios que permiten a los usuarios
construir un perfil ptiblico o semiptblico en un entorno de acceso lis
mitado, mostrar una lista de otros usuarios con quienes comparten uni
conexion y ver y navegar por las conexiones de otras personas del mis
mo sistema®. Aunque es posible hacer nuevos amigos y conexiones en
€stos servicios, ése no es su propésito principal (al contrario de lo que.
ocurre con otros portales de encuentros como Match.com). Algunos
servicios prestan soporte a amistades ya existentes, como Friendster,
com, mientras que otros cubren las necesidades de colectivos étnicos, .
politicos, religiosos o profesionales especificos, como la red de profe-
sores y cientificos de MySDScience.com. Entre estos servicios hay gran '
variedad en lo referente a la privacidad, a quién puede unirse a la red, -
a qué se puede posteary a cémo otros pueden ver y navegar por las co- |
nexiones de la red. La caracteristica que distingue a los servicios de res )
des sociales es que hacen visible para nosotros y para los demas nuestra |
propia red de contactos. Ademds, y al contrario que otros grupos o ¢o- -
munidades virtuales, como wikisy Lstserus, los servicios de redes socmﬁ \
les estan organizados en torno a personas, No a temas.
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Cientos de millones de personas han integrado el uso de servicios
de redes sociales en su vida cotidiana. Reciben actualizaciones de esta-
do sobre sus amigos, hacen nuevos contactos, juegan, y «cuelgan» nue-
vos vinculos todos los dias. Pero en esencia, los servicios de redes socia-
les fundamentalmente reflejan interacciones ;‘eales, no virtuales.
A pesar de que nos permiten mantener contacto con gente con la que
de otra manera sélo mantendriamos lazos débiles (como por ejemplo
antiguos comparnieros de apartamento, comparieros de clase del insti-
tuto, personas a las que hemos conocido brevemente en una fiesta, et-
cétera), no estan diseniados para conocer gente nueva.

El primer portal reconocido como red social, SixDegrees.com, se
lanzé en 1997%. Atrajo a gran nimero de usuarios, pero fracasé
como negocio en 2000, probablemente porque el mercado atin no
estaba preparado para asimilar este concepto. Parte del problema
fue que, como ocurre con el teléfono o con el fax, una red social
virtual no es 4til hasta que mucha otra gente la usa.

En 2002 se lanz6 Friendster para competir con Match.com. Al
contrario que Match.com y otros portales de encuentros dedicados
a facilitar la presentacion de desconocidos, Friendster exploté la
idea de que los amigos de amigos son la mejor fuente de recursos
para encontrar pareja. En esencia, era la versién informatizada del
proceso de busqueda de pareja en redes sociales del mundo real
jue describimos en el capitulo 3. Friendster crecié rapidamente, lle-
sando a los 300,000 usuarios en 2003. Sin embargo, cuando comen-
6 a llamar la atencién de los medios el interés se disparé, y apare-
sieron los primeros problemas técnicos y sociales. Sus servidores y
»ases de datos no fueron capaces de hacer frente a las necesidades
ogisticas de una red cuya complejidad crecia de forma exponen-
sial. Desde el punto de vista social, y como si de una avalancha masi-
7a de estudiantes universitarios ruidosos y borrachos en una tran-
juila isla griega se tratara, el aluvién de nuevos usuarios cambié la
‘ultura del portal, llevando a la ruptura de las normas convenciona-
esy de la cohesion entre usuarios.

Por ejemplo, en su inicio Friendster limité los perfiles que uno
»odia ver a cuatro grados de separacién (amigos de amigos de ami-
jos de amigos). Es interesante que ésta prictica estaba s6lo un gra-
lo mas alld de la esfera de influencia normal (recordemos la Regla
le los Tres Grados de Influencia) y de la cadena de presentaciones a

as que uno tiene acceso en el mundo real (tal y como vimos en el
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capitulo 3). Es decir, de forma implicita, el disefio de Friendster se ser-
via de la tecnologia informdtica para ampliar nuestros horizontes so-
ciales en un grado. Sin embargo, los nuevos usuarios intentaron pene-
trar mas en la red creando atajos. La estrategia era hacerse amigo de
desconocidos a cuatro grados de separacién para ganar acceso a ireas
distantes de la red que de otra manera les estarian vedadas. Sin embar
g0, la capacidad de ver mas alla del horizonte social natural hizo que
un porcentaje mucho mayor de las amistades del portal no estuvieran
basadas en una conexién en el mundo real. La popularidad de Friends-
ter en Estados Unidos cay6, en parte debido a este factor.

MySpace se lanz6é en 2003 para capitalizar la decepcién de los
antiguos usuarios de Friendster. Desde el principio se esforzé por
atraer a los fans de bandas de rock independiente y permitié a los
usuarios desarrollar conexiones con dichas bandas y con otros fans.
MySpace también permitié a los usuarios desarrollar perfiles alta-
mente personalizados y cortar y pegar materiales de otros sitios web
en sus perfiles. Sin embargo, como red social general, pronto se vio
desbancada por un competidor.

La red social virtual de Facebook nacié en Harvard en 2004, pero
su historia tiene su origen en un fenémeno del mundo real. El noms
bre proviene de una antigua costumbre de Harvard muy anterior &
Internet. Cada ano la universidad publicaba y distribuia un libro en
el que figuraban todos los alumnos de la promocién y su direccién
en el campus universitario. Se trataba de una especie de directorio,
telefénico con fotos, y los estudiantes acabaron dependiendo de ¢l
para su vida social. De hecho, un afio en el que la impresién de este:
Jacebook (libro de caras) se retras6 debido a problemas editoriales;)
cuatro alumnos de una de las residencias de Harvard se declararonl
en huelga de hambre?®. » i

En una prictica que se anticipé a la versién on line, algunos estus
diantes buscaban pareja utilizando €l facebook, mientras que otros, mag‘
ambiciosos, intentaban aprenderse de memoria los nombres y las cas
ras de todas y cada una de las personas que aparecian en €l. La refe-i
rencia mas temprana al facebook aparece escrita en el periédico unis!
versitario Harvard Crimson (1979) por una joven Susan Faludi (que|
mds tarde ganaria el premio Pulitzer al periodismo divulgativo). Rela
t6 que en la época los alumnos de primer ano lo utilizaban para evas
luar potenciales mentores: «Utilizdbamos el facebook para ver qué pins
ta tenia la gente [...] a veces una foto basta para hacerse una idea»?,|
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Veinticinco anos mas tarde, Mark Zuckerberg, entonces un estu-
diante de segundo ano en Harvard, llevo el facebook a la red y éste se
volvié tan popular que pronto se extendié a otras instituciones. Ori-
ginalmente los usuarios debian ser miembros de una comunidad
universitaria y el portal promovia una sensacién de intimidad y pri-
vacidad, algo parecido a la version virtual de un mundo real protegi-
do. Los miembros podian ver el perfil de todos los otros miembros
de la comunidad como si se hubieran encontrado con ellos en el
campus, sélo que ahora de forma anénima. Ademas, lo importante
era que los vinculos virtuales que se formaban eran visibles para los
demas. En el plazo de un ano Facebook abri6 sus puertas a los estu-
diantes de secundaria y, mas tarde, a comunidades de determinadas
dreas geograficas y a redes de empresas.

En junio de 2008 Facebook superd a MySpace en usuarios mun-
diales, convirtiéndose en la red social de mayor tamano. A princi-
pios de 2009 mas de 175 millones de usuarios se habian registrado y
utilizaban el portal de forma activa?®. Una de las caracteristicas que
probablemente haya contribuido al éxito de Facebook, y donde
Friendster fracasé, son las restricciones sobre lo que pueden ver los
usuarios de la red. Al contrario que Friendster, que mostraba a per-
sonas con hasta cuatro grados de separacién, Facebook sélo permite
ver a los amigos directos (un grado) y ocasionalmente a amigos de
amigos (dos grados, a través de la funcioén «Gente que tal vez conoz-
cas»). Esto reduce el nimero de vinculos entre desconocidos y hace
que la gente sienta que su vida on line es relevante para sus redes so-
ciales del mundo real.

No estd claro si los portales de redes sociales perduraran y de qué
forma lo hardn, pero después de una década de innovacién parece
que sobreviviran de alguna manera. Las redes sociales virtuales es-
tin anadiendo funciones de comunicacién en tiempo real, como la
mensajeria instantanea, el correo electréonico y demas. Al mismo
tiempo, otros portales con contenido generado por los usuarios
(como Flickr.com para las fotos, o iLike.com para la misica) afiaden
funciones propias de las redes sociales. Incluso los adultos de mayor
edad estan uniéndose a portales de redes sociales como Eons, ReZoom
y Multiply. Lentamente, pero con paso firme, estamos llevando nues-
tras vidas reales al mundo virtual.
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MASIVO Y PASIVO

Second Life, World of Warcraft, Facebook y MySpace son portales
completamente independientes. Para participar en los cuatro, uno
debe mantener un perfil y una identidad separada para cada portal,
Sin embargo, pronto sera posible tener una tnica identidad gestiona-
da desde un perfil Gnico que nos permita entrar en muchos mundos
virtuales y redes sociales. Algo parecido ocurrié con el correo electré-
nico. Los programas originales de correo electrénico sélo permitian
comunicarse con gente que tuviera el mismo programa. Esa restric-
cion fue superada pronto, y la interoperabilidad se convirtié en la
norma, a medida que la gente exigia un Unico punto de acceso a to-
das las redes de correo electrénico. De hecho, es posible que estemos
dejando atras los portales que estan disenados exclusivamente para la
interaccion social. Es seguro que los nuevos sitios virtuales estardn
menos aislados y que cada vez serda mas facil comunicarse con gente
en portales sociales de redes muiltiples, llevar listas de amigos de un
portal a otro o utilizar funciones de biisqueda de portales ajenos. Pero
ademas, otras fuentes de datos empleadas desde hace tiempo podrén
convertirse en la base de las redes sociales virtuales.

Las listas de correo electrénico ya capturan mucha informacién
relevante desde el punto de vista de una red social, y lo hacen de
manera mas dindmica y explicita que los portales de redes sociales.
Las agendas y calendarios también ofrecen informacién de valor. Lax
carpetas de correo recibido y enviado de una persona nos indican
con quién se pone en contacto, cuando y con qué frecuencia. Esta in-
formacién podria emplearse para dibujar redes y clasificar a los indi-
viduos en funcidén de lo asiduo o lo reciente de sus contactos. El co-
rreo electrénico incluso permite graduar la direccionalidad de un
vinculo: uno recibe un montén de correo de Juanito y Pepito, pero
s6lo contesta a Juanito. Asi, los sistemas de correo electrénico po-
drian suministrar la infraestructura para las redes sociales, incluso
aunque no hayan sido disefados para este propésito.

En la actualidad las redes sociales virtuales nos obligan a facilitar
informacion explicita acerca de nuestras conexiones con otros y nucs
tras actividades diarias, pero pronto estas redes seran implicitas. Hay
nuevos sistemas en evolucién que automdticamente generaran cantis
dades ingentes de informacién on line, recogida de forma pasiva y que
nos permitiran seguir el rastro de nuestros amigos. Con iLike se puc-

HIPERCONECTADON

de elegir ensenar a nuestros amigos qué canciones estamos escuchan-
do en nuestro ordenador o iPhone. También podemos publicar nues-
tra agenda en Google y difundir nuestra posicion GPS mediante
nuestro teléfono mévil usando aplicaciones como Twinkle. Estos pro-
gramas pronto nos dardn acceso a informacion atin mas detallada so-
bre nuestros amigos, con algoritmos que utilizan informacion pasiva
para realizar inferencias sobre su vida. Una oleada de correos a una
nueva persona puede indicar que nuestro amigo ha hecho una nueva
amistad. Visitas repetidas a un portal pueden sugerir que nuestro ami-
go tiene una nueva aficién. De hecho, las empresas se estan apresu-
rando a sacar partido de estas nuevas tecnologias, porque les pueden
ayudar a concentrar su publicidad y a predecir qué productos y servi-
cios comprara una persona. Si yo sé lo que tus amigos estan haciendo,
puedo adivinar lo que hards ti dentro de poco tiempo.

El reciente auge de los teléfonos méviles, de Internet y de las re-
des sociales virtuales ha multiplicado nuestra capacidad para estar
¢n contacto los unos con los otros y nos ha llevado a estar hiperco-
nectados. Esta nueva tecnologia nos puede informar del grado de
conexion o desconexién en tiempo real. ¢Nos permitird también
mejorar la eficacia del lenguaje de la misma manera que el lenguaje
en si supuso una mejora sobre el acicalado? ;Como cambiara la tec-
nologia las redes sociales? :

Internet ha facilitado nuevas formas sociales que introducen cua-
tro modificaciones radicales en los tipos de redes de interaccion so-
cial existentes hasta ahora:

1. Enormidad: 1a vasta magnitud de nuestras redes y del nimero
de personas a las que se puede llegar.

2. Comunalidad: una ampliacién de la escala en la que podemos
compartir informacién y contribuir a esfuerzos colectivos.

3. Especifidad: un impresionante incremento en la particularidad
de los vinculos que podemos formar.

4. Virtualidad: 1a capacidad de asumir identidades virtuales.

¢DEMASIADOS AMIGOS?

Aunque muchos usuarios de redes sociales virtuales tienen cente-
nares o incluso millares de personas que citan como amigos, la reali-
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dad es que el usuario medio de Facebook tiene aproximadamente
cien amigos®. Y estd claro que sélo una parte de ellos son amigos
cercanos. Para averiguar quién es un amigo cercano y quién no lo
es, hemos desarrollado el método de «la foto del amigo», basado en
las fotografias que la gente publica en su pagina de Facebook. La
idea es que dos personas que publican y etiquetan fotos el uno del
otro probablemente estén mas cerca socialmente que aquellas que
no lo hacen. Estudiamos todas las caras en el Facebook de una uni
versidad (no podemos revelar cual) y contamos el niimero de fotos de¢
amigos que los estudiantes tenian en sus paginas. Descubrimos que,
de media, s6lo 6.6 eran amigos cercanos.

Sorprendentemente, estos estudios ponen de mamﬁesto el gran
parecido que existe entre las redes sociales virtuales y las reales. El
numero de amigos que la gente tiene en las redes sociales esta cerca
de 150, el nimero de Dunbar (explicado en el capitulo 7).Y el ni-
‘mero de amigos cercanos tampoco se aleja de cuatro, el tamafi¢
esencial de red (discutido en el capitulo 1). Las redes sociales virtua
les no parecen aumentar €l nimero de personas con las que de ver
dad mantenemos una relacién estrecha, y tampoco mejoran de mar
nera esencial nuestra relacién con nuestros grupos centrales. Todavia
estamos gobernados por nuestras tendencias y capacidades en tanto
primates.

Sin embargo, las redes sociales virtuales si ofrecen nuevas oportus
nidades. Un grupo de «amigos» de Facebook es muy distinto de un
grupo de habitantes de una aldea paleolitica, no tanto en términos
de quiénes somos, sino mas bien en lo que se considera una intera¢-
cién social normal y coherente. Los portales de redes sociales puc
den extender y redefinir Io que constituye un «amigo», y al misme
ttempo facilitar el mantenimiento de vinculos entre este grupo d¢
gente mas amplio. Los portales de redes sociales se utilizan para se-
guir los pasos de amigos y parientes reales, por supuesto, pero la
mayoria de la gente mantiene conexiones virtuales con personas de
las que, por ejemplo, no tiene el'niimero de teléfono, a quienes sex
rian incapaces de reconocer en la calle y con las que, francamente,
podrian no sentirse cémodas charlando en un bar.

Los amigos que tenemos en nuestras redes sociales virtuales s¢
distinguen de nuestros amigos reales en otros aspectos: estas amista
des tienden a ser acumulativas (en el mundo virtual la gente tiend¢
a anadir conexiones y no cortarlas) y la naturaleza de la interaccién
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se ve fuertemente influida por el medio (pequenas llamaradas de
actividad en lugar de conversaciones sostenidas, por ejemplo). Ade-
mas, en las redes virtuales no sélo gestionamos nuestra relaciéon di-
recta con todas estas personas; también seguimos las relaciones en-
tre todas ellas en mucho mayor grado del que hariamos en el mundo
real. Cada ruptura entre nuestros amigos se anuncia con un peque-
no corazén roto junto al nombre del amigo; en las redes virtuales de
institutos y universidades, la web media probablemente contenga
docenas de almas necesitadas de consuelo. De repente tenemos mu-
cha mas informacién sobre las vidas cotidianas de personas que ha-
briamos olvidado o con las que habriamos perdido el contacto en
nuestras redes sociales del mundo real.

La relevancia de los vinculos virtuales puede ilustrarse de forma
grafica. La ilustracion 8 (ver pliego central) muestra la diferencia en
el grado de conexién entre el mundo virtual y el real de 140 estudian-
tes universitarios de nuestro estudio sobre Facebook. Primero mostra-
mos la malla de amistades cercanas, basada en nuestro algorinno de
las «fotos de amigos». Después afnadimos vinculos por pertenecer al
mismo club (arriba a la derecha) o ser companeros de casa (abajoala
izquierda). Por Gltimo, en la esquina inferior derecha, aitadimos las
amistades de Facebook. jLo que era una tela de arana se ha converti-
do en un ovillo enmaranado! Y esto es parte de la red. Cuando inclui-
mos a los 1,700 estudiantes de la promocién universitaria, las interco-
nexiones de Facebook se volvieron de una densidad impenetrable.

REALIDAD Y WIKIALIDAD

La escala masiva de las interacciones sociales virtuales ha hecho
posible una amplia variedad de redes de conocidos que nunca antes
habian existido. El resultado es un enorme incremento en la canti-
dad de informacién compartida. Hay portales para planear vacacio-
nes, a los que la gente sube fotografias de los lugares de destino para
otros viajeros, esfuerzos colaborativos para corregir bases de datos
on line (alguien llega a un punto muerto no reflejado en un mapay
rapidamente lo notifica a quien ha proporcionado dicho mapa), €
incluso portales como Couchsurfing.com, que ofrecen listas de con-
tactos para que sus miembros puedan llegar a un acuerdo con un
desconocido y dormir en su sofd cuando estan de viaje. Los portales
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de software de cédigo abierto como SourceForge.com permitel{l que
la gente aporte sus propios c6digos para mejorar programas infor-
madticos, lo que ha llevado al desarrollo de navegadores web como
Firefox y sistemas operativos como Linux, que compiten abierta-
mente con productos de Microsoft y Apple. -

Pero el ejemplo mas extendido de esta nueva forma de interac-
cién social es el wiki. Los wikis, que toman su nombre de la palabra
hawaiana para «riapido», estan disenados para permitir que cual-
quiera que tenga acceso a ellos pueda modificar su contenido. Esto
hace posible que grupos de gente con un interés comun por una
determinada informacién puedan aunar recursos y trabajar juntos.
Al eliminar casi por completo los costos de conexion, los wikis apro-
vechan el poder de millones de pequenas acciones desin‘teresad?s'
para crear algo nuevo y potente. El ejemplo por exce‘lencxa de wiki
es Wikipedia, una enciclopedia on line que en el altimo recuento
contaba mas de doce millones de entradas escritas en 200 idiomas.

No existe una autoridad centralizada en Wikipedia. Como cualquier
otro wiki, se mantiene por medio de voluntarios que colaboran jun-~
tos y establecen sus propias normas acerca de la interaccion.

En su programa The Colbert Report, Stephan Colbert, del canal de
television Comedy Central, se burla de estas nuevas formas de cola-
boracién en Internet. Parodiando los programas de actualidad basa-
dos en la personalidad de presentadores como Billy O’Reilly y Ru%h
Limbaugh, Colbert juega con la idea de que un presentador caris-
matico puede conseguir que la audiencia se crea cualquier cosa. Y si
permites que esta gente interactiie on line, acabaran creando una
realidad propia que no tendra ninguna base en el mundo rf:al- Co}-
bert define esta wikialidad como «una realidad en la que, si un nu-
mero suficiente de gente se cree algo, ese algo se convierte en la
verdad»30. Para demostrar su capacidad para influir sobre la wikiali
dad, anuncié en The Colbert Report que la poblacién mundial d-e ele
fantes ya no necesitaba estar protegida porque se habia triplicado
en la tltima década. En cuestién de minutos, la entrada de «elefans
te» en Wikipedia habia sido editada para reflejar este <hecho»®. Siny
embargo, instantes después la entrada fue corregida por los Volunt%-
rios que habitualmente contribuian a su mantenimiento. A contis
nuacién hubo un enfrentamiento y los bromistas acabaron cediens
do. La gente comprometida con mantener informacion correcta
gan6 la batalla, y la entrada volvié a su estado original.
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Si la broma descrita anteriormente acabé en una pequena esca-
ramuza, lo ocurrido con la entrada de Sarah Palin en Wikipedia
cuando fue elegida candidata a la vicepresidencia por el Partido Re-
publicano constituyé una auténtica guerra. En su calidad de uno de
los candidatos nacionales mds controvertidos en la historia politica
moderna de Estados Unidos, Palin inspir6 una «guerra de edicién»
que genero cientos de cambios en su entrada de Wikipedia durante
la campania. Sus partidarios eliminaron entradas que relataban su
apoyo inicial al fiasco del «puente a ninguna parte» y sus detractores
sembraron rumores de que simulaba su embarazo para esconder el
supuesto embarazo de su hija de dieciséis anos. Sin embargo, a pe-
sar de cambios introducidos que distorsionaban la verdad por parte
de extremistas de ambos bandos, la informacién global sobre Palin
quedo relativamente neutral. Los contribuidores de Wikipedia esta-
ban fuertemente comprometidos con la regla de punto de vista neu-
tral (POV, por sus siglas en inglés), creada por ellos mismos, y vigila-

ron todos los cambios para asegurarse de que fueran relevantes y
estuvieran avalados por fuentes publicadas. Cualquier cambio que
mostrase un excesivo sesgo fue eliminado rapidamente. Ademas, los
innumerables cambios que se encontraban en la zona gris, a medio
camino entre €l sesgo y los hechos, promovieron debates en la pagi-
na de discusién correspondiente a la entrada de Palin, a medida
que los contribuidores se.esforzaban por dilucidar qué informacién
estaba basada en hechos y cudl no.

El éxito de portales como Wikipedia parece desafiar todas las pre-
dicciones. Como escribi6 la experta en wikis Anja Ebersbach, «la ma-
yoria de la gente, cuando conoce el concepto de wiki por primera vez,
supone que un portal que puede ser editado por cualquiera pronto
sera inutil debido a aportaciones destructivas. Es como ofrecer esprays
de pintura de forma gratuita junto a un muro de cemento nuevo. El
Unico resultado verosimil serdn feos grafitis y lugares comunes, y la
mayoria de los esfuerzos artisticos no seran duraderos. Aun as, pare-
ce funcionar bastante bien»*2. De hecho, un estudio publicado en Ia
revista cientifica Nature revelé que el articulo medio de Wikipedia
era casi tan exacto como el de la Enciclopedia Briténica®.

Los wikis son parecidos a las elecciones, los mercados y los distur-
bios callejeros, pero sustituyen los votos, las transacciones y las emo-
ciones por la informacién. Se parecen a un grupo de individuos que
trata de calcular el peso de un buey: trabajan de forma indepen-
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diente, pero colaboran para crear algo que estd fuera de su alcance
individual. Al recoger y evaluar informacién de varias fuentes, los
wikis crean un camino al conocimiento similar a2 cémo decide una
bandada de pajaros en qué direccién volar.

El motivo del sorprendente éxito de Wikipedia es que en torno a
cada tema surge una red social. En estas redes hay cooperadores (que
contribuyen con informacién nueva e imparcial) y oportunistas o free
riders (aquellos que utilizan la credibilidad de la informacién suminis-
trada por otros para propésitos personales). Si éstos fueran los Ginicos
tipos de comportamiento seria facil creer que Wikipedia fracasaria.
Sin embargo existe un tercer tipo: el justiciero. Miles de vigilantes pa-
trullan Wikipedia eliminando contribuciones malintencionadas y de-

Jjando notas personales en las paginas de discusién de sus autores. In-
cluso pueden unirse para prevenir que ciertos usuarios introduzcan
cambios. Sorprendentemente, Io que vemos en el mundo virtual es la
que puede haber estado ocurriendo desde los atbores de la civiliza-
cion humana, tal y como vimos en el capitulo 7. No cooperamos entre
nosotros porque un estado o una autoridad central nos obligue a ello.:
Al contrario, nuestra capacidad para entendernos emerge esponti-
neamente de las acciones descentralizadas de personas que forman

'grupos con destinos interconectados y propdsitos comunes.

La AGUJA EN EL PAJAR

Como vimos en el capitulo 3, millones de personas usan hoy In-!
ternet para buscar pareja. Aunque la busqueda del amor verdadero:
no es algo nuevo, Internet ha facilitado el encuentro y Ia interaccién’
con muchas mas parejas potenciales y con un tremendo grado dégE
especificidad. Pero ahora también es mds ficil encontrar todo tlp0*
de personas en otros ambitos de nuestra vida. ;

En otofio de 2005 Allison Pollock era una nifia de quince afios;
con una enfermedad rara, conocida como laringe hendida, que ha‘
cia que su laringe y su es6fago estuvieran comunicados. Como resul-: !
tado, la comida y los liquidos que ingeria acababan en sus pulmo—I
nes, causandole brotes recurrentes de neumonia. Después de uni
largo peregrinaje por distintos médicos acudié al Hospital Infantil
de Boston, donde una cirugfa especializada le curé la malforma-’
cién. La revista electrénica deI hospital publicé un reportaje sobre
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su caso, y un joven llamado Sam Kase, que padecia la misma enfer-
medad, lo ley6 e intenté ponerse en contacto con ella: «Allison se
sometié a la operacién mas o menos a la misma edad que tenia yo
entongces, en 2005, quince anos», explicaba Sam «y supuse que a es-
tas alturas cursaria ya Gltimo afio de ensefianza secundaria o prime-
ro de universidad, de manera que era bastante probable que tuviera
un perfil en Facebook: Esperaba encontrarla para hacerle pregun-
tas sobre la operacion y su recuperacién». Allison estuvo encantada
de contestar a las preguntas de manera desinteresada, y los dos aca-
baron escribiéndose correos electrénicos a menudo, antes y después
de la operacién quirdrgica de Sam; incluso Hegaron a verse perso—
nalmente en compaiia de sus padres®* :

Algunos portales estan diseiiados explicitanien”te para propositos
de este tipo. Por ejemplo, en la pagina de bienvenida del portal de la
Asociacion de Recursos Online sobre el Canicer (ACOR) se puede
leer: «No estas solo. Utiliza las listas de correo de ACOR para contac-
tar on line con gente como tii 'y compartir apoyo € informacion {...]
ACOR es una de las redes sociales originales {...] desde septiembre
de 1995 los usuarios de ACOR interesados en formas especificasy a
veces raras de cancer se han beneficiado de la inteligencia colectiva
de centenares de pacientesy cuidadores»*. En 2008 este portal en-
viaba mas de un millén y medio de correos electromcos por semana
a todos los lugares del planeta_

Este alto grado de conexion parece algo positivo.. Alfin y al cabo,
¢a quién no le gustaria encontrar exactamente a la persona a la que
esta buscando? Pero la conectividad también tiene un costo. El estar
mds conectado significa que podemos encontrar a mas gente, pero
también que mds gente nos puede encontrar a nosotros. No todas
estas personas son blemntencmnadas yno todas las conexiones son
positivas. :

Por ejemplo, algunas personas utilizan Internet para incremen-
tar su namero de parejas sexuales. El resultado es un aumento del
riesgo de contraer enfermedades de transmisién sexual, y ya se han
dado algunos brotes relacionados con el uso de Internet. En un es-
tudio denominado «Rastreando un brote de sifilis por el ciberespa-
cio» un grupo de especialistas en salud publica de San Francisco
concluyé que buscar pareja en Internet multiplica por mas de tres las
probabilidades de contraer una enfermedad de transmisién sexual
respecto a los métodos tradicionales®.
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Por desgracia, los mis vulnerables al lado oscuro de las redes s
ciales virtuales son los j6venes, e Internet es el espacio donde pasan
su tiempo de ocio. M4s del 80 por ciento de los adolescentes estad o
unidenses utiliza Internet, y de ellos casi la mitad lo hace a diario®?,
Mas del 75 por ciento usa el correo electrénico, la mensajeria ins~
tantanea u otras formas de comunicacién electrénica, Mas del 50 por
ciento tiene varias direcciones de correo electrénico o alias a través de
los cuales interacttian de manera anénima con otros jévenes en chats,
foros y lugares de encuentro®. Las interacciones on line ofrecen un

- apoyo social valioso para adolescentes potencialmente aislados, pero
también pueden validar y hacer rutinarios comportamientos peligros
$0s como la anorexia, el vandalismo y el suicidio.

Ademas, la especificidad, amplitud e inmediatez de la cultura de
las redes sociales virtuales, desde los mensajes de texto hasta los!
grandes portales, seguramente contribuyen a difundir estos com«
portamientos. En la comunicacién electrénica se puede producirla .
retroalimentacién instantinea y el refuerzo de impulsos extranos o ‘
negativos, que en generaciones anteriores podrian haberse disipa- '
do por si solos al no existir estas tecnologias de la comunicacién.
Por supuesto, los adolescentes siempre se han influido entre si, pero ‘
en el pasado ese tipo de refuerzo resultaba mis costoso. Ahora en |
cambio estd a una tecla de distancia.
Por ejemplo, un estudio encontré mds de cuatrocientos foros en '}
Internet dedicados a una forma de autolesién denominada cutting’®",
El cutting estd emergiendo como el ultimo trastorno adolescente y:

agrupa una diversidad de comportamientos de autolesién que pro- i -

bablemente afecten a mds del 4 por ciento de los jévenes de estas

edades. Este comportamiento ha aumentado de forma preocupante | ]

en los tltimos afios y muchos profesionales sanitarios sospechan que
se extiende por contagio social, ya que sigue patrones similares a las
‘epidemias, con brotes localizados en colectivos determinados®, Por
complicados motivos psicolégicos y fisiologicos, los adolescentes que
lo practican afirman que los ayuda a «superar las tensiones».
Un estudio exhaustivo de mensajes en foros dedicados a este come V
portamiento revel6 que el mds corriente, que sumaba un 28 por ciento |
de los mensajes, era la oferta de ayuda a los demds con comentarios

Ly

del tipo «Nos alegra que hayas acudido a nosotros» o «Relajate e inten- B

* Del ingles to cut, que significa «cortar». [N. del T.]
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ta respirar lenta y profundamente»*. Sin embrflrgo, un 9 por ciento de
los mensajes hablaba del supuesto caracter adictivo del cuftmg («Igua:I
intento dejarlo, pero incluso si lo consigo, siempre soniaré con cuchi-
llas y sangre») y un 6 por ciento de las técnicas empleadas. '

Otro grupo de personas que se ha congregado en el mundc? vir-
tual son aquellos que experimentan delirios paranoides. Por ejem-
plo hay un grupo denominado’ «Freedom from Co.vert Harassm.ent
and Surveillance» [Liberacién del acoso y de la vigilancia encubier-
tos], donde varios centenares de usuarios intercambian de forma
habitual sus sospechas de que estdn siendo vigilados. «Fue un gran
alivio encontrar esta comunidad» dijo Derrick Robinson, un conser-
je de Cincinnati de cincuenta y cinco afos de edad que preside la
organizacion. «Pensé que habria mds gente, pero no ?Stabé seguro
hasta que encontré esta comunidad». Otro grupo esta dfedIFa‘do al
llamado gang stalking, la creencia de que determinados individuos
son permanentemente acechados y espiados por «una forma -de
control sistematica, que busca destruir todos los aspectos de 1%1 Ylda
del individuo escogido como objetivo. Espias civiles siguen y vigilan
al objetivo veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana»2.

Alos individuos que padecen delirios estos portales les ofrecen la
potente, reconfortante y tranquilizadora experiencia que tod.os an-
siamos: estar con alguien que nos entiende. Por una vez, estos lIldlYl-
duos pueden encontrarse con otros que les aseguran que no estan
locos. La capacidad -de conectar electrénicamente con otra gente
podria ser socialmente ventajosa, al ofrecer un graflq de apoyo y
contacto humano que en la vida cotidiana normal quizi no sea posi-
ble. Pero este apoyo puede empeorar la situacién desde el punto fie
vista psicolégico. «Los puntos de vista de estos sistemas de creencias
son como un tiburén al que hay que alimentar constantemente>i,
senala el doctor Ralph Hoffman, un psiquiatra de Yale. «Si no se ali-
menta el delirio, éste pronto morira o disminuirad por si mismo. %33
clave es que para persistir hay que reforzarlo constantemente»?,
Por desgracia, en este caso Internet facilita la tarea.

REINVENTARSE A UNO MISMO

Y mientras algunas personas trasladan sus delirios al mundo vir-
:ual, otros utilizan Internet para dejar atrds sus experiencias reales.



CONECTADOS

En el mundo virtual es posible levar una «segunda vida» e interac-
tuar sin las restricciones del mundo real. Gente con discapacidad fi-
sica puede tener avatares normales, o los hombres pueden preten-
der ser mujeres y experimentar con los roles sociales de una forma
que hubiera sido imposible antes de Internet. Estos comportamien
tos comstituyen nuevas formas: sociales, no- una mera modificacion
de Ias interacciones en una red social ya existente.

Y estas nuevas formas pueden difuminar las fronteras entre los
mundos reaf y virtual. En un juego virtual; una mujer japonesa de
Cuarenta 'y tres anos se casé con un oficinista de treintay tres anios al
que afirmé no conocer en persona. El Juego transcurrié con norma-
lidad, hasta que €l se divorcié de ella sin previo:aviso. Aunque el ma-
trimonio era puramente virtual e imaginario, Ia mujer se enfadé tan-
to-que utiliz6 Ia informacién que tenia sobre ef hombre para matar a
su avatar. No habfa planeado ninguna venganza en el mundo real:
aun ast fue detenida por a policia, y posteriormente se enfrentd a
una condena de hasta cinco aftos:de circel y una multa real de 5,000
délares por su comportamiento destructivo en Tnternet.

Adin mds extrana es Ia sigutente secuencia de acontecimientos.
En: 2003, Amy Taylor, de veintitrés afios, conoci6 a su esposo, Dave
Pollard, de treinta y cinco, en uw chat de Internet. Se casaron en la
vida real en 2005 y celebraron una boda extremadamente lujosa en
Second Life. Después de su boda;, Taylor sorprendi6 al avatar de su
marido manteniendor relaciones sexuales con el avatar de otra mu-

Jer que hacfa el papel de prostituta. Llevaba tiempo:albergando sos-
pechasy, por surrealista que parezca, habia contratado a una agen-

cia de detectives virtual para seguir las actividades on line de su '

marido. «Nunca hizo nada en Ia vida real», admiti6é ella; «pero yoﬁ{
tenia mis sospechas sobre sus actividades en Second Lifer. En su b
demanda de divorcio, Taylor calificé las actividades de se marido de | |

«adulterio». Pollard admitié: haber mantenido. rura.relagidn ~irruak,
pero neg6 haber sido infiel (en la vida real). Tiempo después, Taylor

en World of Warcraft4s,

* ¢En qué se diferencia el comportamiento de Pollard del de, por |

[

inici6 una refacién con un hombre al que habfa conocido jugando |

ejemplo, un hombre al que su pareja descubre consumiendo porno-
grafia? La diferencia podria muy bien ser la existencia de una co- |
nexion. Pollard no buscaba simplemente a alguien desnudo en la |

pantalla del ordenador, ni siquiera un avatar desnudo, sino que estas

{

HIPERCONECTADOS

ba estableciendo una conexién. O por lo menos eso le parecié-a Amy
Taylor, y para ella éste fue el factor decisivo. o |

De todas formas, si Ias personas se perciben a si mismas de miane-
ra distinta.en el mundo virtual —aquellas con avatares mas atracti-
vos actian de forma mds gregaria o-se comportan. mas: generosa-
mente— entonces puede ocurrir que en fas comm@adbs Vi*rﬁuaies%
se den caracteristicas que nose producen en comunidades d:e;i -
do real, caracteristicas que atin no: hemos experimentado ni imagi-
nado. Nuestros mundes. virtuales podran parecer mejores que el
mundo real, no sélo por o que los programadores han consmd@
en ellos, sino por nuestra manera de COMPOTIArNOS, €N tanto seres
humanos, en estos nuevos ENtOrnos.

Lo MISMO PERO DIFERENTE

Podemos usar Internet para encontrar & gente queya COROCETROS
en el mundo real y trastadar nuestras relaciones a la esfera VlrtuaL
También podemos usar Internet para conocer gente en el mundo
virtual con la esperanza de establecer conexiones en el mundo real.
O bien nuestras conexiones pueden empezar'y permanecer en su
mundo respectivo, wrmzf o real. Nuestras conexi‘gn‘es virtaales se
parecen en: muchos sentidos a Ias reales, pero en. otros aspectos re~
flejan maneras y patrones de interaccion complictamgn.te rxueyosi
La hiperconectividad que hace posible el mundo vxrtual explotauna
ancestral maquinaria biologica de maneras novedosas, pero que to-
davia estin al servicio de objetivos ancestrales.

Las redes virtuales ofrecen nuevas vias para la influencia y el con-
tagio social. La rapida organizacién facilitada por }as irgteli?;cdones
electrénicas en Netville, las manifestaciones on lne de impulsos

tan diversos como éi racismo y €1 dirdismo y ka manera en que’ Upa-
ma y los activistas colombianos util‘izgn Infeme’t para movil}zar a sus
seguidores sugieren que la influencia social puede difundirse a tra—
vés de Internet de la misma forma en que lo hace en las redes socia-
les del mundo real. | -

Sin embargo, algunas cosas se podrin propagar mas féghnente
que otras. Como vimos en el capitulo 2, la difusién de emociones pa-
rece requerir interaccion cara a cara. Asi, aunque Ias conexiones
virtuales aumentan la frecuencia de contacto, no esta claro si tienen





