INTRODUCCION

Se nos dice hoy en dia que vivimos en una época de profun-
da transformacién. Se barajan términos como “economia
compartida” [sharing economy], “economia del trabajo tem-
poral” [gig economy] y “cuarta revolucién industrial”, es-
parcidos con tentadoras imdgenes de espiritu empresarial y
flexibilidad. Como trabajadores, vamos a ser liberados de las
restriccionesm_c;?rera permanente y se nos va a dar la
ioportunidad de hacer nuestro propio camino vendiendo los

Tes, se nos presenta una cornucopia de servicios on-demand
- v la promesa de una red de dispositivos conectados que nos
satisfagan hasta el mds minimo antojo. Este es un libro
; "_écerca de este momento contempordneo y sus avatares en
iecnologias emergentes: plataformas, big data, fabricacién
‘aditiva, robética avanzada, aprendizaje automatico [machi-
‘ne-learning] y la Internet de las cosas’. No es el primer libro

+1. La Internet de las cosas naci6é como concepto en el Instituto de Tecno-
logfa de Massachusetts (MIT). Se trata de una red que interconecta objetos

bienes y servicios que queramos ofrecer. Como consumido-
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que analiza estos topicos, pero el enfoque es distinto. En la
bibliografia existente, un grupo de comentarios hace foco
en las politicas de la tecnologia emergente, enfatizando la
privacidad y la vigilancia estatal, pero dejando de lado los
asuntos econdmicos que giran alrededor de la propiedad y la
rentabilidad. Otro grupo analiza como las corporaciones son
encarnaciones de ideas y valores particulares y las critica
por no actuar de manera humana; pero, de nuevo, desatien-
de el contexto econdmico y los imperativos de un sistema
capitalista‘2 Otros estudiosos si examinan estas tendencias
econémicas emergentes, pero las presentan como fendme-
nos sui generis, desconectados de su propia historia. Nunca
s\e_;zgg_ug_t_a_lp_or_(mé tenemos hoy esta economia, ni tam-
poco reconocen el modo en que la economia de_hoy_res-
ponde a los problemas_de_ayer, Finalmente, existen varios
“ralisis que dan cuenta de cudn pobre es para los trabaja-
dores la economia inteligente y el cambio que representa el
trabajo digital en la relacion entre trabajadores y capital,
pero dejan de lado los andlisis de tendencias econdmicas
més amplias y de la competencia intercapitalista.3

El presente libro apunta a complementar estas otras pers-
pectivas presentando una historia econémica del capitalismo
y la tecnologia digital, reconociendo a su vez la diversidad
de formas econémicas v las tensiones competitivas inhe-
rentes a la economia contemporanea. La simple apuesta del
libro es que p,qdmos,ap,rgndgmuclw»w-
sas de_tecnologia més importantes tomandolas como actores
econdmicos dentro de un modo capitalista de produccidn.

fsicos valiéndose de Intemet y supone una revolucién en las relaciones
entre los objetos y las personas, e incluso entre los objetos entre si, Esta
digitalizacién del mundo fisico ofrece datos en tiempo real y permite
programar funciones y tareas de manera remota.

2. Evegny Morozov, “The Taming of Tech Criticism”, The Baffler, vol. 27,
marzo de 2015, disponible en thebaffler.com.

3. Ursula Huws, Labor in the Global Digital Economy: The Cybertariat Comes
of Age, Nueva York, Monthly Review Press, 2014.
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Esto significa abstraerlas como_actores_culturales.definidos
Ei LCE_\/alores de la ideologia,californiana,.o.como actores
Doliticos que buscan, ejercer.el.poder. Por el contrario, estos
actores estdn obligados a_intentar.obtener.ganancias.para.
ahuyentar a la competencia, Esto pone limites estrictos a
lo que constituye las expectativas posibles y predecibles de
lo que se puede esperar que suceda. Especialmente, el ci~
pitalismo exige que las empresas busquen constantemente
nuevos caminos para obtener ganancias, nuevos mercados,
nuevas commodities y nuevos métodos de explotacién. Para
algunos, poner el foco de esta manera en el capital en lugar
de en el trabajo puede sugerir un vulgar economicismo; pero
en un mundo en el que el movimiento de los trabajadores ha
} sido significativamente debilitado, dar al capital una priox-
- dad de accién parece solo reflejar la realidad.

Donde, entonces, ponemos nuestra atencién si quere-
mos ver los efectos que tiene la tecnologia digital en el ca-
pitalismo? Podemos mirar hacia el sector de la tecnologia,”
pero, estrictamente hablando, este sector representa una
parte relativamente pequefia de la economia. En los Estados
Unidos en la actualidad contribuye con alrededor del 6,8%
del valor agregado de las empresas privadas y emplea alrede-
dor del 2,5% de la fuerza laboral.” En_comparacién,-elsec-
Ltor.manufaeturero-en-los-desindustrializados. Estados_Unidos—
Lemplea.cuatro-veces-esa-cantidad_de_personas. En el Reino

- Unido la manufactura emplea casi tres veces la_cantidad de -

T

;-'4.‘ Dado que el término “sector de la tecnologfa” se suele usar sin especi-
‘ ‘ficar demasiado, definiremos aqui al sector utilizando el North American
EX% [ndustry Classification System (naics) y sus c6digos asociados. En ese sis-
Jtema, se considera que el sector de tecnologia incluye la fabricacién de
computadoras y productos electrénicos (334), telecomunicaciones {517)
p_mcesami‘er‘lto de informacidn, hosting y servicios relacionados (518)’
‘otros servicios de informacion (519) y disefio de sistemas de computadoras,
y servicios relacionados (5415).
5. Matthew Klein, “The us Tech Sector Is Really Small®, £r Alphaville, 8 de
enero de 2016, disponible en ftalphaville.ft.com. '
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personas que emplea el sector de tecnologia.’ Esto en parte

'd*‘{x:N nerfa y telecomumcacwnesﬁ
e

se debe a que las compaiias de tecnologia son notoriamente
pequefias. Google tiene alrededor de 60.000 empleados direc-
tos, Facebook tiene 12.000; y WhatsApp tenia 55 empleados
cuando la comprd Facebook por 19.000 millones de dblares e
Instagram tenia 13 cuando fue comprada por 1.000 millones.
En comparacién, en 1962 las empresas més importantes em-
pleaban cantidades mucho mayores de trabajadores: ar&r te-
nia 564.000 empleados, Exxon tenfa 150.000 trabajadores y
General Motors tenia 605.000 empleados.” Por lo que, cuando
discutimos acerca de la economia digital, no debemos olvi-
darnos de que es algo més abarcador que solo el sector de la
tecnologia definido de acuerdo con clasificaciones estandar.
A modo de definicién preliminar podemos decir que
con “economia digital” nos referimos a aquellos negocios
que dependen cada vez més de la tecnologia de informa-
cmn, datos e Internet para sus modelos de negocios. Esta

Sy |

es un Area que atraviesa los sectores.tradicionales —inclu:
yendo el sector manufacturero, servicios, transporte, mi- mi-
&5 7 de | hecho hoy se estd vol-_
de lae economia. Asi enten-

v1end0 esenmal para gran pa

dida, la economia digital es mucho més importante que lo
que puede sugerir un simple analisis sectorial. En primer
lugar, parece ser el sector mas dinamico de la economia
contemporanea, un area de la que supuestamente emerge
innovacién constante y que parece estar dirigiendo el cre-
cimiento econdmico hacia delante. La economia digital pa-

rece ser el faro que guia en un contexto econémico de otro
JECE-3€L culdIb-qlis gila 5

modo bastante estancado. En segundo lugar, la tecnologia
digital se esta volviendo sistemédticamente importante, en
muchos aspectos en el mismo sentido que las finanzas.
Dado que la economia digital es una infraestructura que

6. Office for National Statistics, “Employment by Industry: eup13”, 13 de
mayo de 2016, disponible en www.ons.gov.uk.
7. Jerry Davis, “Capital Markets and Job Creation in the 21st Century”, Brookings

Institution, 30 de diciembre de 2015, disponible en www.brookings.edu.
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se expande cada vez mds por la economia contemporinea,
su colapso seria econdmicamente devastador. Por tltimo
debido a su dinamismo, a la economia digital se la presen-
ta como un ideal que puede legitimar més ampliamente el
capitalismo contempordneo. La economia digital se estd
volviendo un modelo hegeménico: las ciudades tienen que
volverse inteligentes, los negocios deben ser disruptivos,
los trabajadores tienen gue ser flexibles y los gobiernos
deben ser austeros y capaces. En este entorno quienes tray
bajan duro pueden sacar ventajas de los cambios y triu
far. O eso es lo que nos dicen.

argumniento iBYS 85 qua, con una prolongada
caida de la rentabilidad de la manufactura, el capitalismg
se volcd hacia los datos como un.modo.de mantener.el.cred
cimiento econémico v la yitalidad de cara_alinerte_sector:

RIS S Y

de la_produccién. En el siglo XXI, sobre la base de cam-{
bios en las tecnologias digitales, los datos se han vuelto
cada vez mds centrales para las empresas y su relacién con
trabajadores, clientes y otros capitalistas. La plataform
emergié como un nuevo modelo de negocios, capaz.de.ex-
traer y controlar una inmensa cantidad de dates,.y .con
e§Ee Catbio “hemos-yistd™ "el ascenso.de.grandes. compafifas
monoLhcas Hoy en dia el capitalismo de las economias
de altos y medianos ingresos estd dominado cada vez mas
por estas compafiias, y las dindmicas trazadas en el pre-
sente libro sugieren que la tendencia no va a hacer otra.
cosa que continuar. El propésito aqui es ubicar a gstas,
plataformas: en el contexto de una historia econémica mas
amplia, entenderlas como_medios para_generar rentabiz
lidad y delinear algunas de las tendencias que producen
como resultado.

En parte, este libro es una sintesis de trabajo ya
existente. La discusion del primer capitulo deberia ser
familiar a los historiadores de economia, dado que deli-
nea las distintas crisis que establecieron los precedentes
para la actual economia post-2008. Intenta historizar las
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tecnologias emergentes como resultado de_tendencias
econgmicas mas profundas, mostrando cémo estan impli-
cadas dentro de un sistema de explotacién, exclusion y
competencia. El material del segundo capitulo deberia ser
bastante conocido para quienes siguen el negocio de la
tecnologia. En muchos aspectos, trata de aclarar varias
discusiones que tienen lugar hoy en dia en ese mundo,
dado que presenta la tipologia y génesis de las platafor-
mas. En cambio, el tercer capitulo deberia ofrecer algo
nuevo para todos. Sobre la base de los capitulos que lo
preceden, aspira a seguir algunas probables tendencias y
hacer algunas predicciones generales acerca del futuro del
capitalismo de plataformas. Los diagndsticos con miras al
futuro.son_esenciales para cualguier.proyecto.politico. La
manera en la que conceptualizamos el pasado y el futuro
es importante para la forma en que pensamos estratégica-
mente y desarrollamos téacticas politicas para transformar
la sociedad hoy en dia. En sintesis, tomar a las tecnologids
emergentes como inauguradoras de un nuevo régimen de
acumulacién o como continuadoras de regimenes anterio
res marca la diferencia. Esto tiene consecuencias en la po
sibilidad de una crisis y en decidir de dénde podria emer-
ger dicha crisis; y tiene consecuencias en nuestro modo de
prever el futuro probable del trabajo bajo el capitalismo.
g pem—
i{ﬂ:e d8largumento de este [ibro gs que las aparentes no-
Vedades de la situacion ocultan la persistencia de tenden=
cias de_plazos mas largos, pero también que el presente
exhibe cambios.importantes que_tienen.que ser captados

e e

poruna.izquierda del siglo XXI. Entender nuestra posicié‘?{'

en un contexto mas amplio es el primer paso en la crea-
cién de estrategias para transformarlo.




M\

CAPITALISMO
DE PLATAFORMAS

y 48

El capitalismo, cuando una crisis golpea, tiende a ser res-
_tructurado. Nuevas tecnologias, nuevas forma® organiza-
cionales, nuevos modos de explotacién, nuevos tipos de
trabajo y nuevos mercados emergen para crear una nueva
manera de acumular capital. Como vimos con la crisis de
sobrecapacidad de los afios setenta, la manufactura inten-
t6 recuperarse atacando al sector laboral y virande hacia }
modelos de negocios cada vez mas austeros. Tras la caidg_j
de los afios 1990, empresas con base en Internet cambia-
ton a modelos de negocios que monetizaban los recursos
libres que estaban disponibles. Mientras que el fracaso de
las punto-com puso fin al entusiasmo de los inversores por las
compafias con base en Internet, la década siguiente vio
progresar significativamente a las empresas de tecnologia
en términos de cantidad de poder y capital a su disposi-
cion. Desde la crisis de 2008, ;ha habido un cambio similar?
El relato dominante en los paises capitalistas avanzados
ha sido uno de cambio. En particular, hubo un renova-
do foco en el ascenso de la tecnologia: automatizacién,




economia compartida, infinitas historias sobre el “Uber
para x” y, desde mas o menos 2010, proclamas acerca de
la Internet de las cosas. Estos cambios recibieron etique- \
tas como “cambio de paradigma” por parte de McKinsey' v |
“cuarta revolucién industrial” por parte del director ejecu-
tivo del Foro Econémico Mundial y, en formulaciones mas
ridiculas, se lo ha comparado en importancia con el Rena-
cimiento y el Iluminismo.? Somos testigos de una enorme
proliferacién de términos nuevos: la economia del trabajo |
temporal [gig economy], la economia compartida [sharing
economy], la economia on-demand, la proxima revolucién
industrial, la economia de la vigilancia, la economia app, °
la economia de la atencion, etc. La tarea de este capitulo
es examinar estos cambios. —_—
Muchos tedricos han sostenido que estos cambios sig—y
nifican que vivimos en una economia cognitiva, o infor- ¥
macional, o inmaterial, o de conocimiento. ;Pero eso qué
significa? Aqui podemos encontrar varias afirmaciones in-
terconectalas pero distintas. En el autonomismo italiano
esto seria una afirmacién acerca del “general intellect”,
en el que la cooperacion colectiva y el conocimiento se
vuelven una fuente de valor.? Este argumento también im-
plica que el proceso lghoral es cada vez mds inmaterial,
orientado hacia. el_use.y. la manipulacion de. simbolos ¥
‘afectos. Del mismo modo, la tradicional clase trabajadora
industrial se ve cada vez mas reemplazada por trabajado-
res del conocimiento o el “cognitariado™ Simultaneamen-
te, la desindustrializacion generalizada de las economias de

1. Markus Léffler y Andreas Tschiesner, “The Internet of Things and the
Future of Manufacturing”, McKinsey & Company, junio de 2013, disponible
en www.mckinsey.com.

2. Tzabella Kaminska, “Davos: Historians Dream of Fourth Industrial Re-
volutions”, fr Alphaville, 20 de enero de 2016, disponible en ftalphaville.
ft.com.

3. Carlo Vercellone, “From Formal Subsumption to General Intellect: Ele-
ments for a Marxist Reading of the Thesis of Congnitive Capitalism”, His-
torical Materialism, vol. 15, n® 1, 2007.
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altos ingresos implica.que el Dproducto d_e_,l(m_zﬁhgjgig vuelve

servicios. Esto incluye el contenido de medios como You-
Tube y blogs, asi como también contribuciones mas am-
plias en forma de creacién de sitios web, participacién en
foros online y produccién de software.* Una declaracién
rglacionada es la que afirma que los commodities mate-
riales contienen una cantidad creciente de conocimiento
que festa encarnado en ellas mismas. El proceso de pro:
ducc1§n incluso de los commodities agricolas mas basicos,
pOI'EJEI‘ﬂpIO, es dependiente de una gran variedad de co-
nocimientos cientificos y técnicos. En el otro lado de la
relacion de clase estan quienes argumentan que hoy en
dia la economia estd dominada per-una nueva clase, que no
es du.eﬁa de los medios.de produceién, sino que mas bien es
propietaria de la informacién.’ Hay cierta verdad en esto
pero el argumento se extravia cuando coloca a esta clase,
fue'ra del capitalismo. Dado que los imperativos del capi-
talismo se sostienen tanto para estas empresas como para
cualquier otra, las companias no dejan de ser capitalistas.
Per‘o hay algo nuevo aqui, y vale la pena intentar discernir
qué es exactamente. '

Un argumento clave de este capitulo es que en el R
glo XXI el capitalismo avanzado se centra en la extraccién
v uso dg un tipo particular de materia prima: los datos.
Pero es importante ser claro en cuanto a lo que son los
datos. En primer lugar distinguiremos datos (informacién
de que algo sucedid) de conocimiento (informacién acerca
de P0{ qué algo sucedid). Log datos pueden implicar £q-.
nocimiento, per L1085 uRa-condicion.-necesaria.Los datos
tambien implican ser grabados, y por lo tanto algin medio
material de algan tipo. Como entidad grabada, cada dato

e

in .contenido.cultural, conocimientos, afectos™y

4. Tizjana ‘ljerranova, “Free Labor: Producing Culture for the Digital Eco-
nomy”, Social Text, vol. 18, n® 2, 2000.
5. McKenzie Wark, Un manifiesto hacker, Barcelona, Alpha Decay, 2004,
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requiere sensores para ser capturado y enormes sistemas de .
“atmatehamiento para su | mantenimiento. Los dato S TI0_SON
inmateriales, como cualquier mirada al consumo de energia
de los centros de datos confirmara enseguida (e Internet
en su conjunto es responsable de cerca del 9,2% del con-
sumo mundial de energia eléctrica).’ También deberiamos
ser cautelosos con pensar que la recopilacion y el anélisis
de datos no tienen complicaciones o son procesos automa-
tizados. La mayor parte de los datos precisa limpieza y se la
deben organizar en formatos estandarizados para que sean
utilizables. Del mismo modo, generar los algoritmos apro-
piados puede implicar ingresar manualmente secuencias de
aprendizaje en un sistema. En conjunto, esto significa que
la recopilacién de datos al dia de hoy depende de una vasta
infraestructura para detectar, grabar y analizar.” ;Qué es lo

que se graba? Dicho de manera simple, deberiamos conside- | N\

rar que los datos son la materig prima que debe ser extraida,
y las actividades de los usuarios, la fuente natural de esta

" materia pxima.f3 Al igual que el petréleo, los datos son unJ

P

6. Calculo del autor basado en datos de Anders Andrae y Peter Corco-
ran, “Emerging Trends in Electricity Consumption for Consumer 1c1”, sm
Galway, 2013, disponible en aran.library.nuigalway.ie, y la vs Energy In-
formation Administration, “International Energy Statistics: Energy Con-
sumption”, s.f., disponible en www.iea.gov. Para més informacién, ver
Richard Maxwell y Toby Miller, Greening the Media, Oxford, Oxford Uni-
versity Press, 2012.

7. Un ejemplo particularmente instructivo de esto proviene de la ciencia
del clima; ver Paul Edwards, A Vast Machine: Computer Models, Climate
Data, and the Politics of Global Warming, Cambridge (ma), w1 Press, 2010.
‘8. Aqui hago referencia a la definicién de materia prima que dio Marx:
“La tierra (la cual, econdmicamente hablando, incluye también el agua),
en el estado originario en que proporciona al hombre viveres, medios de
subsistencia ya listos para el consumo, existe sin intervencién de aquel
como el objeto general del trabajo humano. Todas las cosas que el trabajo

| se limita a desligar de su conexién directa con la tierra son objetos de
- trabajo preexistentes en la naturaleza. Asi, por ejemplo, el pez al gue se

; captura separéandolo de su elemento vital, del agua; la madera derribada

jen la setva virgen; el mineral arrancado del filén. En cambio, si el objeto -
de trabajo, por asi decirlo, ya ha pasado por el filtro de un trabajo anterior,
la denominamos materia prima. Por ejemplo, el mineral ya desprendido de !

\

;
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material que se extrae, se refina y se usa de distintas mane-
ras. Mientras mas datos uno tiene, mas usos les puede dar.
Los datos fueron un recurso que habia estado (disponi-
ble desde hac1a a algin tiempg.y habia sido utilizado en me-
nor grado en modelos de negocios previos (particularmente
en la coordinacién de la logistica global de la produccién
austera). En el siglo XXI, sin emharga, Ja. tecnologia nece-,
saria para convertir actividades simples en datos grabados
se volvio cada.vez mas. harata; y el paso a las comunica-.
_cignes con _base digital volvi el reglstmaxceswanuam»

31mp1e Se abrieron enormes extensiones nuevas de datos
potenciales, y surgieron nuevas industrias para extraer '

estos datos y utilizarlos de manera tal de optimizar los ;
procesos de produccidn, llevar a un conocimiento interno

de las preferencias de los consumidores, controlar a los

trabajadores, brindar los cimientos para nuevos productos
y servicios que vender a los anunciantes (como Google-
Maps, coches con piloto automético, Siri). Todo esto te--
nia precedentes histéricos en periodos mas tempranos del
capitalismo, pero lo que resulté innovador con el cambio
en la tecnologia fue la cantidad de datos que ahora se
podian utilizar. Habiendo comenzado como un aspecto se-
cundario de los negocios, los datos se volvieron cada vez
mas un recurso central. En los primeros afios del siglo no
estaba tan claro, sin embargo, que los datos se converti-
rian en la materia pnma que impulsaria un gran cambio
en el capitalismo.’ Los esfuerzos incipientes de Google
utilizaban los datos simplemente para sacar ganancias de
publicidad a los medios tradicionales, como los periddicos
v la televisidn. Google estaba llevando a cabo un valioso

Lla veta, y al que se somete a un lavado” (Karl Marx, El Capital, Tomo 1‘

México, Siglo XXI, 2001; las bastardillas fueron agregadas).

9. Quizds se podria trazar una util relacién con el concepto de entradas
baratas {cheap inputs] de Jason Moore, aunque esto excede los objetivos del
presente estudio; ver el segundo capitulo de Jason Moare, Capitalism in the
Web of Life: Ecology and the Accumulation of Capital, Londres, Verso, 2015.
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servicio al organizar Internet, pero esto dificilmente fue
un cambio revolucionario a nivel econdmico. Sin embar-
go, cuando Internet creci6 y las empresas se volvieron
dependientes de las comunicaciones digitales para muchos
aspectos de sus negocios, los datos se volvieron cada vez
mas relevantes. Como intentaré mostrar en este capitu_lo,
" los datos han Uegado a servir a varias funciones capitalis-!
 tas clave! educan y dan ventaja competitiva a los algorit-
;}nésr;mhvébilitan la coordinacién y la deslocalizacién de los
' trabajadores; permiten la optimizacién y la flexibilidad de‘!
'los procesos productivos; hacen posible la transformacién
de productos de bajo margen en servicios de alto margen; ..
1y el andlisis de datos es en si mismo generador de datos,
en un circulo virtuoso. Dadas las ventajas significativas '
i de grabar y usar datos y las presiones competitivas del |

" capitalismo, era quizis inevitable que esta materia prima ' _

‘llegase a representar un vasto nuevo recurso. ;

k El problema para las empresas capitalistas que conti-
nda al dia de hoy es que los viejos modelos de negocios
no estaban particula,rment?ﬁféﬁhdiseﬁad_q_s_; para extraer y
Usar datos. Su método operativo era producir un producto
‘en una fabrica donde la mayor parte de la informacién
se perdia, después venderlo, y nunca aprender nada acer-
ca del cliente o acerca de como se utilizaba el producto.
Aunque la red de logistica global de la producciéon austera
fue una mejora en este aspecto, descontando unas pocas
excepciones, siguid siendo de todos modos un modelo con
muchas pérdidas. Era necesario un modelo de negocios di-
ferente si las firmas capitalistas pretendian sacar el maxi-
mo provecho de los decrecientes precios del registro de
datos. 'Este capitulo sostiene que el nuevo modelo de ne-
gocios que emergio eventualmente es un nuevo y poderoso
tipo de éomﬁaﬂia: la platafo’rma‘.10 Por lo general surgidas

10. Apple es un ejemplo importante de una gran empresa excluida de
este enfoque, dado gue es principalmente un productor de electrdnicos
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de necesidades internas de manejar datos, las platafor-
mas se volvieron una manera eficiente de monopolizar,
extraer, analizar y usar las cantidades cada vez mayores de
datos que se estaban registrando. Ahora este modelo se ha
expandido por toda la economia, y muchas empresas in-
corporan plataformas: poderosas compaifiias de tecnologia
(Google, Facebook y Amazon), dindmicas start-up (Uber,
Airbnb), empresas lider industriales (General Electric —ce—,
Siemens) y las principales empresas agricolas (John Deere,
Monsanto), por mencionar tan solo unas pocas.

;Qué son las plataformas?'! En el nivel mas general‘las\\
plataformas son infraestructuras digitales que permiten !
que dos o mas grupos interactien.'? De esta manera se _
posicionan como intermediarias que retinen a diferentes |
usuarios: clientes, anunciantes, proveedores de servicios,
productores, distribuidores e incluso objetos fisicos.'? Casi I
siempre, estas plataformas también vienen con una serie %
de herramientas que permiten a los usuarios construir sus ;
propios productos, servicios y espacios de transacciones.

para el consumidor tradicional con ahora practicas estandar de fabricacién
deslocalizada. Su negocio tiene algunos elementos de plataforma (iTunes,

la App Store), pero solo generan el 8% de las ganancias por las que Apple
es famosa. La gran mayoria (el 68%) de las ganancias proviene de la venta
de iPhones. Apple tiene un modelo de negocios mas parecide al de Nike de
los afios 1990 que al de Google de los afios. 2010. '

11. Para atiles acercamientos complementarios a las plataformas, ver Ben-

Jamin Bratton, The Stack: On Software and Sovereignity, Cambridge (ua),

mir Press, 2015: capitulo 9, y Jean-Charles Rochet y Jean Tirole, “Platform

Competition in Two-Sided Markets”, Journal of the European Economic
Association, vol. 1, n° 4, 2003,

12. Aungue técnicamente las plataformas pueden existir en formas no di-

gitales {como un centro comercial), la facilidad para registrar actividades
online hace de las plataformas digitales el modelo ideal para la extraccién

de datos en la economia actual.

13. En “usuarios” también incluimos méquinas ~una incorporacién impor-

tante cuando se considera la Internet de las cosas-. Ver Benjamin Bratton,
The Stack: On Software and Sovereignity, op. cit.

14. Annabelle Gawer, “Platform Dynamics and Strategies: From Products

to Services”, en Annabelle Gawer (ed.), Platforms, Markets and Innova-

tion, Cheltenham, Edward Elgar, 2009.




El sistema operativo Windows de Microsoft permite a los

desarrolladores de software crear aplicaciones para el mis-

mo y venderlas a los consumidores; la App Store de Apple

y su ecosistema asociado (xCode y el ios spk) permiten a

los desarrolladores construir y vender nuevas aplicacio-

nes a los consumidores; el motor de biisqueda de Google

proporciona una plataforma para los anunciantes y para

los proveedores de contenido para dirigirse a la gente que

busca informacion; y la aplicacién de taxis de Uber per-

mite a los conductores y a los pasajeros intercambiar via-

jes por dinero. En vez de tener que construir un mercado

desde cero, una plataforma proporciona la infraestructura’™

basica para mediar entre diferentes.grupos. Esta es la cla-,

ve de su ventaja sobre los modelos de negocios tradicio- | }
nales en lo que se refiere a datos, ya que yna plataforma |
se posiciona a si misma) (f}g entre usuarios, y iz)} como.el |
terreno sobre el que tiefien lugar sus actividades, lo quer
asi le confiere acceso privilegiado para registrarlas. Google, :
como plataforma de buasqueda, utiliza enormes cantidadés
de actividad de biisqueda (que expresan los deseos fluctuan-

tes de los individuos). Uber, como plataforma de taxis, se

vale de los datos del trafico y las actividades de los con-

ductores y de los pasajeros. Facebook, como plataforma

de redes sociales, introduce una variedad de interacciones

sociales intimas que asi pueden ser registradas. Y, a me-

dida que mas y mas industrias mudan sus interacciones al

mundo online (como Uber cambid la industria del taxi a

una forma digital), mas y mas negocios estaran sujetos al

desarrollo de plataforma. Las plataformas son, como re-

sultado, mucho mas que empresas de Internet o empresas

de tecnologia, dado que pueden operar en cualquier parte,

donde sea que tenga lugar la interaccién digital.

La sequnda caracteristica fundamental es que las plata-
formas digitales producen y dependen de “efectos de red”:
mientras mas numerosos sean los usuarios que hacen usQ
de una plataforma, mas valiosa se vuelve_esa plataforma
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en la plataforrna de red soc1a1 por antonomasm debido
simplemente a la inmensa cantidad de gente que la utili-
za. Si alguien quiere unirse a una plataforma para sociali-
zar, se une a la plataforma en la que ya estan la mayoria
de sus familiares y amigos. De la misma manera, mientras
mas sean los usuarios que buscan en Google, mejores se
vuelven sus algoritmos de bisqueda, y més 1til se vuelve
Google para los usuarios. Pero esto genera un ciclo me-
diante el cual mas usuarios generan mas usuarios, lo que

lleva a que las plataformas tengan una tendencia natural |

gﬂ}a monopolizacién. También da a las plataformas una di-
namica de acceso cada vez mayor a mas actividades, y por
lo tanto a mas datos. Mas aun, la habilidad para modificar
rapidamente muchos negocios de plataforma confiando en
infraestructura preexistente y costos marginales bajos im-
plica que haya pocos limites naturales para el crecimien-
to. Una de las razones del rapido crecimiento de Uber, por
ejemplo, es que no necesita construir nuevas fabricas, solo
necesita alquilar mas servidores. Combinado con efectos
de red, esto significa que las plataformas pueden crecer
mucho de manera muy rapida.

La importancia de los efectos de red implica que las
plataformas tengan que desplegar una gama de tacticas
para asegurarse de que se sumen cada vez mds usuarios.
Por ejemplo -y esta es la tercera caracteristica-, las pla-
taformas suelen utilizar  subvenciones cruzadas: una rama
de la compaiiia reduce el precio de un servicio o de un
producto (incluso lo proporciona gratis), pero otra rama
sube los precios para cubrir estas pérdidas. La estructura
de precios de la plataforma es de la mayor importancia
para definir cudntos usuarios se involucran y cuan sequi-
do usan la plataforma.” Google, por ejemplo, proporciona

15. Jean-Charles Rochet y Jean Tirole, “Platform Competition in Two-Si-
ded Markets”, op. cit.

[
3




ROoHZ

R MO - E AW

.48 -

§3;y1c1os como el correo electromco gratls para captar
Dado que las plataformas tienen que atraer una cantidad de
distintos grupos, parte de su negocio es sintonizar de ma-
nera fina el balance entre lo que se paga, lo que no se paga, -
lo que est4 subvencionado y lo que no esta subvencionado. /
fEsto estd muy lejos del modelo austero de negocios, qué\‘ .
? apuntaba a reducir la compafiia a sus actividades prmc1pa—
ﬂ@s y deshacerse de las partes del negocio menos rentables.’
Por dltimo, las plataformas también son disefiadas de
manera tal que sean atractivas para sus distintos tipos
de usuarios. Aungue suelen presentarse como espacios va-
cios para que otros interactien, de hecho encarnan una po-
litica. Las reglas para el desarrollo de productos y servicios,
al igual que las interacciones en el espacio de negocios, son
establecidas por el duefio de la plataforma..Uber, a pesar
de que se presenta a si misma como un recipiente Yacm.
_para fuerzas del mercado, moldea ¢l aspecto de un merca-
do. Predice donde va a estar la demanda de conductores
y sube los precios antes de que se produzca la demanda,
ademas de que al mismo tiempo crea tax1s fantasma para
dar la sensacion de una mayor oferta.! -EI:LJ-I posicion de
intermediarias, las plataformas ganan.no. solo acceso a mas
datos, sino ademds control y gobierno sobre las reglas del
juego. La arquitectura central de reglas ﬁJas, sin embargo,
es también generativa, permitiendo a otros construir so-
bre ellas de maneras inesperadas. La arquitectura central
de Facebook, por ejemplo, permitié que los desarrolladores
produjeran aplicaciones, que las empresas crearan paginas
v que los usuarios compartieran informacién de un modo
que capta incluso mas usuarios. Lo mismo sucede con la

o

16. Izabella Kaminska, “On the Hypothetical Eventuality of No More Free
Internet”, &r Alphaville, 10 de febrero de 2016, ftalphaville. ft.com.
17. Tim Hwang y Madeleine Clare Elish, “The Mirage of the Marketplace:
The Disingenuous Ways Uber Hides behind Its Algorithm”, Slate, 17 de
julio de 2015, disponible en www.slate.com.

App Store de Apple, que permiti6 la produccién de muchas
aplicaciones ttiles que unieron a los usuarios y a los de-
sarrolladores de software cada vez més a su ecosistema. El
desafio de mantener plataformas es, en parte, revisar los
vinculos de subvenciones cruzadas y las reglas de la plata-
forma para mantener el interés de los usuarios. Aunque los
efectos de red apoyan fuertemente a las plataformas lideres
existentes, estas posiciones no son inexpugnables.
(‘“ Las plataformas, en resumidas cuentas, son un nue—
‘vo tipo de empresa; se caracterizan por proporcionar la~
: Amfraestructura para 1ntermed1ar entre diferentes grupos
jusuarios, por desplegar tendencias monopélicas impulsa- :
o ldas por efectos de red, por hacer uso de subvenciones .
cruzadas para captar diferentes grupos usuarios y por te-
‘ner una arquitectura central establecida que controla las -
‘posibilidades de interaccién. Sex propietario de una plata- :
Y forma, a su vez, es ser propietario de software (las 2. 0001
; ;millones de lineas de cédigo de Google o las 20 millones :
i de lineas de c6digo de Facebook)™ y hardware (servidores,
/ centros de datos, smartphones, etc.) construidos con mate-

rial open-source (por ejemplo, Facebook utiliza el sistema
: {_de administracién de datos Hadoop)
Tadas estas caracteristicas hacen de las plataformas
N modelos de negocios clave para extraer y controlar datos.
Al proporcionar a otros un espacio digital en el que pue-
den interactuar, las plataformas se colocan a si mismas.en
una posicién en la que pueden extraer datos de procesos
naturales {condiciones meteoroldgicas, ciclos.de cultive,

18. Cade Metz, “If Xerox rarc Invented the pc, Google Invented the Inter-

net”, Wired, 8 de agosto de 2012, disponible en www.wired.com.

*'19. Podemos imaginar un escenario en &l que una compafiia es duefia del ™
»codigo de una plataforma pero le alquila todas sus necesidades computa-

* cionales a un servicio con base en la nube. El hardware por lo tanto no es

. esencial para ser propietario de una plataforma. Pero, dadas las demandas
. competitivas gue delinearemos mds adelante, las plataformas mas grandes |
; se han pasado todas a hardware propio. En otras palabras, la propiedad de !
»Bucapltal fijo sigue siendo importante para estas empresas, si no esencial.
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etc.), de procesos de produccion (lineas de ensamble, ma-
nufactura de flujo continuo, etc.) y de otros negocios y
usuarios (rastreo web, uso de datos, etc.). Son un aparato
extractor de datos. '

Lo que queda de este capitulo proporcionara un re-
sumen del emergente paisaje de plataformas mediante la

presentacion de cinco tipos de plataformas distintos. En™

cada una de estas areas, el elemento importante es que la

l

clase capitalista es propietaria de la plataforma, no nece- ;

sariamente que produce un producto fisico. El primer tlpo_f' 5

es el de 1as plataformas publicz'tan'a.é_ {como Google o Face-
book), que extraen informacién de los usuarios, llevan a
cabo un trabajo de andlisis y luego usan los productos de
ese proceso para vender espacio publicitario. El sequndo
tipo es el de las {plataformas de la nubp (como Amazon
Web Services —aws— o Salesforce), que soh propietarias del
hardware y del software de negocios que dependen de lo
digital y que los rentan de acuerdo con necesidades. El
tercer tipo es el de las plataformas industriales (como Gg
o Siemens), que producen el hardware y el software que
se necesita para transformar la manufactura tradicional
en procesos conectados por Internet que bajan los costos
de produccion y transforman bienes en servicios. El cuar-
to tipo es el de las plataformas de praductos {como Rolls
Royce o Spotify), que generan ganancias mediante el uso
de otras plataformas para transformar un bien tradicio-
nal en un servicio y cobrar por ellos un alquiler o una
tasa de suscripcion. Por dltimo, el quinto tipo es el de las
plataformas austeras (como Uber o Airbnb), que intentan
teducir a un minimo los activos de los que son propieta-
rias vy obtener ganancias mediante la mayor reduccién de

costos posible. Estas divisiones analiticas pueden ypor lo

general lo hacen, convivir dentro de una misma empresa,
" Amazon, por ejemplo, suele ser vista como una compa-
fiia de e-commerce, aunque rapidamente crecidé hasta ser
una empresa de logistica. Hoy en dia se eéstd expandiendo
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hacia el mercado on-demand con un programa de Servi-
cios para el Hogar asociada con TaskRabbit, mientras que
la infame Mechanical Turk (aur) fue en muchos aspectos
una pionera de la economia del trabajo temporal y, quizas
mas importante, esta desarrollando Amazon Web Services
como un servicio con base en la nube. Amazon por lo
tanto abarca casi todas las categorias mencionadas arriba.

PLATAFORMAS PUBLICITARIAS

Las plataformas publicitarias son las mas antiguas de
esta nueva forma empresarial y constituyen los prime-
ros intentos por construir un modelo adecuado a la era
digital. Como veremos, han fomentado directa e indi-
rectamente la emergencia de las tendencias tecnolégicas
mads recientes —de la economia compartida a la Internet
industrial-. Emergieron de la caida de las punto-com im-
pulsada por el facil acceso al crédito, cuyo efecto fue
doble. Uno de sus aspectos fue que muchos competidores
quebraron y dejaron las distintas areas de la industria de
la tecnologia cada vez mas bajo el control de las empresas
que quedaban. La repentina poca disposicién del capital
de riesgo (cr) para financiar nuevos ingresos significs
que la entrada al panorama competitivo también quedd
cerrada. Las tendencias monopélicas del boom tecnolé-
gico temprano se solidificaron en este momento, con un
nuevo conjunto de empresas dominantes que surgieron
de las cenizas y han seqguido dominando desde enton-
ces. La otra consecuencia importante de la caida fue que
el agotamiento del cr y de la financiacién por acciones
ejercié una nueva presién scbre las empresas con base
en Internet para que generaran ingresos. En medio del
boom no habia una manera claramente preponderante
para lograr un flujo de ingresos sustentable —las empre-
sas estaban divididas de forma relativamente equitativa




entre distintos planes—.”° De todos modos, la centralidad
del marketing para financiar la estrategia de “crecimiento
primero, ganancias después” del capital significé que las
empresas punto-com ya habian construido las bases para
un modelo de negocios orientado hacia la publicidad y la
captacién de usuarios. Como porcentaje de ingresos, estas
compafiias gastaron en publicidad tres o cuatro veces mas
que otros sectores, y fueron también las pioneras en la
compra de publicidad online.?! Cuando la burbuja se re-
vento, fue quizas inevitable que estas empresas se dirigie-
ran hacia la publicidad como su mayor fuente de ingresos.
En tal empefio, Google y Facebook llegaron a representar
la vanguardia de este proceso.

Creada en 1997, Google fue de las primeras empresas
en recibir financiacion de riesgo en 1998, y en 1999 recibid
25 millones de délares en ronda de financiacion. A esta al-
tura Google habia estado recolectando datos de usuarios a
partir de sus biisquedas y usando estos datos para mejorar
estas bisquedas.”? Este fue un ejemplo del cldsico uso de
los datos en el capitalismo: pretendia mejorar los propios
servicios para clientes y usuarios. Pero no habia un valor
sobrante del que Google pudiera generar ingresos. Después
de la caida de las punto-com, Google necesitaba cada vez
mas una manera de generar ingresos, pero cobrar por el
servicio podia hacer que se alejaran los usuarios que eran
la base de su éxito. Eventualmente empezé a utilizar los
datos de busqueda, junto con cookies y otros bits de in-
formacién, para vender espacio publicitario personalizado

20. Brent Goldfarb, David Kirsch y David Miller, “Was There Too Little
Entry During the Dot Com Era?”, op. cit.

21, Matthew Crain, “Financial Markets and Online Advertising: Reevalua-
ting the Dotcom Investment Bubble”, Information, Communication & So-
ciety, vol. 17, n® 3, 2014.

22, Shoshana Zuboff, “Google as Fortune Teller: The Secrets of Survei-
llance Capitalism”, Frankfurter Allgemeine Zeitung, 5 de marzo de 2016,
disponible en www.faz.net.
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a los anunciantes mediante un sistema de subasta cada vez
mis automatizado.” Cuando el maspa llegd a su pico en
marzo de 2000, Google sact a la luz AdWords en octubre
de ese mismo afio y empezd su transformacién hacia una
empresa generadora de ingresos. Los datos extraidos pasa-
ron de ser una manera de mejorar los servicios a volverse
una marnera de recolectar ingresos por publicidad. Al dia de
hoy Google y Facebook siguen siendo casi completamente
dependientes de este tipo de ingresos: en el primer cuarto
de 2016, el 89% de los ingresos de Google y el 96,6% de los
de Facebook provenian de los anunciantes.

Esto fue parte integral del cambio mas amplio, en los
primeros afios del nuevo milenio, a la Web 2.0, que estaba
basada mas en contenido generado por usuarios que en
vidrieras digitales, y en interfaces multimedia en vez de
texto estatico. En la prensa, este cambio vino acompafiado
por una retérica de democratizacién de la comunicacién,
en la que cualquiera iba a poder crear y compartir conte-
nido. Los periédicos y otros medios masivos de comuni-
cacién ya no iban a tener mas el monopolio de lo que se
decia a la sociedad. Para los tedricos criticos de la web,
esta retérica camuflé un desplazamiento a modelos de ne-
gocios basados en la explotacion del “trabajo gratis” [“free
labour”].%* Desde esta perspectiva, la historia de coémo
Google y Facebook generan ganancias ha sido una historia
sencilla: los usuarios son trabajadores no asalariados que
producen bienes (datos y contenidos) que son asi tomados
y vendidos por las compaiiias a los anunciantes y otros
interesados. Esta explicacion, sin embargo, tiene varios
problemas. Una primera cuestiéon con el argumento del
trabajo gratis es que por lo general cae en grandes recla-
mos metafisicos. Toda interaccion social se vuelve trabajo

23. Hal Varian, “Online Ad Auctions”, American Economic Review, vol. 99,
n° 2, 2009.

24. Tiziana Terranova, “Free Labor: Producing Culture for the Digital Eco-
nomy”, op. cit.




gratis para el capitalismo, y nos empezamos a preocupar
de que no hay salida del capitalismo. El trabajo se vuelve
inseparable de aquello que no es trabajo y las categorias
precisas se vuelven chatas banalidades. Es importante, sin
embargo, marcar diferencias entre las interacciones que
se llevan a cabo en plataformas de las interacciones que se
llevan a cabo en otros lugares, asi como también entre in-
teracciones gue se desarrollan en plataformas con orien-
tacién lucrativa y las interacciones que se desarrollan en
otras plataformas.”® No todas nuestras interacciones so-
ciales -y ni siquiera la mayor parte— estan cooptadas por
un sistema de generacién de ganancias. De hecho, una de
las razones por las cuales las empresas tienen que com-
petir para construir plataformas es que la mayor parte
de nuestras interacciones sociales no entran en procesos de
valorizacién, Si todas nuestras interacciones estuvieran ya
capturadas por la valorizacién capitalista, es dificil ver
por qué habria una necesidad de construir el aparato ex-
tractivo de las plataformas. En términos mas generales, el
“trabajo gratis” es solo una parte de la multitud de fuen-
tes de datos de la que depende una empresa como Google:
transacciones econdmicas, informacién recolectada por
sensores en la Internet de las cosas, datos corporativos
¥ gubernamentales (del tipo de registros crediticios y re-
gistros financieros) y vigilancia publica y privada (como
los automéviles que se usaron para armar Google Maps).”

E incluso si limitamos nuestra atencién a los datos
generados por usuarios, ;es correcto denominar “trabajo” a
esta actividad? Dentro de un marco marxista, “trabajo”
tiene un significado muy particutar: es una actividad que

25. Andreas Wittel, “Digital Marx: Toward a Political Economy of Distribu-
ted Media”, en Christian Fuchs y Vincent Mosco (eds.), Marx in the Age of
Digital Capitalism, Leiden, Brill, 2016,

26. Shoshana Zuboff, “Big Other: Surveillance Capitalism and the Pros-
pects of an Information Civilization”, Journal of Information Technology,
vol. 30, n® 1, 2015.
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genera plusvalia en un contexto de mercados de trabajo y
un proceso de produccion orientados hacia el intercambio.
El debate acerca de si la interaccién social online forma o
no parte de la produccidn capitalista no es solo un tedioso
debate entre especialistas en definiciones. La relevarncia
de si esta interaccién es o no es trabajo gratis tiene que
ver con las consecuencias. Si es capitalista, entonces va
a tener la presién de todos los imperativos capitalistas
estandar: racionalizar los procesos de produccitén, bajar
los costos, incrementar la productividad, etc. Si no lo es,
entonces no se van a imponer esas demandas. Al examinar
las actividades online de los usuarios, es dificil argumen-
tar que lo que hacen es trabajo, hablando apropiadamen-
te. Mas alld de la duda intuitiva que genera pensar que
mandar mensajes a los amigos es trabajo, falta la idea
del tiempo de trabajo socialmente necesario —el estindar
implicito contra el que se fijan los procesos de produc-
cién—. Esto significa que no hay presiones competitivas
para incitar a los usuarios a que hagan mas, incluso si hay
presiones para que hagan mas online. En términos mas ge-
nerales, si nuestras interacciones online son trabajo gra-
tis, entonces estas compafiias deben ser una importante
bendicién para et capitalismo —se ha abierto un nuevo
panorama completo de explotacién laboral-. Por el otro
lado, si mo son trabajo gratis, entonces estas empresas
son parasitarias de otras industrias productoras de valor
y el capitalismo global se encuentra en una posicién mas
complicada. Una rapida mirada a la estancada economia
global sugiere que lo ultimo es mas probable.

Mas que explotar trabajo gratis, la postura que se adop-
ta aqui es que las plataformas publicitarias se apropian de
los datos como materia prima. Las actividades de los usua-
rios y de las instituciones, si se graban y se transforman
en datos, se convierten en una materia prima que puede
ser refinada y utilizada por las plataformas de distintas
maneras. Con las plataformas publicitarias en particular,




los ingresos se generan mediante la extraccién de datos
de las actividades online de los usuarios, de los analisis de
esos datos y de la subasta de espacio publicitario para los
anunciantes. Esto supone lograr dos procesos. Primero, las
plataformas publicitarias necesitan monitorear y registrar
las actividades online. Mientras mas usuarios interactiian
con un sitio, mas informacién se puede recolectar y utili-
zar. Del mismo modo, mientras los usuarios se pasean por
Internet, se los rastrea mediante cookies y otros mecanis-
mos, y estos datos se vuelven cada vez mas especificos y
valiosos para los anunciantes. En la economia digital hay
una convergencia de vigilancia y actividad lucrativa, lo
que lleva a que se hable de “capitalismo de vigilancia”.*’
Para obtener ingresos, sin embargo, es clave no solo la
recoleccién de datos, sino también el analisis de datos.
Los anunciantes estan menos interesados en datos desor-
ganizados y mas en datos que les otorquen conocimiento
interno o que los conecten con consumidores potenciales.
Estos son datos que han sido trabajados.”® Han pasado por
algin proceso, ya sea el trabajo calificado de un cientifico
de datos o el trabajo automatizado de los algoritmos de
una maquina. Lo que se les vende a los anunciantes no son
por lo tanto los datos mismos (los anunciantes no reciben
datos personalizados), sino mas bien la promesa de que
el software de Google va a conectar de manera eficiente
a un anunciante con los usuarios correctos cuando sea
necesario.

Aunque el modelo de extraccién de datos ha sido pro-
minente en el mundo online, también ha emigrado al mun-
do offline. Tesco, una de las cadenas de tiendas minoristas
mas grandes del mundo, es propietaria de Dunnhumby, un
negocio de “conocimiento de los consumidores” radicado

27, Ibid. .

28. Para un ejemplo de la cadena de valor de los datos, ver Edd Dumbill,
“Understanding the Data Value Chain”, s Big Data & Analytics Hub, 10 de
noviembre de 2014, disponible en www.ibmbigdatahub.com.
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en el Reino Unido y valuado en alrededor de 2.000 millo-
nes de dolares. (La seccién estadounidense de la empresa
fue recientemente vendida a Kroger, una de las sociedades
mas grandes de los Estados Unidos.) La actividad de la em-
presa esta basada en seguir a los consumidores tanto onli-
ne como offline y vender esa informacién a clientes como
Coca-Cola, Macy's y Office Depot. Tamhién ha intentado
construir una plataforma monopélica, mediante una tarje-
ta de fidelidad que canaliza a los clientes hacia las tiendas
de Tesco con la promesa de premios. Simultineamente,
mas y mas informacién de distintos tipos esta siendo mo-
nitoreada (a tal punto que la compafifa incluso esta sugi-
riendo el uso de prendas inteligentes como una fuente de
datos sobre la salud de los clientes).” Empresas que no
son de tecrnologia también estin desarrollando bases de
datos de usuarios y utilizando datos para adaptarse a las
tendencias de los clientes y promocionar efectivamente
los productos a los consumidores. La extraccién de datos
se esta volviendo un método clave para construir una pla-
taforma monopélica y captar ingresos de anunciantes.
Estas plataformas publicitarias son actualmente las
mas exitosas de los nuevos negocios de plataforma, con
ingresos elevados, ganancias significativas y un vigoroso
dinamismo. ;Pero qué han estado haciendo con sus in-
gresos? Los niveles de inversidn siguen siendo bajos en
los Estados Unidos, el Reino Unido y Alemania, por lo
que ha habido poco crecimiento de capital fijo. En cam-
bio, estas compaiiias han tendido a hacer tres cosas con
su dinero. Una fue ahorrarlo, y elevados niveles de di-
nero liquido corporativo han sido un extrafic fenémeno
de la era post-2008. Como vimos en el primer capitulo,
las empresas de tecnologia han absorbido una cantidad

29. Matthew Finnegan, “Wearables Health Data ‘Massive Opportunity’ for
Retailers, Says Dunnhumby cn”, Computerworld ve, 2 de octubre de 2014,
disponible en www.computerworlduk.com.
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desproporcionadamente grande de este excedente de di-
nero. Los lideres de la evasién fiscal también han sido
empresas de tecnologia: Google, Apple, Facebook, Amazon
y Uber. El sequndo uso de este dinero fue para altos nive-
les de fusiones y adquisiciones —un proceso que centraliza
capacidad existente en vez de construir capacidad nueva-—.
Entre las grandes empresas de tecnologia, Google fue la
que llevé a cabo la mayor cantidad de adquisiciones en
los ultimos cinco afios (en promedio, compra una empresa
nueva por semana),’® mientras que Facebook hizo algunas
de las mas grandes adquisiciones (comprd WhatsApp por
22.000 millones de dolares).” La aparicién de la Alpha-
bet Holding Company creada por Google en 2015 es parte
esencial de este proceso; se disefié en un esfuerzo para
permitir a Google comprar firmas en otras industrias dan-
doles al mismo tiempo un delineamiento claro desde su
principal actividad. En tercer lugar, estas empresas han
encauzado su dinero hacia start-up de tecnologia; muchas
de las plataformas publicitarias son grandes inversoras en
esta area. Como veremos, han establecido las condiciones
para el boom tecnolégico mas reciente. Mas importante
aun, sin embargo, es que han proporcionado un nuevo
modelo de negocios —la plataforma— que esté siendo repli-
cado en una variedad de industrias.

PLATAFORMAS DE LA NUBE

Si las plataformas publicitarias como Google y Facebook
sentaron las bases para extraer y utilizar enormes canti-
dades de datos, entonces las emergentes plataformas de
la nube son el paso que ha consolidado a la plataforma

30. Adam Davidson, “Why Are Corporations Hoarding Trillicns?”, The New
York Times, 20 de enero de 2016, disponible en www.nytimes.com.,

31. Nikhil Krishnan, “Microsoft Races Ahead with m&a as Yahoo, Google
and Others Pull Back”, LinkedIn, 8 de marzo de 2016.
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como un modelo de negocios tinico y poderoso. La his-
toria del alquiler corporativo de la nube empieza con el
e-commerce en los afios 1990. Durante esa década, las
empresas de e-commerce pensaron que podian tercerizar
los aspectos materiales del intercambio. Pero esto resultéd
ser insuficiente, y las compaiiias terminaron haciéndo-
se cargo de las tareas de construir depésitos y redes lo-
gisticas y contratar grandes cantidades de trabajadores.*?
Para 2016 Amazon habia invertido en grandes centros de
datos, fuerzas robotizadas para los depésitos y enormes
sistemas informaticos; habia sido pionera en entregas
mediante drones y recientemente empezé a alquilar avio-
nes para su seccién de envios.”® Es ademas por lejos el
mads grande empleador en la economia digital, con mas de
230.000 trabajadores fijos y decenas de miles de trabaja-
dores temporales, la mayor parte de los cuales trabajan
en los depésitos realizando tareas muy estresantes y por
bajos salarios. Para crecer como una plataforma de e-com-
merce, Amazon ha buscado ganar tantos usuarios como le
fuera posible mediante la subvencién cruzada. Por lo que
parece, el servicio de entregas Amazon Prime pierde dine-
ro en cada orden, y el lector de e-books Kindle se vende
al costo.”™ Medido con los estandares tradicionales de los
negocios austeros, esto es incomprensible: los negocios
que no dan ganancias deberian eliminarse. Pero la entre-
ga rdpida y barata es una de las maneras principales con
las que Amazon atrae a los usuarios a su plataforma para
hacer ganancias por otro lado.

En el proceso de construir una enorme red de logis-
tica, Amazon Web Services (aws) fue desarrollado como

32. Doug Henwood, After the New Economy, Nueva York, New Press, 2003.
33. Leslie Hook, "Amazon Leases 20 Boeing 767 Freight Jets for Air Cargo
Programme”, Financial Times, 9 de marzo de 2016, disponible en www.ft.com.
34. Meagan Clark y Angelo Young, “Amazon: Nearly 20 Years in Business and
1t Still Doesn't Make Money, but Investors Don’t Seem to Care”, International
Business Times, 18 de diciembre de 2013, disponible en www.ibtimes.com.
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una plataforma interna, para manejar las logisticas cada
vez mas complejas de la empresa. De hecho, un tema co-
mun en la génesis de las plataformas es que a menudo
emergen de necesidades internas de la empresa. Amazon
necesitaba modos de incorporar nuevos servicios y mante-
nerlos funcionando rapido, y la respuesta fue desarrollar
la infraestructura basica de manera tal que les permitiera
a los nuevos servicios utilizarla facilmente.’® Enseguida
quedé claro que esto también se podia alquilar a otras
companias. En efecto, aws alquila servicios informaticos
de 1a nube, que incluyen mantenimientos on-demand de
servidores, almacenamiento y potencia para ordenadores,
herramientas de desarrollo de software y sistemas operati-
vos y aplicaciones ya listas para usar.’® La utilidad de esta
practica para otros negocios es que no necesitan invertir
el tiempo y el dinero para desarrollar su propio sistema
de hardware, su propio kit de desarrollo de software o sus
propias aplicaciones. Pueden adquirir temporalmente estos
elementos “segiin se necesiten”. El software, por ejemplo,
se utiliza cada vez mas en base a suscripciones; Adobe,
Google y Microsoft han comenzado a incorporar esta prac-
tica. De la misma manera, las sofisticadas herramientas
analiticas que desarrolld Google ahora estdn empezando
a ser alquiladas como parte de su competencia con s’
Otras compafiias pueden ahora alquilar la capacidad de
algoritmos de reconocimiento de patrones y servicios de
transcripcién de audie. En otras palabras, Google esta

35. Ingrid Burrington, “Why Amazon’s Data Centers Are Hidden in Spy
Country”, The Atlantic, 8 de enero de 2016, disponible en www.theatlan-
tic.com.

36. En la industria son conocidas respectivamente como “infraestructura
como servicio” [infrastructure as a service (1aas)], “plataforma como ser-
vicio” [platform as a service (raas)] y “software como servicio” [software
as a service (saas)].

37. Jack Clark, “Google Taps Machine Learning to Lure Companies to Its
Cloud”, Bloomberg Technology, 23 de marzo de 2016, disponible en www.
bloomberg.com. ’
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vendiendo sus procesos de aprendizaje automatico (y en
esto es precisamente donde Google ve la ventaja sobre sus
competidores en el campo de la informaética de la nube).
Microsoft, mientras tanto, construyd una plataforma de
inteligencia artificial que brinda a las empresas las he-
rramientas de desarrollo de software para construir sus
propios bots (“inteligencia como servicio” [intelligence as
a service], en la jerga contemporanea). International Bu-
siness Machines (1Bm), por su parte, se dispone a hacer rea-
lidad 1a informatica cuantica de la nube.® Las plataformas
de la nube bésicamente permiten la tercerizacién de gran
parte del departamento de tecnologia de la informacién
(11) de una empresa. Este proceso desplaza a los traba-
jadores del conocimiento y a menudo posibilita también
la automatizacidn de su trabajo. El andlisis de datos, el
almacenamiento de la informacidn de los clientes, el man-
tenimiento de los servidores de una empresa, todo esto
puede ser derivado a la nube y da motivos al capitalista
para usar estas plataformas.

La légica que hay detrds es similar a como funcionan
las utilidades. Jeff Bezos, el ceo de Amazon, lo compara
con el aprovisionamiento de electricidad: mientras que
las primeras fabricas tenian cada una su propio generador
eléctrico, eventualmente la generacién de energia eléc-
trica se centralizdé y pasd a ser alquilada “segiin se nece-
sitara”. Hoy en dia todas las areas de la economia estdn
cada vez mas integradas con un estrato digital; por lo
que ser propietario de la infraestructura que precisa una
de cada dos industrias es estar en una posicién inmensa-
mente poderosa y rentable. Mas afin, la importancia que
tiene la plataforma de ta nube para la extraccion de datos
es que su modelo de alquiler le permite recolectar datos
constantemente, mientras que el viejo modelo de compra

38. Ron Milter, “iM Launches Quantum Computing as a Cloud Service”,
TechCrunch, 3 de mayo de 2016, disponible en social.techcrunch.com.




implicaba venderlos como bienes que eran luego separa-
dos de la empresa. Al trasladar las actividades de las com-
paiiias hacia las plataformas de la nube, empresas como
Amazon ganan acceso directo a nuevos conjuntos de da-
tos completos (aun si algunos permanecen octuidos para
la plataforma). No es sorprendente, pues, que aws tenga
ahora un vator estimado de alrededor de 70.000 millones
de délares,”® y los competidores mas importantes, como
Google y Microsoft, se estan adentrando en ese terreng, al
igual que competidores chinos como Alibaba. aws es ahora
la parte de Amazon que crece mas rapido —y también la
mas rentable, con margenes de alrededor del 30% y casi
8.000 millones de délares de ingresos en 2015-. En el
primer cuarto de 2016, aws generd mas ganancias para
Amazon que su actividad principal de servicio de ventas.*
Si Google y Facebook construyeron las primeras platafor-
mas de extraccién de datos, Amazon construyé la primera

plataforma de la nube importante para alquilar medios de
produccidn cada vez mds basicos a compaiiias contempo-
raneas. En vez de depender de anunciantes que compran
datos, estas plataformas de la nube estdn desarrollando la
infraestructura basica de la economia digital de manera
tal que puede ser alquilada por otros provechosamente,
mientras ellos recolectan datos para sus propios fines.

PLATAFORMAS INDUSTRIALES

Dado que el andlisis, el almacenamiento y la recoleccién
de datos se han vuelto cada vez mas econdmicos, mas
y mas empresas han intentado llevar las plataformas al

39, Matt Asay, “Amazon’s Cloud Business Is Worth At Least $70 Billion”,
ReadWrite, 23 de octubre de 2015, disponible en readwrite.com.

40, Sarah McBride y Narottam Medhora, “Amazon Profit Crushes Estimates
as Cloud-Service Revenue Soars”, Reuters, 28 de abril de 2016, disponible
en www.reuters.com.
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campo de la fabricacion tradicional. De estos intentos los
més significativos estdn bajo la categoria de “la Inter-
net de las cosas industrial” o simplemente “la Internet
industrial”. En el nivel mas bésico, la Internet industrial
incluye la insercién de sensores y chips de computado-
ras al proceso de produccién y de rastreadores (como la
RemD [radio-frequency identification]) al proceso de logisti-
ca, todos vinculados mediante conexiones a Internet. En
Alemania, este procedimiento se estd anunciando como
“Industria 4.0". La idea es que cada componente en el pro-
ceso de produccidén se vuelve capaz de comunicarse con
maquinas de ensamblaje y otros componentes, sin que los
guien gerentes o trabajadores. Los datos acerca de la po-
sicion y el estado de estos componentes se comparten
constantemente con otros elementos en el proceso de pro-
duccién, En esta visién, los bienes materiales se vuelven
inseparables de sus representaciones informaéticas. Para
sus defensores, la Internet industrial va a optimizar el
proceso de produccién: afirman que es capaz de reducir
los costos laborales en un 25%, de reducir los costos de
energia en un 20% (por ejemplo, los centros de datos dis-
tribuirian la energia donde y cuando se la necesitara), de
reducir los costos de mantenimiento en un 40% emitien-
do avisos de desgaste y rasgaduras, de reducir el tiempo
muerto programéandolo para horas adecuadas, y de redu-
cir errores y aumentar la calidad.*! La Internet industrial
promete volver més efectivo el proceso de produccidn,
principalmente haciendo lo que la manufactura competiti-
va viene haciendo ya desde hace algiin tiempo: reducir los
costos y el tiempo muerto. Pero también apunta a vincu-
lar el proceso de produccién de manera més cercana con el

41, Alex Webb, “Can Germany Beat the us to the Industrial Internet?”,
Bloomberg Businessweek, 18 de septiembre de 2015, disponible en www.
bloomberg.com; Jacques Bughin, Michael Chui y James Manyika, “An Ex-
ecutive’s Guide to the Internet of Things”, McKinsey & Company, agosto de
2015, disponible en www.mckinsey.com.




proceso de realizacion. En vez de depender de grupos fo-
cales o encuestas, los manufactureros esperan desarrollar
nuevos productos y disefiar nuevos dispositivos sobre la
base del uso de datos extraidos de productos ya existentes
(incluso mediante el uso de metodologias online como los
test A/B).* La Internet industrial también posibilita la
customizacion masiva. En una fabrica de prueba de Basr st,
el productor de quimicos mas grande del mundo, la linea
de ensamblaje puede customizar cada unidad que pasa por
ella: botellas de jabon individuales pueden tener distintas
fragancias, colores, etiquetas y jabones, todo producido
automaticamente después de que el cliente hace su solici-
tud.® Como resultado, los ciclos de vida de los productos
se pueden reducir significativamente.

A medida que las fabricas empiezan a implementar los
componentes para la Internet industrial, un gran desafio
es establecer un estandar comiin para la comunicacién: la
interoperabilidad entre componentes debe estar garanti-
zada, particularmente en el caso de la maquinaria vieja.
Aqui es donde intervienen las plataformas industriales,
funcionando como la infraestructura central bisica para
que se vinculen sensores y activadores, fabricas y provee-
dores, productores y consumidores, software y hardware.
Estas son las fuerzas motrices en desarrollo de la indus-
tria, que estin construyendo el hardware y el software
para operar la Internet industrial en turbinas, pozos pe-
troleros, motores, fabricas, flotas de camiones y muchas
otras aplicaciones. Como dice en un informe, con la Inter-
net industrial “los grandes ganadores van a ser los duefios

de las plataformas”.* Por lo que Nno es una sorpresa ver

42. Jacques Bughin, Michael Chui y James Manyika, “An Executive’s Guide
to the Internet of Things”, op. cit.

43. Christopher Alessi, “Germany Develops ‘Smart Factories’ to Keep an
Edge”, MarketWatch, 27 de octubre de 2014, disponible en www.market-
watch.com. ;

44. World Economic Forum, “Industrial Internet of Things: Unleashing the
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tanto a los principales fabricantes tradicionales, como ¢ty
Siemens, asi como también a los titanes tradicionales de la
tecnologia, como Intel y Microsoft, llevar a cabo un gran
esfuerzo para desarrollar plataformas de Internet indus-
trial. Siemens gast6 4.000 millones de euros para adquirir
capacidades de manufactura inteligentes vy para construir
su plataforma industrial MindSphere,*® mientras que ¢k ha
estado trabajando deprisa para desarrollar su propia pla-
taforma, Predix. Hasta el momento el campo ha estado
dominado por estas empresas ya establecidas mas que por
una afluencia de nuevas start-up. E incluso las start-up
de la Internet industrial estin principalmente financia-
das por la vieja guardia (cuatro de los cinco primeros in-
versores), manteniendo firme la financiacion del sector
en 2016 a pesar de una desaceleracién en otras dreas de
start-up.*® El cambio a las plataformas industriales es
también una expresién de la competencia econémica na-
cional, dado que Alemania (fuerza motriz tradicional de
la manufactura representada por Siemens) y los Estados
Unidos (fuerza motriz en tecnologia representada por )
son los principales partidarios de este cambio. Alemania
ha invertido con entusiasmo en esta idea y desarrollé su
propio consorcio para apoyar el proyecto, lo mismo que los
Estados Unidos, donde empresas como ck, Intel, Cisco e mu
se asociaron con el gobierno en un similar consorcio sin
fines de lucro para impulsar la manufactura inteligente.
Por el momento el consorcio aleméan apunta simplemente a
aumentar el conocimiento y apoyar la Internet industrial,
mientras que el consorcio estadounidense expande acti-
vamente las pruebas con la tecnologfa.

Potential of Connected Products and Services”, Nueva York, 2015, dis-
ponible en www.weforum.org.

45. Sara Zaske, “Germany's Vision for Industrie 4,0: The Revelution Will Be
Digitised”, zoNet, 23 de febrero de 2015, disponible en www.zdnet.com .
46. Nikhil Krishnan, “Microsoft Races Ahead with u&a as Yahoo, Google
and Others Pull Back”, op. cit.
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La competencia aqui es basicamente por la capacidad
de construir la plataforma monopélica para la manufac-
tura: “El ganador se lo Ueva todo”, dice el director del
area de tecnologia de ¢e.*’ Predix y MindSphere ya ofrecen
servicios de infraestructura (informdtica con base en la
nube), herramientas de desarrollo y aplicaciones para ges-
tionar la Internet industrial {(como una app store para fa-
bricas). En vez de que las empresas desarrollen su propio
software para manejar la Internet interna, estas platafor-
mas ofrecen las licencias de las herramientas que se nece-
siten. Se requiere expertise, por ejemplo, para poder ma-
nejar la enorme cantidad de datos que se va a producir y
para desarrollar nuevas herramientas analiticas para cosas
como los datos de series cronolégicas y datos geograficos.
La empresa de gas natural licuado de sE ya estd recolec-
tando tantos datos como Facebook y requiere una serie
de herramientas especializadas para manejar ese flujo.48
Lo mismo aplica al software disefiado para recolectar y
analizar big data, al modelado de sistemas con base fisica
o al software que efectiia cambios en fabricas o en cen-
trales eléctricas. Estas plataformas también proporcionan
el hardware (servidores, almacenamiento, etc.) necesario
para operar una Internet industrial. En competencia con
plataformas més generales como aws, las plataformas in-
dustriales se promocionan a si mismas como poseedoras de
conocimiento interno sobre manufactura y sobre la sequ-
ridad necesaria para operar semejante sistema. Como otras
plataformas, estas companias industriales dependen de la
extraccién de datos como herramienta competitiva contra
sus rivales; una herramienta que garantiza servicios mas
rapidos, mas baratos, mas flexibles. Al disponerse como

47, Richard Waters, “Microsoft’s Nadella Taps Potential of Industrial Inter-
net of Things”, Financial Times, 22 de abril de 2016, disponible en www.
ft.com.

48, Alan Murray, “How ¢t and Henry Schein Show That Every Company Is a
Tech Company”, Fortune, 10 de junio de 2016, disponible en fortune.com.
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intermediarias entre fibricas, consumidores y desarrolla-
dores de aplicaciones, estas plataformas estdn idealmen-
te ubicadas para monitorear gran parte de la manera de
operar de la manufactura global, desde el activador mas
pequefio hasta la fabrica mas grande, y hacen uso de estos
datos para consolidar ain mas su posicién monopélica.
Al desplegar una estrategia de plataforma estandar, tanto
Siemens como Gk también se mantienen abiertas en térmi-
nos de quién puede conectarse a la plataforma, dénde se
almacenan los datos (in situ o en la nube) y quién pue-
de desarrollar aplicaciones para la misma. Los efectos de
red son, como siempre, indispensables para conseguir una
posicién monopélica, y tal apertura les permite incorpo-
rar mas y mas usuarios. Estas plataformas ya son fuentes
de importantes ingresos para las empresas: Predix actual-
mente le reporta a ¢t 5.000 millones de délares y se espera
que triplique estos ingresos para 2020.“° Las predicciones
dicen que el sector va a valer 225.000 millones de délares
en 2020 —mds que la Internet de las cosas de consumido-
res y la informatica de la nube de empresas—.>° No obs-
tante, en una demostracién del poder de los monopolios,
6€ continda utilizando aws para sus necesidades internas.”*

PLATAFORMAS DE PRODUCTOS

De manera importante, los desarrollos precedentes —en
particular la Internet de las cosas y la informética de la
nube— habilitaron un nuevo tipo de plataforma on-demand.

49. Ron Miller, “se Predicts Predix Platform Will Generate $6B in Revenue
This Year”, TechCrunch, 29 de septiembre de 2015, disponible en social.
techerunch.com.

50. Richard Waters, “Microsoft's Nadella Taps Potentiat of Industrial Inter-
net of Things”, op. cit.

51. Ron Miller, “s Adds Infrastructure Services to Internet of Things Plat-
form”, TechCrunch, 4 de agosto de 2015, disponible en social.techcrurich.com.
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Hay dos modelos de negocios muy relacionados pero dis-
tintos: la plataforma de productos y la plataforma austera.
Tomemos, por ejemplo, Uber y Zipcar —ambas plataformas
disefiadas para consumidores que quieren alquilar algo
por un tiempo-. Aunque son similares en este aspecto,
sus modelos de negocios son significativamente distintos.
Zipcar es propietaria de los bienes que alquila ~los vehi-
culos—; Uber no. La primera es una plataforma de produc-
tos, mientras que la sequnda es una plataforma austera
que intenta tercerizar casi todos los costos posibles. (Uber
apunta, sin embargo, a estar eventualmente al frente de
una flota de coches con piloto automatico, sin conductor,
lo que la transformaria en una plataforma de productos.)
Zipcar, en cambio, puede ser considerada como una plata-
forma del tipo de “bienes como servicio”,

Las plataformas de productos son quizas uno de los me-
dios mas importantes a través de los cuales las empresas
intentan recuperar la tendencia a cero costos marginales en
algunos bienes. La misica es el mejor ejemplo, desde que a
fines de los afios noventa descargar misica gratis se volvié
tan simple como instalar un programa sencillo. Los ingresos
de los sellos discograficos sufrieron una importante caida,
dado gque los consumidores dejaron de comprar cbs y otras
copias fisicas de musica. Pero, a pesar de sus muchos obi-
tuarios, la industria de la musica revivié en afos recientes
gracias a plataformas (Spotify, Pandora) que perciben pagos
tanto de quienes escuchan misica como de los sellos disco-
gréficos y los anunciantes. Entre 2010 y 2014 los servicios
de suscripcién vieron aumentar la cantidad de usuarios de
8 millones a 41 millones, y los ingresos por suscripcién ya
estan preparados para superar a los ingresos por descargas
como la fuente mas importante de la misica digital.”” Luego

52. International Federation of the Phonographic Industry, mer Digital
Music Report 2015: Charting the Path to Sustainable Growth, Londres, o1,
2015, disponible en www.ifpi.org. '
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de caer durante afios, la industria de la misica se prepard
para Ver crecer nuevamente sus ingresos en 2016. Aunque
los modelos de suscripcién han estado presentes desde hace
siglos, por ejemplo en los diarios, lo que es una novedad
hoy en dia es su expansién a otros terrenos: alojamiento,
vehiculos, cepillos de dientes, afeitadoras, incluso jets priva-
dos. Parte de lo que ha permitido que estas plataformas de
productos florecieran en afios recientes es el estancamien-
to de los salarios y la caida del ahorro, como dijimos en
el primer capitulo. Dado que se ahorra menos dinero, las
compras que implican un gran desembolso, como coches vy
casas, se volvieron practicamente imposibles, y el pago en
cuotas aparentemente mas baratas por adelantado se volvid
mas atractivo. En el Reino Unido, por ejemplo, las familias
propietarias disminuyeron desde 2008, mientras que los al-
quileres privados se dispararon a las nubes.>

Pero las plataformas on-demand no estan afectando
solo al software y a los bienes de consumo. Uno de los
primeros impactos de la economia on-demand se centré
en los bienes manufacturados, particularmente en los bie-
nes duraderos. El mas influyente de estos esfuerzos fue
la transformacién del negocio de los motores de reaccién:
pasé de uno que vendia motores a uno que alquilaba pro-
pulsién. Los tres mayores fabricantes —Rolls Royce, 6t y
Pratt & Whitney- se pasaron a este modelo de negocios;
Rolls Royce fue la que marcé el camino en la segunda
mitad de los afios 1990, El modelo clisico de construir
un motor y después vendérselo a una aerolinea era un
negocio con mérgenes relativamente bajos y elevados ni-
veles de competencia. Las dindmicas competitivas que
se describieron en el primer capitulo se pueden ver aqui
plenamente. En los Gltimos cuarenta afios la industria
de los motores de reaccidn se caracterizé por incorporar

53. Office for National Statistics, “Economic Review: April 2016”7, Londres,
6 de abril de 2016, disponible en www.ons.gov.uk.




muy pocas nuevas empresas, y ninguna de las empresas
vya existentes se aparté de la industria.>® En cambio, las
tres compariias mas importantes compitieron intensamen-
te entre si introduciendo mejoras tecnolégicas graduales,
en un esfuerzo por obtener una ventaja. Esta competen-
cia tecnologica todavia continda al dia de hoy, cuando la
industria de los motores de reaccién se consolida como
pionera en el uso de fabricacién aditiva. (Por ejemplo, el
motor de reaccion mas vendido de Gk tiene una cierta can-
tidad de partes que ahora se imprimen con impresoras
3D en vez de ser fabricadas soldando distintos componer-
tes.)55 Pero los margenes en los motores siguen siendo
pequefios, y la competencia cefiida. Por el contrario, el
mantenimiento de estos motores implica margenes de ga-
nancia mucho mas altos —siete veces mds, de acuerdo con
algunas estimaciones—.>® El desafio en el caso del mante-
nimiento es que resulta bastante facil para competidores
externos entrar al mercado y quedarse con las ganancias.
Esto llevd a gue Rolls Royce introdujera el modelo de “bie-
nes como servicios”, mediante el cual las aerolineas no
compran el motor de reaccién, sino que pagan una tasa
por cada hora que lo emplean. A su vez, Rolls Royce pro-
porciona el mantenimiento y los repuestos.

La materia prima de los datos es tan central para esta
plataforma como para cualquier otra. Todos los motores
contienen sensores y de cada vuelo se extraen enormes
cantidades de datos, combinados con datos del clima e
informacién de control del trafico aéreo, y son enviados

54. Andrea Bonaccorsi y Paola Giuri, “Industry Life Cycle and the Evelu-
tion of an Industry Network”, Laboratory of Economics and Management,
SantAnna School of Advanced Studies, Working Paper Series, Pisa, 2000,
disponible en www.ler_ssup.it.

55. Lydia Dishman, “Thrust for Sale: Innovation Takes Flight”, ¢& Digital,
10 de junio de 2015, disponible en www.ge.com.

56. “Britain‘s Lonely High-Flier”, The Economist, 8 de enero de 2009, dis-
ponible en www.economist.com.
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a un centro de monitoreo en el Reino Unido. De alli se
deriva informacién acerca de deterioro y dafios en los mo-
tores, posibles problemas, y tiempos para programar el
mantenimiento. Estos datos son inmensamente ftiles para
mantener alejados a los competidores y para asegurar una
ventaja competitiva contra cualquier compaiiia externa de
mantenimiento que tenga la intencién de intervenir en el
mercado. Los datos acerca del desempeiio de los motores
fueron cruciales también para desarrollar nuevos modelos:
permitieron a Rolls Royce mejorar la eficiencia del com-
bustible y aumentar la vida atil de los motores, y genera-
ron una nueva ventaja competitiva sobre otros fabricantes
de motores de reaccidn. Una vez mas, las plataformas se
presentan como una manera excelente para extraer datos y
usarlos para sacar ventaja a los competidores. Los datos y los
efectos de red de extraerlos le permitieron a la empresa
establecer su dominio.

PLATAFORMAS AUSTERAS

En el contexto de todo lo que se acaba de describir, es
dificil no ver a las nuevas plataformas austeras como un
retroceso a las primeras etapas de la economia propulsa-
da por Internet. Mientras que todas las plataformas ante-
riores han desarrollado modelos de negocios que generan
ganancias de alguna manera, las plataformas austeras de
hoy en dia volvieron al modelo “primero crecimiento, ga-
nancias después” de los afios 1990. Empresas como Uber
y Alrbnb se convirtieron rapidamente en nombres famosos y
pasaron a representar por antonomasia a este resucitado
modelo de negocios. Estas plataformas abarcan desde com-
pafiias especializadas en algin tipo de servicio (limpieza,
médicos a domicilio, abastecimiento, plomeria, etc.) hasta
mercados mas generales, como TaskRabbit y Mechanical
Turk, que proveen una variedad de servicios. Todas, sin




embargo, apuntan a establecerse como la plataforma en
la que se pueden encontrar usuarios, clientes y trabajado-
res. ¢Por qué son plataformas “austeras”? La respuesta se
puede encontrar en una observacion muy citada: “Uber, la
empresa de taxis mas grande del mundo, no es propietaria
de ningiin vehiculo [...] y Airbnb, la mayor proveedo-
ra de alojamiento, no es titular de ninguna propiedad”.”’
Pareceria que estas son empresas sin activos; las podria-
mos llamar “plataformas virtuales”.*® Pero 1a clave es que
si son duefias del activo mds importante: la plataforma
de software y andlisis de datos. Las plataformas austeras
operan a través de un modelo hipertercerizado, en el que
los trabajadores estan deslocalizados, el capital fijo, los
costos de mantenimiento y el training estan deslocali-
zados. Todo lo que queda es el minimo extractivo basico
—el control de la plataforma que permite ganar una renta
monopolica—.

Estas compafiias son tristemente célebres por la subcon-
tratacién de sus trabajadores. En los Estados Unidos, estas
plataformas entienden legalmente a sus trabajadores como
“contratistas independientes” mas que como “empleados”.
Esto les permite a las empresas ahorrar alrededor del 30%
en costos laborales mediante un recorte de las prestacio-
nes, las horas extra, los dias por enfermedad y otros cos-
tos.* Implica también deslocalizar los costos de training,
dado que el training solo esta permitido a los empleados;
y este proceso llevd a formas alternativas de control via
sistemas de reputacién, que a menudo transmiten las

57. Tom Goodwin, “The Battle Is for the Customer Interface”, TechCrunch,
3 de marzo de 2015, disponible en social.techerunch.com.

58. A propdsito, parece que son propiedad de lo que McKenzie Wark llama
la “clase vectorialista”; ver McKenzie Wark, Un manifiesto hacker, op, cit.
59. Adi Kamdar, “Why Some Gig Economy Startups Are Reclassifying Wor-
kers as Employees”, On Labor: Workers, Unions and Politics, 19 de febrero
de 20186, disponible en www.onlabor.com; Maya Kosoff, “Uber’s Nightmare
Scenario”, Business Insider, 10 de julio de 2015, disponible en uk.busi-
nessinsider.com.
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tendencias racistas y de género de la sociedad. A los con-
tratistas por lo tanto se les paga por tarea: un porcentaje
de cada viaje en Uber, de cada alquiler en Airbnb, de cada
tarea completada en Mechanical Turk. Dada la reduccién
en los costos laborales provista por esta aproximacién, no
Uama la atencién que Marx haya escrito que el “salario por
unidad es la forma de salario que esta mas en armonia con
el modo capitalista de produccién”.®® Pero, como ya hemos
visto, esta deslocalizacién del trabajo forma parte de una
tendencia de deslocalizacion més amplia y de mas largo
plazo, que se establecié en los afios setenta. Los trabajos
que tenian que ver con bienes transables fueron los prime-
ros en ser deslocalizados, y los servicios no personales fue-
ron los que siguieron. En la década de los noventa Nike se
convirtié en un ideal empresarial por subcontratar, dado
que mucho de su trabajo lo contrataba a terceros. En lugar
de adoptar una integracién verticalista, Nike se armé sobre
un pequefo nicleo de disefiadores y promotores de mar-
ca, que luego tercerizaban la fabricacién de sus productos
a otras empresas. Como resultado, para 1996 la gente ya
expresaba la preocupacién de que estidbamos en transicisn
hacia “una era del ‘justo a tiempo’ [just-in-time] de traba-
jadores ‘desechables™.®’ Pero el problema no incluye solo
a las plataformas austeras. Apple, por ejemplo, emplea de
manera directa a menos del 10% de los trabajadores que
contribuyen a la produccién de sus productos.’? De la mis-
ma mamnera, con una mirada rdpida al Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos se puede encontrar una gran
cantidad de casos no-Uber implicados en la categorizacién
errgnea de trabajadores como contratistas independientes:
casos relacionados con trabajadores de la comstruccién,

60. Karl Marx, EI capital, op. cit.

61. Anne Polivka, “Contingent and Alternative Work Arrangements, Defi-
ned”, Monthly Labor Review, vol. 119, n® 10, 1996.

62. Noam Scheiber, “Growth in the ‘Gig Economy’ Fuels Work Force Anxie-
ties”, op. cit.
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guardias de seguridad, baristas, plomeros y trabajadores de
restaurantes —por nombrar tan solo a unos pocos—.63 De
hecho, el mercado de trabajo tradicional que més se acerca
al modelo de la plataforma austera es uno viejo y de baja
tecnologia [low-tech]: el mercade de los jornaleros —tra-
bajadores de agricultura, trabajadores portuarios u otros
trabajadores de bajos ingresos—, que se presentaban en un
lugar a la mafiana con la esperanza de encontrar un trabajo
por el dia. De la misma manera, una importante razén por
la cual los teléfonos moéviles se han vuelto esenciales en el
desarrollo de los paises es que ahora son indispensables en
el proceso de encontrar trabajo en los mercados de trabajo
informal.** La economia del trabajo temporal simplemente
hace que estos tugares estén online y agrega una capa de
vigilancia generalizada. Una herramienta de supervivencia
es ser promocionado por Silicon Valley como un instrumen-
to de liberacién.

También podemos encontrar este desplazamiento mas
general a trabajos no tradicionales en las estadisticas eco-
némicas, En 2005%° la Oficina de Estadisticas Laborales [Bu-
reau of Labor Statistics (sLs)] dio con la informacién de que
alrededor de 15 millones de trabajadores estadounidenses
(10,1% de la fuerza laboral) participaban del empleo al-
ternativo.®® Esta categoria incluye empleados contratados

63. us Department of Labor, “Press Releases: Employee Misclassification as
Independent Contractors”, Wage and Hour Division (wup), s.f., disponible
en www.dol.gov.

64. Nick Dyer-Witheford, Cyber-Proletariat: Global Labour in the Digital
Vortex, op. cit.

65. La ss mide la economia del trabajo temporal indirectamente, por me-
dio de “empleo contingente y alternativo” -pero dejé de hacerle en 2005,
cuando se cortd la financiacién-. De todas formas, estan determinados
a iniciar otro sondeo en 2017; ver ris Commissioner, “Why This Counts:
Measuring ‘Gig’ Work”, Commissioner's Corner, 3 de marzo de 2016, dispo-
nible en blogs.bls.gov.

66. us Department of Labor, “Contingent and Alternative Employment
Arrangements, February 2005”, News Release, Bureau of Labor Statistics,
2005, disponible en www.bls.gov.
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bajo acuerdos alternativos (trabajos por disponibilidad,
contratistas independientes) y empleados contratados a
través de intermediarios (agencias de trabajos tempora-
les, empresas contratistas). Para 2015 esta categoria habia
crecido al 15,8% de la fuerza laboral.”’ Alrededor de la
mitad de este aumento (2,5%) se debié a un incremento
en la subcontratacién, dado que la educacién, la asistencia
médica y los trabajos administrativos a menudo estaban
en riesgo. De manera mas sorprendente ain, entre 2005
y 2015 el mercado laboral de los Estados Unidos sumé 9,1
millones de trabajos —incluyendo 9,4 millones de trabajos
con acuerdos alternativos-. Esto significa que el aumento
neto de trabajos estadounidenses desde 2005 se ha dado
solo en este tipo de puestos (a menudo precarios).®

En el trabajo auténomo se pueden observar tenden-
cias similares. Mientras que la cantidad de personas que
se identifican como auténomas bajo, la cantidad de gen-
te que completé en los Estados Unidos el formulario de
impuestos 1099 para auténomos auments.*® Lo que vemos
aqui es efectivamente una aceleracion de la tendencia de
largo plazo hacia empleos mas precarios, en particular des-
de 2008. En el Reino Unido se pueden observar las mismas
tendencias: el trabajo auténomo cred el 66,5% del empleo
neto después de 2008 y es lo inico que hizo que no hubiera
niveles de desempleo mucho mas elevados.”

:Donde encajan en esto las plataformas auste-
ras? El punto mds obvio es la categoria de contratistas

67. Esta estimacion estd basada en un intento de recrear los sondeos de
la 815 de la manera mas exacta posible. Ver Lawrence Katz y Alan Krueger,
“The Rise of Alternative Work Arrangements and the ‘Gig’ Economy”, 14
de marzo de 2016.

68. Ibid.

69. Rob Wile, “There Are Probably Way More People in the ‘Gig Economy’
Than We Realize”, Splinter, 27 de julio de 2016, disponible en splin-
ternews.com.

70. Office for National Statistics, “Self-Employed Workers in the vx: 2014",
Londres, 20 de agosto de 2014, disponible en www.ons.gov.uk.
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independientes y freelancers. Esta categoria registré un
incremento del 1,7% (2,9 millones) entre 2005 y 2015,7
pero la mayor parte de estos incrementos fueron para
trabajo offline. Dado que no hay disponibles mediciones
directas de la economia compartida, se han utilizado son-
deos y otras mediciones indirectas. Casi todas las estima-
ciones sugieren que alrededor del 1% de la fuerza laboral
de los Estados Unidos participa en la economia comparti-
da online formada por las plataformas austeras.’® Incluso
aqui, los resultados tienen que tener en cuenta que los
conductores de Uber probablemente conforman la mayoria
de estos trabajadores.”® La economia compartida por fuera
de Uber es muy pequefia. En el Reino Unido actualmen-
te hay menos evidencia disponible, pero el sondeo mas
exhaustivo realizado hasta el momento sugiere que una
cantidad un poco mas alta de gente vende su trabajo de
manera habitual mediante plataformas austeras. Se esti-
ma que aproximadamente 1,3 millones de trabajadores del
Reino Unido (3,9% de la fuerza laboral) trabajan a través
de las mismas al menos una vez por semana, mientras
otra fuente estima el rango entre el 3% y el 6% de la

71. Lawrence Katz y Alan Krueger, “The Rise of Alternative Work Arrange-
ments and the ‘Gig’ Economy”, op. cit.

72. Distintas estimaciones incluyen: 0,5% de la fuerza laboral (ibid); 0,4-
1,3% (Seth Harris y Alan Krueger, “A Proposal for Modernizing Labor Laws
for Twenty-First-Century Work: The ‘Independent Worker™, The Hamiliton
Project, 2015, disponible en www.hamiltonproject.com); 1% (James Man-
yika, Susan Lund, Kelsey Robinson, John Valentino y Richard Dobbs, “A
Labor Market That Works: Connecting Talent with Opportunity in the
Digital Age”, Mckinsey & Company, 2015, disponible en www.mckinsey.
com); 2% {“Intuit Forecast: 7.6 Million People in On-Demand Economy by
2020", Business Wire, 13 de agosto de 2015, disponible en www.business
wire.com). Un sondeo mas bien atipico de Burson-Marsteller sugiere que
el 28,6% de la fuerza laboral de los Estados Unidos ha brindado servicios a
través de la economia del trabajo temporat (ver Burson-Marsteller, Aspen
Institute y 1iMe, “The Gn-Demand Economy Survey”, 6 de enero de 2016,
disponible en www.burson-marsteller.com).

73. Seth Harris y Alan Krueger, “A Proposal for Modernizing Labar Laws
for Twenty-First-Century Work: The ‘Independent Worker”, op. cit.
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fuerza laboral.”* Otros sondeos sugieren nimeros un poco
mas elevados, pero estos incluyen problematicamente una
gama de actividades mucho mas amplia.”® Lo que pode-
mos concluir por lo tanto es que la economia comparti-
da es una pequefia muestra de una tendencia mucho mas
grande. Més atin, es un pequefio sector, construido sobre
el vasto crecimiento de los niveles de desempleo después
de la crisis de 2008. Sobre las tendencias hacia trabajo
més precario que fueron delineadas mas arriba, la crisis
hizo que se duplicara el desempleo en los Estados Unidos,
mientras que el desempleo de targo plazo casi se triplicé.
De hecho, después de la crisis se produjo una recupera-
cién sin empleos —un fendmeno en el que el crecimiento
econdémico se retoma, pero el crecimiento del empleo no—.
Como resultado, muchos trabajadores se vieron obligados
a valerse de los medios de subsistencia que pudieran, por
mas desesperados que fueran. En este contexto, el trabajo
autdnomo no es un camino elegido libremente, sino mas
bien una imposicion forzada. Una mirada a la demogra-
fia de los trabajadores de las plataformas austeras parece

74. Distintas estimaciones son: 3% de la fuerza laboral (Diane Coyle, The
Sharing Economy in the vk, Londres, 2016, disponible en www.sharing-
economyuk.com); 3,9% (Ursula Huws y Simon Joyce, “Crowd Working
Survey”, University of Hetfordshire, febrero de 2016, disponible en www.
feps-europe.eu); 6% (“Intuit Forecast: 7.6 Million People in On-Demand
Economy by 2020”, op. cit.). Ver también Jason Hesse, “6 per cent of Brits
Use Sharing Economy to Earn Extra Cash”, Real Business, 15 de septiembre
de 2015, disponible en realbusiness.co.uk.

75. Un sondeo de Nesta obtuvo como resultado que el 25% de los brité-
nicos habian participado en actividades colaborativas posibilitadas por
Internet, pero esta categoria incluye gente que realiza compras por In-
ternet mas que solo trabajadores. También incluye gente que dona bienes
o compra medios de comunicacién online. Un sondeo de Intuit, por otra
parte, concluyd que el 6% de la poblacién de Gran Bretaiia trabaja en
la economia compartida, pero los datos reales no estan disponibles. Ver
Kathleen Stokes, Emma Clarence, Lauren Anderson y April Rinne, Making
Sense of the ux Collabarative Economy, Londres, Nesta, 2014, disponible en
www.nesta.org.uk; Jason Hesse, “6 per cent of Brits Use Sharing Economy
to Earn Extra Cash”, op. cit.




apoyar esta observacién. De los trabajadores en TaskRa-
bbit, el 70% tiene titulo secundario, mientras que el 5%
tiene doctorados.”® Un sondeo de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (10, por su sigla en inglés) obtuvo como
resultado que los trabajadores en Amazon Mechanical Turk
también tienden a tener un alto nivel de educacién, con
un 37% que utiliza trabajo de contratacién masiva [erowd
work] como su principal empleo.”” Y Uber admite que alre-
dedor de un tercio de sus conductores en Londres proviene
de barrios con tasas de desempleo de més del 10%.7% En
una economia saludable esta gente no tendria necesidad
de recurrir al microempleo, dado que tendrian trabajos for-
males en relacién de dependencia.

Mientras que los otros tipos de plataformas desarrollaron

elementos novedosos, ¢hay algo nuevo en las plataformas

austeras? Dado el contexto mas amplio que se acaba de de-
linear, podemos ver que simplemente estan extendiendo a
nuevas areas tendencias anteriores. Si bien la tercerizacion
en algdn momento principalmente se dio en la manufactura,
en la administracién y en el sector hotelero, hoy se esta
extendiendo a una variedad de nuevos empleos: taxis, pelu-
querias, estilistas, limpieza, plomeria, pintores, mudanzas,
moderacién de contenido, etc. Incluso esti avanzando hacia
los trabajos de oficina —correccién, edicién, programacion y
contabilidad, por ejemplo-. Y, en términos del mercado la-
boral, las plataformas austeras convirtieron los servicios no
transables en servicios transables, expandiendo de marnera
efectiva el suministro de trabajo a un nivel practicamente
global. Una multitud de nuevas tareas ahora se pueden llevar

76. Doug Henwood, "What the Sharing Economy Takes”, The Nation, 27 de
enero de 2015, disponible en www.thenation,com,

77. Janine Berg, “Highlights from an o Survey of Crowdworkers”, Work-
shop on the Measurement of Digital Work, Bruselas, 18 de febrero de 2016,
disponible en dynamicsofvirtualwork.com.

78. Sam Knight, “How Uber Conquered London”, The Guardian, 27 de abril
de 2016, disponible en www.theguardian.com.
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a cabo online a través de Mechanical Turk y plataformas
similares. Esto permite a las empresas, otra vez, recortar cos-
tos explotando trabajo barato en paises en vias de desa.rrollo
y provoca una mayor presién a la baja en los salarios al
ofrecer estos empleos en mercados de trabajo globates. La
extension con la que las compariias de plataformas austeras
han tercerizado otros costos es también notable (aungque no
novedosa); estos son quizas, a la fecha, los inteptos mas
puros por lograr una plataforma virtual. En la préctica, estas
empresas han sido dependientes de las capacidades que offe—
cen las plataformas de la nube. Mientras que las compa.mas
antes tenian que gastar grandes cantidades para invertir en
equipamiento informatico y en la expertise que se necesi-
taba para sus negocios, hoy en dia las start-up prosperaron
porque pueden simplemente alquilar hardware y software en
la nube. Como resultado, Airbnb, Slack, Uber y muchas otras
start-up usan aws.”’ Uber ademas depende de Google para .el
uso de mapas, de Twilio para et envio de textos, de SendGrid
para el envio de mails y de Braintree para los pagos: es una
plataforma austera construida sobre otras plataformas. Es-
tas empresas también descargaron costos de sus balances y
los trasladaron a sus trabajadores: cuestiones como los cos-
tos de inversion (alojamientos para Airbnb, vehiculos para
Uber y Lyft), costos de mantenimiento, costos de seguros
y amortizacidon de gastos. Compafiias como Instécart (que
entrega provisiones a domicilio) también tercerizaron los
costos de entrega para los proveedores de alimentos (con}o
Pepsi} y para los minoristas (como Whole Foods) a cambio
de espacio publicitario.®® Sin embargo, incluso con este res-
paldo, Instacart sigue siendo no rentable en el 60% de sus

79, Véanse muchos mas ejemplos en Amazon Web Services, “Cas_e Studies
and Customer Success Stories, Powered by the aws Cloud”, 2016, disponible
€N aws.amazon.com. ) )

80. Ellen Huet, “Instacart Gets Red Bull and Doritos to. Pay }’our Delivery
Fees”, Bloomberg Technology, 11 de marza de 2016, disponible en www.
bloomberg.com.




actividades, y eso es antes de que se tengan en cuenta los
mas bien elevados costos de espacios de oficina o de los sa-
larios del equipo principal de trabajo.®! La falta de rentabili-
dad llevé a la predecible medida de recortar los salarios —un
fenoémeno notablemente expandido entre las plataformas
austeras—.

Esto también incité a que las empresas compitieran en
la extraccion de datos —una vez mds, un proceso optimiza-
do por el acceso ofrecido por las plataformas—. Uber es qui-
zas el mejor ejemplo de este desarrollo, dado que recolecta
datos de todos sus viajes, asi como también datos de los
conductores, incluso cuando no estan recibiendo un pago.*?
Los datos acerca de lo que los conductores estin haciendo
y acerca de ¢6mo estan manejando se usan de distintas ma-
neras con el fin de superar a la competencia. Por ejemplo,
Uber utiliza sus datos para asegurarse de que sus conducto-
1es no estén trabajando para otras plataformas de taxis; y
sus algoritmos de rutas usan los datos de patrones de trafi-
€0 para trazar el recorrido mas eficiente para un viaje. Los
datos pasan a otros algoritmos para conectar a pasajeros
con conductores que estén cerca, asi como también para
hacer predicciones acerca de dénde es probable que suba la
demanda. En China, Uber monitorea incluso si los conduc-
tores van a manifestaciones. Todo estg le permite a Uber
tener un servicio que es rapido y eficiente desde el punto
de vista del pasajero, haciendo asi que los usuarios no se
pasen a la competencia. Los datos son uno de los principa-
les recursos de competencia para las plataformas austeras.

Sin embargo, estas compafias estan todavia luchando
por ser rentables y el dinero para respaldarlas tiene que
llegarles de afuera. Como vimos mas arriba, una de las

81. Ibid.

82. Mientras que, a menudo, hoy en dia la vigilancia gubernamental es el
foco de la atencién pithlica, la vigilancia corporativa es un fenémeno iguat
de pernicioso. Frank Pasquale, “The Other Big Brother”, The Atlantic, 21 de
septiembre de 2015, disponible en www.theatlantic, com.
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consecuencias importantes de la crisis de 2008 ha sido la
intensificacién de una politica monetaria laxa y el aumento
del excedente de dinero de las empresas. El boom de las
plataformas austeras es, fundamentalmente, un fenémeno
post-2008. El crecimiento de este sector se refleja de ma-
nera clara en la cantidad de acuerdos hechos para empresas
start-up: los acuerdos con cx se han triplicado desde 2009.%°
Incluso excluyendo a Uber (que ocupa en el mercado una
posicién muy grande), los servicios on-demand para telé-
fonos méviles subieron 1.700 millones de délares a lo largo
de 2014 —un incremento del 316% con respecto a 2013-.%
Y 2015 sigui6 con esta tendencia hacia nuevos acuerdos y
mayores volimenes. Pero vale la pena tomarse un momento
para poner en contexto la financiacion de las plataformas
austeras. Cuando miramos a las plataformas austeras en lo
que respecta a servicios on-demand para teléfonos méviles,
estamos ante todo hablando de Uber. En términos de finan-
ciacién, en 2014 Uber superd por un 39% a todas las demas
empresas de servicios sumadas.*® En 2015, Uber, Airbnb yla
competencia china de Uber, Didi Chuxing, se quedaron con
el 59% de la financiacién para start-up de servicios on-de-
mand.®® ¥, aunque el entusiasmo por nuevas start-up de
tecnologia fue enorme, la financiacién en 2015 (59.000 mi-
Uones de dolares) de todos modos fue poca en comparacisn
con los maximos del 2000 (casi 100.000 millones).87 :De
donde viene el dinero? A grandes rasgos, es capital exceden-
te en busca de tasas de retorno mas altas en un contexto

83. “Reinventing the Deal”, The Economist, 24 de octubre de 2015, dis-
ponible en www.economist.com.

84. s Insights, “The On-Demand Report”, 2015, disponible en www.chin-
sights.com.

85. Ibid.

86. ca Insights, “Just 3 Unicorn Startups Take the Majority of On-Demand
Funding in 2015”, 3 de marzo de 2016, disponible en www.chinsights.com.
87. National Venture Capital Association, Yearbook 2016, Arlington, wvca,
2016, disponible en nveca.org; Matthew Crain, “Financial Markets and On-
line Advertising: Reevaluating the Dotcom Investment Bubble”, op. cit.




de bajas tasas de interés. Las bajas tasas de interés han
afectado negativamente los retornos de las inversiones fi-
nancieras tradicionales, forzando a los inversores a salir a
buscar nuevas maneras de obtener rédito. En lugar de un
boom financiero o un boom inmobiliario, el capital exceden-
te hoy en dia parece estar armando un boom tecnolégico.
Tal es el nivel de compulsién, que incluso el financiamiento
notradicional de los fondos de cobertura, los fondos de in-
version y los bancos de inversion estan teniendo un papel
importante en el boom tecnoldgico. De hecho, en el sector
de las start-up de tecnologia, la mayor parte de la inversién
financiera llega de los fondos de cobertura y de los fondos
de inversion.®® También participan empresas mas grandes,
como Google, que fue una importante inversora en el des-
afortunado caso de Homejoy, mientras que la compania de
logistica pL cre6 su propio servicio on-demand, MyWays, y
compafiias como Intel y Google también estin comp{rando
participaciones en varias nuevas start-up. Empresas como
Uber, con un desplieque de mas de 135 empresas subsi-
diarias alrededor del mundo, también se ven ayudadas por
téenicas de evasion fiscal.® Asi y todo, la rentabilidad de
estas plataformas austeras todavia no ha sido demostrada
mayormente. Al igual que en el boom de las punto-com, el
crecimiento del sector de las plataformas austeras se basa
mas en las expectativas de ganancias a futuro que en ga-
nancias reales. La esperanza es que el negocio de bajo mar-
gen de los taxis eventualmente dé réditos una vez que Uber
haya establecido su posicién monopoélica. Hasta que estas
empresas no alcancen el estatus de monopolio (e incluso
también entonces), su rentabilidad parece estar generada
solo por el traslado de costos y la baja de salarios, y no por
algo sustancial.

88. 8 Insights, “Tech o Report”, 2016, disponible en www.cbinsights.com.
89. Brian 0'Keefe y Marry Jones, “Uber’s Elaborate Tax Scheme Explained”,
Fortune, 22 de octubre de 2015, disponible en fortune.com.
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En sintesis, las plataformas austeras surgen como el pro-
ducto de unas pocas tendencias y circunstancias: las ten-
dencias hacia la tercerizacidn, el excedente de poblacién y
la digitalizacién de la vida, junto con el gran aumento del
desempleo post-2008 y el desarrollo de una politica moneta-
ria flexible, el capital excedente y la plataforma de la nube
que permiten una rapida escalada. Aunque el modelo auste-
ro ha obtenido un gran despliegue publicitario y, en el caso
de Uber, una gran cantidad de cr, hay pocas sefiales de que
vaya a inaugurar un cambio mayor en los paises capitalistas
avanzados. En términos de tercerizacion, el modelo austero
es todavia un jugador menor en una tendencia de largo pla-
zo. La capacidad de generar ganancias que tiene la mayor
parte de los modelos austeros también parece ser minima y
estar limitada a unas pocas tareas especializadas. E incluso
en esos casos los modelos austeros mas exitosos han estado
respaldados mas por riqueza de ¢r que por algin tipo de
generacién significativa de ganancias. Lejos de representar
el futuro del trabajo o el de la economia, estos modelos pa-
recen estar mas cerca de derrumbarse en los proximos afios.

 CONCLUSION

Empezamos este capitulo argumentando que el capitalismo
del siglo XXI ha encontrado una significativa materia pri-
ma de la cual apoderarse: los datos. Mediante una serie de
desarrollos, la plataforma se ha convertido en una manera
cada vez més dominante de organizar negocios de modo tal
de monopolizar estos datos, luego extraerlos,. analizarlos,
usarlos y venderlos. Los viejos modelos de negocio de la erd :
fordista tenian solo una capacidad rudimentaria de extraer ’)
datos del procesa de produccidén o del uso de los clientes. La
era de la produccién austera modificd esto levemente, dado |
que las cadenas de suministro “justo a tiempo” demandaban
datos acerca de los estados de los inventarios y de la ubicacién ;




de los suministros. Pero los datos por fuera de la compa-
fifa siguieron siendo casi imposibles de obtener: e incluso

dentro de la compaiiia la mayor parte de las actividades no :

quedaban registradas. La plataforma, por otro lado, llevala |
extraccion de datos en su apy, como un modelo que permitg™
que otros servicios, bienes y tecnologias se constuyan. so-
bre la plataforma, como un modelo que demanda mas. usua=
rios para obtener mas efectos de red, y como un medio de.
base digital que simplifica el almacenamiento y el registro.
Todas estas caracteristicas hacen de las plataformas un mo-
delo central para la extraccion de datos como materia prima
a ser utilizada de distintas formas. Como hemos observado
en este breve resumen de diferentes tipos de plataformas,
los datos se pueden usar de muchas maneras para generar
ingresos. Para empresas como Google y Facebook, los datos |
son, principalmente, un recurso que se puede utilizar para ;
atraer anunciantes y otras partes interesadas. Para compa—:’
fifas como Rolls Royce y Uber, los datos son la herramiental
central para ganarle a la competencia; les permiten a esasi
compaiiias ofrecer mejores productos y servicios, controlar ;
a los trabajadores y optimizar sus algoritmos para tener un ;
negocio mas competitivo, Del mismo modo, plataformas
como aws y Predix se orientan a construir (v ser duenas |
de) las infraestructuras basicas necesarias para recolectar, *
analizar y desplegar datos para que los usen otras empresas, °
y de estos servicios de plataforma se obtiene una renta, En .
todos los casos, recolectar enormes cantidades de datos es
central para el modelg de"négocios, y la plataforma provee
el aparato extractivo ideal.

Este nuevo esquema empresarial se ha entrelazado. con
una serie de tendencias de largo plazo y movimientos-ci-
clicos de cozto plaze, El giro hacia la produccién austera y

_las cadenas de sumiristro “justo a tiempo” es un proceso
que se ha venido dando desde los afios 1970, y las plata-
formas digitales lo contintan hoy en dia de una forma mas_
intensificada. Lo mismo corre para la tendencia hacia la
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tercerizacion. Incluso empresas a las que normalmente no

'se Tas dsocia con la tercerizacién, participan de esta prac-

tica. Por ejemplo, la moderacion de contenido para Google
y Facebook se lleva a cabo en Filipinas, donde un estimado
de 100.000 trabajadores hacen blsquedas en el contenido
de los medios de comunicacién y el almacenamiento en la
nube.”® Y Amazon tiene una notoriamente mal paga fuerza
laboral de trabajadores de depdsitos que estan sujetos a sis-
temas de vigilancia y control increiblemente abarcadores.

_Estas compafias continfan sin mas la tendencia secular de .

deslocalizacion de los trabajadores poco calificados.mien-.
tras mantienen un nicleo de trabajadores. calificados.y.bien
pagos, En una escala mas amplia, todas las ganancias netas
de empleo en los Estados Unidos post-2008 se produjeron
con trabajadores en empleos no tradicionales, como contra-
tistas y trabajadores por disponibilidad [workers on-call].
Este proceso de tercerizacién y construccion de modelos
de negocios austeros es llevado al extremo por compaiiias
como Uber, que depende de un modo de generar beneficios
virtualmente desprovisto de activos. Como hemos visto, sin
embargo, gran parte de su rentabilidad después de la crisis
se originé a raiz de mantener los salarios bajos. Incluso
The Economist se vio forzado a admitir que, desde 2008,
“si el porcentaje de la ganancia bruta interna pagado en
salarios subiera a los niveles promedio de los noventa, el
rendimiento de las compariias estadounidenses raeria un
quinto”.”* Un excedente de poblacion cada vez mas deses™.

perado proporciond por lo tanto un suministro considerable

de trabajadores mal pagos y no calificados. Este grupo de
trabajadores explotables se cruzd con una gran cantidad de

|
H
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capital excedente en un mundo de bajas tasas de interés. jl’

90. Adrian Chen, “The Laborers Who Keep Dick Pics and Beheadings Out of
Your Facebook Feed”, Wired, 23 de octubre de 2014, disponible en www.
wired.com,

91. “The Age of the Torporation”, The Economist, 24 de octubre de 2015,
disponibte en www.economist.com.
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Evasion fiscal, elevado nivel de ahorro corporativo y po-
liticas monetarias laxas se combinaron haciendo que una
importante cantidad de capital buscara el retorno de varias
maneras. No sorprende, por lo tanto, que la financiacién
para start-up de tecnologia haya aumentado enormemente
desde 2010. [Puesta en contexto, la economia de la plata-
forma austera basmamente aparece como una salida para el,
capital excedente en una época de tasas de interés ultraba-
Jas y pésimas oportunidades de inversién, mas que como la
vanguardia destinada a revivir el capitalismo.
Aunque las plataformas austeras parecen ser un fené-
meno de corta duracién, los otros ejemplos que se presenta-
ron en este capitulo parecen sefialar un cambio importante

.en la manera en que operan las compaiias capitalistas.

Habilitadas por la tecnologia digital, las plataformas emer-

gen como los medios para | hderar y‘controlar las’ mdustnas
En su punto mas alto, tienen predominancia sobre la fa-
bncacmn la logistica y el disefio, dado que proporcwnan

et palsaje basico en el _que opera el resto de la mdustna

nuevas industrias, haciendo que hublera qu1en de;lar_as.e
Que se termind la era de la propiedad. Pero seamos claros:
este no es el fin de la propiedad, sino més hien la concen-
tracion de la propiedad. Los fervores acerca de una “era del
acceso” no son mas que una retérica vacia que oculta las
realidades de la situacién. Del mismo modo, mientras que

las plataformas austeras apuntaron a construirse virtual-

mente desprovistas de activos, todas las plataformas mas
importantes estan construyendo grandes infraestructuras y
gastando importantes montos de dinero para comprar otras
empresas € invertir en sus propias capacidades. Lejos de

" ger simples propietarios de informacion, estas empresas se

_estdn convirtiendo en dueiias. d& Tag infraestructuras de la
soc1edad.wP0r lo que las tendencias monopélicas de estas -
plataformas deben tenerse en cuenta en cualquier an4lisis
que se haga de sus efectos.en la economia en general.

M

LAS GUERRAS DE LAS
GRANDES PLATAFORMAS

J

Si las plataformas son el modelo de negocios emergente
para la economia digital, ;como se ven cuando se las ubica
en la historia mas extensa del capitalismo? En particular,
hasta aqui hemos dejado afuera uno de los impulsores fun-
damentales del capitalismo: la competencia intracapita-
lista. En el primer capitulo presentamos el contexto de la
larga recesion, ese periodo desde los afios 1970 en el que la
economia fue tomada por la sobrecapacidad y la sobrepro-
duccién en el sector manufacturero. Como las compafiias
no estaban dispuestas ni tenian la capacidad de destruir
su capital fijo o de invertir en nuevas lineas, la competen-
cia internacional ha continuado de manera pareja y, junto
con ella, la crisis de la sobrecapacidad en la manufactu-
ra. Incapaz de generar crecimiento en esta situacién, en
la década del noventa, Estados Unidos empezé a intentar
estimular la economia mediante un keynesianismo finan-
ciero que operaba a través de la induccién de bajas tasas
de interés para generar precios mas elevados en los activos
y un efecto de riqueza que iba a provocar un crecimiento

it




En el libro usted propone un enfoque diferente a los
anélisis centrados en las nuevas tecnologias emergen-
tes, en las ideas y valores de las corporaciones o en las
transformaciones que comporta el trabajo digital en lo
que se refiere a la relacién entre trabajadores y capi-
tal. Su objetivo se centra en concebir las principales
compaiias tecnolégicas come actores econémicos en
el interior del modo de produccién capitalista, actores
obligados a obtener mayores ganancias que la compe-
tencia, lo propio de una légica capitalista que busca
constantemente nuevas vias para obtener ganancias,
nuevos mercados, nueves productos.

El anilisis estd abordado desde una perspectiva
econémica, un andlisis econémico en el interior det
capitalismo. Entendemos que es una decision meto-
dolégica no atender a las diferentes técnicas y proce-
dimientos, normas y saberes, en fin, a la multiplicidad
de dispositivos que configuran las conductas. En este
sentido, ;en qué medida considera que estos analisis
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son prescindibles y que las transformaciones en curso
pueden ser comprendidas desde el apremio monetario
y los imperativos econémicos?

El difunto periodista Robert Fitch dijo una vez que el mar-
x1smo vulgar explica el 90% de lo que pasa en el mundo, ¥
en muchos aspectos esa fue la hipbtesis basica de Capitalis-
mo de plataformas. Queria ver cuanto del comportamlento
de las mas 1mp0rta.ntes empresas de plataforma se podia
“explicar si las tomabamos como actores econémicos en un

sistema capitalista, y mi conclusion fue que gran parte de

su accionar {incluyendo muchas de sus decisiones mas des-
concertantes) era entendible al ubicarlo en ese marco.

Eso no guiere decir que otros elementos no sean inte-
resantes o importantes. Muchos especialistas se han en-
focado en la relacion trabajo/capital en las empresas de
tecnologia, y creo que esto se estd volviendo mas impor-
tante ya que se puede ver cémo trabajadores de empresas
de tecnologia empiezan a adquirir cierta conciencia po-
litica. De los repartidores de Deliveroo a los trabajadores
de los depésitos de Amazon, a los productores de Apple,
a los ingenjeros de software de Google, la fuerza laboral
estd empezando a moldear significativamente los compor-
tamientos de estas empresas. Creo que tamhbién hay lugar
para los valores en nuestra manera de entender estas pla-
taformas, en particular entre plataformas mas socializadas
(como las cooperativas de plataformas) y las altamente
sofisticadas maquinas de ganancias como Google y Ama-
zom. En una escala aun mayor, estamos presenciando el

i surgimiento de lo que Benjamin Bratton llama "proceso—s'a\_
hemisféricos”: el ecosistema de plataformas de los Estados [

i

: Unidos ajusta cuentas con el emergente ecosistema chino,
{ mientras Europa intenta encontrar un escape de ambos.
¢ Entender los diferentes valores que conlleva con cada uno

!

; de estos procesos hemisféricos serd crucial para entender °

Lgémo evoluciona en el futuro cercano la geopolitica de las :

'

7
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plataformas globales. Asi que lo que pienso basicamente
es que mi intencionado abordaje economicista tiene que
ser complementado con otros. Veo el libro como un com-
plemento de estos otros acercamientos —destaca algunos
aspectos que han sido a menudo olvidados— mas que como
una explicacién alternativa rival.

Senala que la economia digital se esta convirtiendo en
un modelo hegeménico: las ciudades deben ser inteli-
gentes, las empresas deben ser disruptivas, los traba-
jadores deben ser flexibles. ;En qué medida la llamada
“economia compartida” se esta convirtiendo no en un
nuevo modelo laboral, sino en un ethos capitalista
fundado en la excepcionatidad v en la precariedad sin
derechos? ;Es la “economia compartida” una respuesta
ante la incapacidad del empleo de ofrecer derechos e
ingresos suficientes y estables?

Creo que es muy importante destacar que la economi/\

traba]o temporal por eJemplo ya era comun para los tra-

bajadores portuarios de Londres a fines del siglo XIX, que | !
1 se juntaban todas las mafnanas con la esperanza de en- .
{ contrar un trabajo por ese dia. Del mismo modo, el merca- |
; do lahoral en las nltimas décadas ha mostrado tendenc1as ‘

’& hacia una mayor flexihjlidad, menos seguridad. laboral,
i mas contratos temporarios y peores salarios. La economia
H compartlda vy su modelo de empleo no son mas gue con-
tmuacwnes de esa larga tendencia, d1s1mu1adas con una
i soﬁstlcada interfaz de aphcacmnes
" Una m15t1f1cac1on similar de la historia reciente tam-~
bién se apllca a miuchas de las ideas hegeménicas que
giran alrededor de la economia digital. Ser un gobierno
“inteligente” [smart], por ejemplo, suele_implicar recor;
tar los servicios pitblicos.por medio de tecnologia que .es
‘supuestamente mas eficiente ~algo que se viene haciendg




al menos desde fines de los ochenta—. Mucha de la retérica
que suhyace -a la economia digital, aunque aparentemen-
te nueva, .es.de hecho la continuacién del neoliberalis-
mo por otros medios. Esto no quiere decir que no cambié
nada Capzmhsmo de plataformas intenta localizar algu-
nas de estas novedades-, pero deberiamos ser precavidos
con la manera en que se autopresentan estas empresas de
plataformas.

Si la materia prima del capitalismo de plataformas son
los datos, y como seiiala, las actividades de los usuarios
constituyen su fuente natural, ;qué papel tienen los
usuarios-ciudadanos en este paradigma? ;Cémo en-
tender esta actividad si le resulta problematico con-
cebirla como “trabajo gratis”? ;Existe un margen de
agencia en tanto podemos presionar sobre los limites
de lo que es social y legalmente aceptable en términos
de recolecciéon de datos o en el uso de herramientas
como ad block que pueden perjudicar las ganancias
por publicidad de estas plataformas?

Tanto tedrica como politicamente creo gue la idea de los
datos personales como trabajo gratis es incorrecta. Por un
lado, malinterpreta la naturaleza de la produccién de va-
lor en el proceso de produccidn capitalista, y por el otro
lado desemboca en un proyecto politico de “salarios para
Facebook” que lleva a la mercantilizacion de los datos per-
sonales. Este dltimo arqumento es alegremente adoptado
por The Economist y The Wall Street Journal, lo que no es
en verdad una sorpresa dado que significa crear un nuevo
mercado. Por lo que tengo problemas importantes con la
idea del trabajo gratis.
La alternativa que intento presentar es una en la
% cual los datos son una materia prima, en el sentido que &

le da Marx al termmo Esto 1mphca que mientras los da- Y"‘,
*tos personales en cierto sentido estan ahi, esperando ser ‘\
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' recolectados y registrados, de todos modos requieren un

aparato completo de registro, almacenamiento y disposi- .
tivos de transmisién para poder ser “extraidos”. Esto es

© significativo porque cambia nuestra idea acerca e on—
~ de proviene el valor en el proceso. Y finaltiente, aurlque; o

esta afirmacién debe ser justificada en trabajos futuros,
no creo que se produzca valor de los datos individuales. O
al menos, cuando observamos sistematicamente el capita-
lismo, 1o es la manera crucial en la que el valor circula.en
la economia digital. Al final, creo que las plataformas son
mucho mas parecidas.a parasitos —tal como soliamos ver a
los rentistas y publicistas tradicionales— que a una parte
productiva de la econemia capitalista. Eso tiene notables
implicaciones en nuestra manera de comprender cémo se
esta desarrollando la economia global, y también una im-
portancia significativa a ta hora de entender tos conflictos
intercapitalistas (como ejemplo, pensemos en los medios
tradicionales que luchan contra el duopolio publicitario de
Facebook y Google). Si no se estd creando valor mediante
los datos personales, sino que en cambio estdn siendo uti-

“lizados para sacar una tajada de los sectores productivos,
‘entonces vemos aparecer todo tipo de nuevas grietas entre

diferentes capitatistas.

En Espafia se ha celebrado recientemente el primer
juicio contra Deliveroo y ha fallado a favor det traba-
jador al reconocerlo como empleado y no como con-
tratista independiente. En ciudades como Barcelona
y Madrid ya estin surgiendo cooperativas de riders
que pretenden asegurar unas condiciones de trabajo
dignas a sus cooperativistas. ;C6mo cree que se desa-
rrollard esta batalla por la “uberizacion” del trabajo?
:Es posible que la organizacion de sus trabajadores o
la aparicion de alternativas mas sostenibles formen
parte del proceso de estancamiento y derrumbe que

usted vaticina?
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Creo que el surgimiento de estos movimientos es un gran
paso adelante ~uno que apunta a hacer uso de los avances
tecnolégicos al mismo tiempo que rechaza la idea de que
los trabajadores tienen que sufrirlos—. Vale la pena recor-
dar que una de las razones mas importantes por las cua-
les estas plataformas —Uber, Deliveroo, Google, Amazon,
etc.— son tan poderosas es, no en menor medida, porque
son populares entre los consumidores. El problema es que
actualmente estdn organizadas para el beneficio maximg’

.de sus duefios y, como de costumbre, a expensas de sus

trabajadqres. La promesa de muchos de estos movimientos
emergentes —ya sea que adopten la forma de ml.e_lg_gs_ii_e
Deliveroo o nuevas cooperativas de plataformas o ciuda-
Tesin mtehgentes dirigidas por ciudadanos— es que pueden
empezar a devolver el poder a manos de los ‘trabajadores.
Qué clase de impacto puedan tener depende de muchos
factores distintos. Por ejemplo, las recientes controversias
alrededor de Google, Amazon y sus conexiones militares
ayudan a ilustrar la importancia de la composicién social
de la fuerza laboral en cada plataforma. Hace no mucho,
Google tuvo problemas por trabajar con las fuerzas arma-
das de los Estados Unidos, y_sus empleados exigieron_con

mucha vehemencia que Google evitara involucrarse coy .

apllcacmnes militares, Después de cierta presién de los
medios y de los t:raba]adores, Google eventualmente dio
marcha atras. Ahora comparemos eso con una situacién
muy similar en Amazon, donde ha habide controversia por
el hecho de que estan trabajando con las fuerzas de se-
guridad de los Estados Unidos y ayudandolas a emplear
sistemas de reconocimiento facial altamente tendencio-
s0s. Aqui, sin embargo, Amazon se negé. categbricamente
2 dar marcha atrds.y hawseguldo-traba_;ando con la policia,”

'

la gendarmena y las fuerzas armadas. ;A qué se deben los, 4

_ distintos. Iesultadusﬂl?lenso 0_que en gran parte tienen que ™

ver con la composicién de sus fuerzas de trabajg,.Google
depende mucho mas de trabajadores altamente calificados,
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muy bien pagoes y muy requeridos, como lo son los inge-
nieros de software. Provocar el enajo de’ estos trabagado:es

es un verdadero riesgo, dado que muchos de ellos plausi-

blemente se podrian ir muy facilmente y encontrar un tra-

bajo en cualquier otro lugar. En cambio, la mayor parte de
la fuerza laboral de Amazon esta mucho mas alineada con

_trabajadores precarios y de bajos salarios —el sueldo medio
de un empleado de Amazon estd apenas por encima_del
pago medio de un empleado de Walmart-. Amazon por lo
tanto cree gue sus trabajadores no tienen una 1nﬂuenc1a

viable en la compafiia, y por {0 tanto Jeff Bezos sé ha sen-

tido feliz de cerrar contratos de miles de millones de déla-
tes con la cia. Asi que si queremos entender los impactos
_que los trabajadores pueden tener sobre estas. SMpIesas,.

‘tenemos que ser cons¢1entes de los desafios particulares

En los dltimos afos, como usted bien indica, estd te-
niendo lugar un decrecimiento de la publicidad. Es por
ello que Google estd apuntando hacia un modelo de
pay-per-view. ;Estos cambios van a suponer una ra-
dicalizacion de la brecha digital? ;Nos encaminamos
hacia transformaciones sustanciales que posibilitaran
otras formas de estratificacién social?

Las desigualdades existentes se reflejan sustancialmen-
te en el mundo digital, con, por ejemplo, los grupos de
bajos ingresos con menores chances de acceder al mun-
do digital en primer lugar. En el contexto de Capitalismo
de plataformas, lo que me interesa particularmente son
las nuevas.estratificaciones en las clases dirigeg_tes. Aqui
hay mucho para examinar, pero permitanme elegir un as-
_pecto: el aumento de una infraestructura rentista, Vemos
que muchas de las plataformas mas. pederosas estan cons-

;xuyendo la 1nfraestructura de la economia dlgltf_il, en la,

que la computacién de la nube es el ejemplo mas obvio,
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pero también podemos pensar en las estructuras de inte-
Tigencia artificial de fuente abierta como’ el Tensorflow
“de Google y fenémenos sumlares En cierto sentido todo
“esto esta creando dependenc1as _mediante las cuales una
empresa toma el control (y es duena) de la mfraestructura
basica y de las herramientas de la economia digital, mien-
tras que todo el resto (1nc1u1das otras compafiias) depende
_de alquilar el acceso a esta infraestructura. Creo que este
es uno de los desarrollos de largo plazo mas interesantes
dentro de la economia digital, no solo porgue es donde se
esta concentrando el poder, sino también porque es donde
podria ser poderosamente influyente una discusién acerca
de la socializacién. de la propiedads Si la computacién de
la nube es una infraestructura basica del siglo XXI, Zpor,
‘qué un pufiado de empresas deberia obtener de alli ganan-
cias extravagantes y concentrar el poder en sus manos?
Tenemos que imaginar visiones alternativas del futuro si
pensamos contraatacar,

Esta entrevista fue realizada especialmente para este libro en
agosto de 2018 por los miembros de Working Dead. Escenarios
del postrabajo, un proyecto de investigacién comisionado por la
Virreina Centre de la Imatge que nace con la vocacion de explorar
los horizontes del trabajo tras la revolucidn digital y robética,
Dpero sobre todo tras el giro del capitalismo cognitivo y sus diver-
sas y cada vez mds informales e hiperflexibles formas de contra-
tacion. El grupo pretende hacer esta investigacion sin perder de
vista la(s) memoria(s) de clase en el contexto estatal, la compo-
sicidn racializada de la fuerza de trghajo trasnacional y la vigente
divisidn sexual que, con nuevas variables, permanece totalmente
vigente dentro del trabajo globalizado, por lo que en su base estd
el reconocimiento a toda una serie de praxis y teorias criticas que,
desde hace ya muchas décadas, estdn redefiniendo el concepto de
trabajo-empleo y la relacion produccion-reproduccion.
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